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“我收到了工会的慰问款，
5000元！ ”中铁二十二局房地产公
司一名受助的劳务派遣工激动地
告诉同事，“我现在是一个人挣钱
5个人花，老人生病，两个孩子还
小，工会的慰问太及时了，真是雪
中送炭！ ”

据了解， 受助的困难职工一
家5口，因为母亲患病，妻子常年
陪护不能工作， 家里还有两个正
在上学的孩子， 一家人的生活全
靠他一个人微薄的工资支撑。 像
这样因病致困的劳务派遣工家庭
不是个例， 为了深入了解更多基
层职工的家庭情况， 摸清公司困
难职工的详细需求， 努力解决职
工在工作和生活中所面临的困
难， 中铁二十二局房地产公司工
会开展了一次职工情况调查研究
工作， 重点关注职工工作生活中
遇到的问题，从工会工作建议、职
工婚恋问题、 家庭情况方面做了
详细了解。其中，为了更准确地了
解困难职工情况， 重点对职工子
女入学、老人赡养、家人健康、家
庭收支、 困难补助等方面进行了
详细的摸底调研。

根据调研报告， 该公司工会
对因家人生病、赡养父母、子女教
育等导致生活贫困的职工家庭进
行了重点关注帮扶并做了心理疏
导， 尤其对劳务派遣工提出的意
见建议进行了重点关注。

据该公司工会相关负责人介
绍， 公司一直坚持对所有职工一

视同仁、同工同酬，劳务派遣工入
会率达100%。 为了消除劳务派遣
工的心理隔阂， 增强职工企业归
属感， 公司专门从工会经费和行
政补助中拿出专项费用为劳务派
遣工提供了工会服务， 在年节慰
问、困难帮扶、集体生日、文体活
动等方面为劳务派遣工送上关
爱，并从职工调研、意见征集方面
为劳务派遣工提供了交流和诉求
渠道。

此外， 该公司工会联合人力
资源部、 法律合规部对所属各项
目公司定期进行工资发放、 社保
缴纳督查培训并提供法律指导，
要求将劳务派遣工的各项合法权
益落实到位。 这些措施有效促进
企业依法用工， 增强劳务派遣工

维权意识， 调动广大职工的积极
性和创造性， 营造平等和谐的企
业文化氛围。

中铁二十二局房地产公司工
会主席张守华表示：“劳务派遣工
的权益保障工作一直是我们工作
的重心， 我们坚持同工同酬的理
念不变， 坚持为职工谋福利的初
心不变， 坚持发挥好桥梁纽带作
用的责任不变。下一步，公司工会
将继续加强思想政治建设， 运用
职工情况调研成果妥善处理职工
合理诉求， 加强职工政治思想教
育，继续深化‘我为群众办实事’
活动，聚焦职工‘急难愁盼’问题，
进一步提升职工满意度、荣誉感，
以协同共赢、 创新奋进的工作态
度，为公司改革发展贡献力量。 ”

深夜为管控区居民接收外
卖、帮封控区居民送煤气罐、接封
控区的老人出院回家、 转运集中
隔离的小学生……对于东城区总
工会副主席李健来说， 下沉到东
城区北新桥街道后永康胡同2号
院封控区、 管控区前线指挥部工
作的日日夜夜，是紧张又难忘的。

迅速成立工作专班
发现疫情后，北新桥街道3月

19日迅速成立封控区、 管控区专
班， 由街道社区干部及东城区总
工会、区环卫中心下沉干部组成，
并于当晚第一时间到达封控区值
班盯守。李健是北小街3号院封控
区、 管控区前线指挥部临时党支
部书记、工作专班负责人。

当天， 工作专班的成员迅速
投入角色， 在各自的岗位上开展
工作，协助区属医院在2号院内进
行核酸检测，维护院内秩序，守好
疫情防控第一线。 李健清楚地记
得，那天，光是生活垃圾就清理了
55箱，其中涉疫垃圾54箱。

服务“有求必应”
与2号院家委会密切配合，帮

居民处理家中下水道堵塞、 为老
人开药、 通过欠费断电的老人家
人网上缴费、 发放银花清肺饮中
药、 及时将社会各界送来的爱心
慰问品发放到居民家中……对于
居民来说， 最重要的就是基本的
生活保障。 专班成员用最快的速
度对接区域内服务资源， 全力保
障封、管控区内居民生活需求。 3
月20日下午通过多方联系， 直接
对接煤气站给封控区居民送煤气
罐，切实解决居民吃饭问题。与街
道相关部门取得联系， 及时维护
区域内部电、水表等设备，保障管
控期间居民正常用水用电需求。

“当时有位居民正在治疗，
但是她看病的医院停诊了， 需要
换院治疗， 家属焦急万分。” 李
健说， “通过社区和街道进一步
与上级部门协调， 加快落实患者
换院治疗的举措， 确保了这位居
民治疗的连续性和及时性。”

总结“三头六必”工作法
对于专班成员来说， 关注并

及时解决居民诉求， 尤其特殊人
群需求， 安抚稳定居民情绪， 全
力保障好管控区居民生活健康和
日常生活， 是他们的重中之重。
所以无法正常出门换药的老人、
吃药仍然抑制不住高血压的老
人、 燃气设备出现问题的居民，
都在允许范围内最快地解决了问
题。

“以人为本，统筹兼顾，立足
百姓需求，细化工作措施，做好封
控区 、 管控区基础医疗服务保
障。 ”在十几天的下沉工作中，李
健总结出了“三头六必”工作法，
即“对居民诉求不摇头、违反防疫
规定不点头、 不同群体需求常回
头”“使命必达、行动必快、内容必
全、服务必好、效果必佳、标准必
严”。 3月31日零时，解封当日，全
院居民自发送来锦旗， 一派欢声
笑语。 李健告诉记者， 那一刻，
皓月当空， 感觉当晚的夜色真的
好美！

本报讯 （记者 马超） 在新
冠疫情防控特殊时期， 让女职工
享受孕产假期待遇； 让女职工享
受与男职工平等的职业培训、 技
能竞赛、 发展成长待遇； 给孕期
女职工减轻劳动量或者调整生产
工作岗位……今年以来， 平谷区
总工会集体协商指导组结合实
际， 指导各种不同类型的企业，
在女职工特殊权益专项集体协商
过程中， 规范一事一议集体协商
机制， 及时化解企业女职工热点
难题。

“女职工特殊权益专项集体

协商让我们享 受 了 多 项 权 益 ，
包括同男职工平等的高级技能
人才薪酬工资， 以及奖励津贴、
教育培训、 休息休假、 医疗保障
等各项工资福利待遇 。 每 年 可
享受人均 1561元的企业女职工
专项体检待遇 ， 以及子女入托
费、 独生子女费、 女工特疾、 住
院津贴、 住院医疗等各项津贴和
保险待遇， 同时还可享有国家法
律规定的生育假期。” 北京金通
远建筑工程公司女职工张桂荣
说。

维达纸业北京公司女职工代

云辉说： “过去， 我的劳动岗位
是在卫卷车间做包装工作， 每天
7个小时的劳动都是站着完成 。
自从怀孕后， 我被调到了仓储车
间坐着做拆包工作， 我从心里感
谢企业 。 通过劳资双方集体协
商， 将孕期女职工调整到合适的
劳动岗位， 让我享受到了这份特
殊的关爱。”

平谷区第五幼儿园女职工李
丹说： “通过园所开展女职工特
殊权益保护专项集体协商， 我们
女教职工享受到了相应的合法权
益。 如， 每年进行教职工体检会

安排专项的妇科体检， 体检费用
由园所承担。”

北京富乐科技开发有限公司
女职工花海珍表示， 三年以来，
公司劳资双方每年进行女职工特
殊权益保护专项集体协商， 都把
“为女职工进行妇科体检； 一胎、
二胎、 多胎生育假和产假， 按国
家最新规定享受延长假” 等写进
《女职工特殊权益保护专项集体
合同 》， 真正为女职工办实事 、
解难事。

平谷区总工会集体协商指导
组相关负责人表示， 目前， 平谷

区通过规范企业女职工特殊权益
专项集体协商， 平均每年签订女
职工特殊权益保护专项协议超过
248份， 10年以来共签订女职工
特殊权益保护专项协议超过2480
份， 签订率达到98%以上。 2021
年 ， 企业劳资双方通过集体协
商， 共签订女职工特殊权益保护
专项协议256份 ， 签订率100%。
“劳资双方通过女职工特殊权益
保护专项集体协商， 签订女职工
特殊权益保护专项协议， 为女职
工享受特殊关爱架桥铺路， 开辟
了 ‘直通快车道’。”

平谷区总工会规范一事一议集体协商机制 及时化解女职工热点难题

为女职工享受特殊关爱开辟“直通快车道”

中铁二十二局房地产公司工会摸底困难职工需求

□本报记者 石海芹 通讯员 李京瑶

工会干部下沉社区筑牢防疫“堡垒”

让劳务派遣工有个温暖的“家”

□本报记者 边磊

线上运动会
同样很快乐
近日， 北京建工四建公司工

会开展了 “一起走， 向未来， 奋
进十四五” 职工线上运动会。 活
动以各单位职工参与率、 健步走
月榜榜首和点亮达标日历三项为
主要比拼内容， 发动各单位广大
职工积极参与。 建工四建公司工
会采取即评即奖的方式， 每月底
进行奖励。 活动开始至今， 已经
有近千名名职工参与， 近百人次
获得奖励。

本报记者 曹海英 摄影报道


