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一切即服务 一切为服务
□本报记者 博雅/文 陈艺/摄

一切即是服务 ， 一切为
了服务。

车辆限制一车一人 ， 驾
驶人进入场区之前须扫码验
证 ， 检测体温合格后方可进
入 。 而在门外的等候区 ， 也
人性化地放置了座椅供等候
者休息……4月11日下午， 记
者在通州区机动车检测场见
到这样的情形。

自 2020年新冠疫情发生
以来 ， 通州区机动车检测场
持续做好疫情防控工作的同
时 ， 不断优化服务举措 ， 确
保疫情防控和服务保障双到
位、 双加强。

进入检测场 ， 只见检测
区和等候区规划有序 ， 地面
标志和提示语十分清晰 ， 这
些为避免车辆聚集 ， 起到很
好的服务引导作用 。 而且 ，
只要人在场内 ， 无论是在办
事大厅内外 ， 有需要都可以
随时找到工作人员问询 ， 甚
至有工作人员主动上前问询
并提供帮助。

“疫情以来 ， 为了提高
办事效率 ， 我们这儿在服务
管理上 ， 都是领导干部带头
下一线 ， 而且已从最初的首
问负责制 ， 优化为当前的主
动问询责任制。” 通州区机动
车检测场一位工作人员说 ，
在通州区机动车检测场里无
论是干部还是职工 ， 对前来
办事的人员提出的问题或者
遇到的困难 ， 不仅要第一时
间给予解答 ， 还要主动上前
问询和提供帮助 。 尤其是领
导一再叮嘱， 作为服务窗口，

遇到因手续等问题被 “卡” 住
的现象 ， 当事人着急情有可
原， 但是工作人员态度不能
急 ， 因为你是专业的、 是提
供服务的， 需要做的就是想尽
办法解答清楚并给予帮助。

对此， 刚刚办理完汽车上
牌手续的白女士深有感触。 她
说， 因为疫情， 她没有及时取
回新办理的身份证， 但按照办
理新车上牌手续的要求， 办理
了新身份证 ， 旧的就没法使
用。 也就是说， 疫情不结束，
她就没法出京去取新身份证，
汽车也就上不了牌照。 在急得
不知所措时， 办公大厅的工作
人员将这一情况及时反映给相
关领导， 在符合政策规定的基
础上， 给予了人性化的帮助。

白女士说， 比起自己事情
的圆满解决 ， 更让她感动的
是， 作为一个窗口行业的服务
意识， 和每一个工作人员用心
服务的态度。

“您好， 请来这边办理，
这样做流程最简便， 我来给您
介绍……” 检测场安静、 有序
的办公大厅里充满了温馨。

一位工作人员说： “作为
一个普通劳动者， 用真心服务
客户， 为他们办一件实事， 并
得到了客户发自肺腑的认可，
就是值得的 。 尤其是疫情期
间， 大家都多有不易， 只要每
个人都耐心一点、 细心一点，
可能就会缓解很多矛盾。”

采访中， “一切即服务”
的核心宗旨， 好像填满了每一
个空间， 驱散着疫情之下人
们内心的恐惧和不安。

技术主管经常到检测一线当助手

检测员叮嘱新车主， 三轮车不能驶入四环内

车辆进场限制一车一人， 场门外设立休息角

干部在一线办公是常态

大厅服务员 “一对一” 服务顾客

顾客进门大厅工作人员主动问询


