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———丰台区王佐镇总工会暖心服务纪实

打打造造特特色色服服务务品品牌牌
关关爱爱职职工工““向向前前一一步步””

全力投入疫情防控， 组织形式
多样的慰问活动

疫情期间， 王佐镇翡翠墅被划为中风
险地区， 小区实施封控管理。 按照王佐镇
疫情防控领导小组安排， 王佐镇总工会全
体工作人员迅速响应， 下沉核酸检测点参
与丰台区全员核酸检测工作。 从凌晨到深
夜， 与村、 社区的工作人员配合做好查验
健康宝、 信息登记以及秩序维护等工作。
其中 ， 镇工会服务站副站长王洵主动请
缨， 到翡翠山社区24小时备岗， 负责封控
区域内疫情防控相关工作。

“我主要是协助社区工作人员做好疫
情防控工作， 虽然辛苦一些， 但能够为社
区的疫情防控出一份力， 非常自豪！” 王
洵笑着对记者说。

帮助社区运送各种物资、 通知居民定
时进行核酸检测、 整理各类数据……在下
沉社区期间 ， 王洵的时间被安排得满满
的。 “就拿打电话通知社区居民下楼做核
酸来说吧， 大部分居民都挺配合， 但也会
有一些居民觉得频繁做核酸 ， 心里有点
烦 ， 情绪就会有点糟糕 。 给他们打电话
时， 他们的语气就可能不太好， 这时尤其
需要我们耐心地劝解、 安慰。 那段时间电
话打多了， 嗓子都嘶哑了。 而且那几天正
是最冷的时候， 但看到社区的各项疫情防
控工作都开展得井然有序， 觉得很有成就
感！”

疫情就是命令， 防控就是责任。 在这
场与病毒赛跑的抗疫斗争中， 除了下沉社
区支持疫情防控工作， 王佐镇总工会还积
极筹措资金开展疫情防控专项慰问活动。
他们为奋战在核酸检测点的一线职工送去
了80箱暖贴。 在疫情防控关键时期， 王佐
镇镇党委书记高文娟， 党委副书记、 党群
工作办公室主任王玥一行先后来到翡翠墅
专班、 南宫温泉酒店隔离专班等疫情防控
点 ， 为防疫一线的职工送去牛奶 、 方便
面、 水果、 干果等物资， 送上镇党委、 镇
政府、 镇工会贴心关爱的同时， 也向奋战
在抗疫一线的干部职工致以节日的问候和
崇高的敬意， 并反复叮嘱大家注重防护，
加强自我保护， 落实好疫情防控工作的安
排部署， 展现王佐镇职工的担当。

积极拓展服务维度， 关爱新就
业形态劳动者“向前一步”

为了让更多新就业形态劳动者加入工
会， 王佐镇总工会积极开展 “双沟通” 工
作。 “我们调研了新就业形态劳动者集中
的点位，针对快递员、外卖员、保安员等新
就业形态劳动者工作特点，在等餐集中点、
快递网点、 居民区等地开展流动沟通会，
发放工会宣传册， 积极向他们讲解加入工
会的好处， 并帮助有意愿加入工会的劳动
者及时办理入会手续， 已累计开展流动沟
通会31场。 ”王佐镇总工会相关负责人说。
此外， 他们还广泛征集新就业形态劳动者
的实际需求，开展向“关爱新就业形态劳动
者” 送温暖包活动， 不断提升服务的针对
性和实效性。

“加入工会我们就有组织了， 工会还
给我们上了保险， 我们非常高兴！” 王佐
镇辖区美团外卖员刘洁兴奋地说。 为了更
好维护新就业形态劳动者的权益， 王佐镇
总工会还专门邀请北京银行现场为新就业
形态劳动者办理工会会员服务卡 ， 促使
726名新就业形态劳动者加入工会组织 ，
让他们免费参加了意外伤害保障、 子女意
外保障、 重大疾病保障、 因病身故保障、
家财损失保障五大类职工互助保障活动，
实现 “入会即投保”， 进一步完善了劳动
保障体系 ， 推动解决了劳动者 “急难愁

盼” 问题。
刘洁今年42岁， 从事外卖送餐工作已

经1年多了。 2021年， 她加入了工会组织，
2021年9月底， 她还参与了王佐镇总工会
组织的免费体检， 这让她感觉非常暖心，
“体检项目还挺全的， 有内科、 外科、 妇
科等。 做完体检， 查出有轻度脂肪肝等小
毛病， 这提醒我得更关注身体健康， 积极
调整饮食结构了。” 刘洁说。

“冬天， 我们送外卖的时候特别冷，
工会还给我们发放了护膝、 手套、 毛巾等
物品， 非常暖心。” 刘洁感激地说。

春节期间， 王佐镇工会服务站24小时
“不打烊” 为新就业形态劳动者提供不间
断的暖心服务。 王佐镇工会服务站在暖心
驿站配备了矿泉水、 方便面、 自发热饭、
手机充电线等物品， 为新就业形态劳动者
提供热水、 免费午餐、 充电、 小憩等贴心
服务， 进一步提升了他们的幸福感、 获得
感。

构建学历提升平台， 全面提升
职工文化素质

“我放下书本已经10年了， 去年工会
帮我圆了大学梦！” 张旭激动地说。

王佐镇总工会利用镇内现有教育资源
优势， 积极联合中央民族大学， 连续三年
开办了 “王佐镇职工高升专、 专升本学历
教育提升班”， 已惠及职工145人。

张旭今年30岁， 是王佐镇辖区一家企
业的中层管理人员， 去年听说可以报名考
本科班后非常兴奋， 虽然孩子都已经5岁
了， 但没有读过大学对她来说有点遗憾，
“其实刚开始我精神压力很大， 毕竟已经
离开学校10年了。 但工会组织了考前线上
辅导班，特别实用，内容紧凑，有针对性，而
且帮我们梳理了不少重要知识点， 我上了

六七次辅导班，后来参加考试， 就顺利通
过了。” 张旭笑着对记者说。

今年有20名职工被中央民族大学专升
本人力资源专业录取， 录取通知书已全部
下发或快递到职工手中， 张旭便是其中一
员。

“我已经上了一个多月的课了， 老师
讲的内容非常全面， 也很丰富， 理论联系
实际， 真的很不错。 这个课程， 对提升我
的理论水平很有帮助， 对我的工作也很有
帮助。 每到周末线上听课时， 5岁的孩子
就会悄悄告诉爸爸， ‘妈妈在上课， 咱们
不要打扰她’， 家人的支持让我格外感动，
我有信心坚持学下去！” 张旭说。

在工会的努力协调下， 授课采取 “网
课+自学”的模式开展，通过在线学习平台
开通了大学英语、大学语文、管理学原理、
劳动经济学等课程。在工会不懈努力下，职
工们也相互鼓劲儿，学习劲头越发高昂。

“这个课确实不错， 能学到很多管理
方面的知识， 收获很大！ 我一定会抓住这
次机会，好好学习，争取顺利拿到本科毕业
证书！ ”荣理想笑着说。 他也是2022年本科
班的学员， 在王佐镇沙锅村村委会工作，
每周末的线上上课时间， 他都非常期待。

今后， 王佐镇总工会将继续为职工提
供贴心服务 ， 全面提升工会组织履职能
力， 不忘初心， 牢记使命， 为推进新时期
工会工作发挥应有作用。

2022年， 丰台区王佐镇总工
会围绕工会主责主业， 积极履职
尽责， 通过助力疫情防控、 服务
新就业形态劳动者、 构建职工学
历提升平台 ， 打造特色服务品
牌， 深入开展新时代工会工作。
在做好职工 “娘家” 的路上， 他
们一直在不懈努力……

慰问翡翠山社区一线职工

慰问南宫温泉假日酒店隔离专班一线职工

庆祝“三八”妇女节，开展女职工丝巾
搭配讲座

慰问核酸检测点工作人员

组织开展“送法进企业”活动，邀请律
师走进康得利智能科技有限公司

开展美团骑手专场职工沟通会


