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送货时顺便将腿脚不便的
老人搀扶上楼、 看见社区有乱
扔的垃圾随手清理……在回天
地区天通苑南街道天通苑第二
社区， 有这样一群快递小哥 ，
工作之余 ， 他们纷纷化身文
明宣传员、 社区防疫员、 爱心
帮扶员 ， 把社区当成 “家 ” ，
以自己的方式服务社区大家
庭。

28岁的杨凯是昌平区天通
苑南街道辖区内海底捞外送店
负责人。 休息时间， 他佩戴好
鲜红的志愿者袖标， 作为社区
防疫志愿者服务社区， 在小区
卡口认真查验出入居民的健康
宝， 为居民测体温、 登记， 提
醒大家遵守并配合社区防疫管
控措施。 现在， 杨凯每周都到
社区进行疫情防控值守服务。

去年， 天通苑南街道在党
群服务中心创建了快递小哥暖
心驿站主站点， 并在辖区多处

建设分站点， 让快递行业及户
外工作者有了专享休息室。 座
椅休息 、 充电服务 、 饮用水 、
维修箱、 雨具……各种设施齐
全 ， 大厅装修整洁明亮 。 同
时， 暖心驿站还设置了 “六大
功能区”， 除了餐厅、 阅读区、
休息区外 ， 还设置了会议室 ，
考虑到女性快递外卖员需求 ，
驿站内还设置了妇女儿童专
区。

享受了社区提供的暖心服
务， 杨凯和众多快递小哥们也
想为社区治理多出点力。 “我
们快递员的特长优势， 就是每
天走街串巷， 谁家有腿脚不便
的老人、 谁家有孩子、 谁家有
孤寡老人 ， 我们都一清二楚 。
最重要的是 ， 在这里工作多
年 ， 社区居民对我们十分信
任 ， 有些工作做起来更加便
利、 顺畅。”

每次社区工作者进行环境

清理、 垃圾分类宣传等活动时，
都能与在社区里穿行的快递小
哥们不期而遇。 每到周末， 快
递小哥们就利用休息时间， 帮
助社区清理垃圾、 担任垃圾分
类宣传员。 “来到北京的日子
越长， 越能感受到这座城市的
温度 ， 社区没把我们当外人 ，
我们也愿意为社区变得更美好
出一份力 。” 杨凯一边指导居
民垃圾分类， 一边说。 发现社
区内小广告及时铲除、 共享单
车乱停乱放立即 “归位 ”、 老
人或腿脚不便的居民拿不动重
物帮忙送上门……看到杨凯等
快递小哥们在社区里忙前忙后
的身影， 居民们纷纷点赞。

天通苑第二社区相关工作
人员表示， 社区将以暖心驿站
为依托 ， 继续开展文明宣传 、
志愿服务等活动， 不断提升快
递小哥们的社区融入感、 归属
感和自豪感。

□本报记者 周美玉 通讯员 李婷婷

享受社会关怀 参与社区治理

□本报记者 边磊 文/图

荣誉激励， 打造凝心聚
力的政务服务品牌文化

不久前， 一位老人焦急地坐
在区政务服务中心自助上网区电
脑前， 不停晃动着手中的鼠标，
显得焦虑又无助。 区政务服务中

心 “帮办代办团” 工作人员郑毅
看到后立即上前问询， 得知老人
想办理营业执照增项业务， 但是
因为上了年纪， 对电脑使用及相
关业务系统操作存在实际困难。
了解老人的需求后， 郑毅当即为
其提供了一对一全流程的帮办代
办服务， 协助老人完成业务。 老
人高兴不已、 连连道谢， 并在时
隔几日后再次来到中心， 专程为
郑毅送来一面锦旗。

类似的帮办代办服务， 对于
区政务服务中心的工作人员来说
已是常态， 也是东城区提高政务
服务效能、 提升办事企业群众满
意度的小小“一隅”。为“让想干事
者有平台、会干事者上舞台、干成
事者登奖台”，东城区自今年起正
式启动区政务服务中心荣誉体系
建设， 并于近日举行荣誉体系发
布会暨 2022年第一季度表彰活
动， 为该中心2022年一季度获奖
的综合窗口团队和个人授予 “红
旗团队”“每周之星”“月度标兵”

“季度模范”等荣誉称号，并颁发
荣誉证书、佩戴荣誉徽章。

试点先行， 建设涵盖
全区的政务服务荣誉体系

据介绍， 东城区政务服务
中心荣誉体系主要面向进驻区
政务服务中心的各部门及工作
人员和综合窗口工作人员， 目

的是充分激发工作人员的认同感、
责任感、 归属感和荣誉感， 打造
凝心聚力、 积极向上的政务服务
品牌文化 ， 深入贯彻 “放管服 ”
改革， 为东城区持续打造一流的
营商环境和政务环境。

“区政务服务中心打造这样的
平台，给了我们实现人生价值的机
会。荣誉感是一个人一生神圣的跟
随，为群众办实事、办好事、办踏实

了才对得起这份荣誉。 ”谈及获奖
感受， 区政务服务中心综合窗口
工作人员郭宇表示， 实施荣誉体
系建设后， 能感觉到在日常工作
中说“没办法 ”的人少了 、说 “想
办法 ”的人多了；在遇到困难时
“找借口” 的人少了、“出主意”的
人多了；在服务创新上“看别人”
的人少了、“带头干” 的人多了。
“今后还要让自己业务更精进 、
服务更主动 ， 为企业群众提供
优质便捷高效的服务。 ”郭宇说。

据悉， 东城区政务服务中心
荣誉体系是东城区政务服务系统
荣誉体系的先行试点。 在此基础
上， 将在全区实施政务服务系统
荣誉体系建设工作方案， 建设涵
盖区 、街 、社区 （站 ）三级荣誉体
系，构建专业化、职业化的政务服务
人才队伍，不断提升政务服务工作
在社会中的感知度、 在企业群众
中的满意度、 在全区高质量发展
中的贡献度， 助力国际一流和谐
宜居的新时代首都核心区建设。

东城区政务服务中心荣誉体系发布
让想干事者有平台、会干事者上舞台、干成事者登奖台

疫情当前， 在防疫保产 “双
线战役” 的后方， 还有一群可爱
的后勤保障人员。 首钢矿 业 实
业公司就有这样一个 “外卖天
团”。

近期， 疫情防控形势复杂严
峻， 为落实疫情防控要求， 首钢
矿业实业公司新增了住厂人员、
志愿服务人员， 公司供餐人数陡
增， 在保障原有供餐的基础上，
还要完成每天新增1100余份的防
疫保产送餐。 为此， 球团食堂班
长带领炊事员集体住进更衣室，
只为第二天能正常开餐。 由于烧
结食堂炊事员集体居家隔离， 大
石河食堂、 机关食堂主动接过每
天700余份的送餐任务。 在各食
堂操作间内， 这样的忙碌是平时
不常见的， 大家各司其职、 目标

一致， 将一份份热气腾腾、 满怀
关爱的午餐打包 ， 确保按时供
餐， 让职工吃上可口的饭菜。

北区生活服务公司全力保障
水厂区域核酸检测后勤服务， 从
制作加工到打包运输、 将热乎饭
菜送至防疫人员手中， 每个环节
都严格把关。 开发服务公司面对
迁安、 滦县、 滦南道路交通封闭
问题， 马城食堂班长赵广敏带领
两名职工吃住在单位， 确保马城
铁矿供餐。 各食堂定时定点进行
环境消杀， 严格落实测温、 一米
线、 通风等防疫要求， 确保 “舌
尖上的安全”。

截至目前， 实业公司 “外卖
天团” 累计为防疫保产新增送餐
近9000份， 圆满完成了供餐保障
任务。

□本报记者 石海芹 通讯员 赵占伟

防疫保产双线 “作战”

回天地区快递小哥化身社区服务好帮手

违法建设侵占公共空间 ，
严重影响到了小区居民的居住
安全 。 近日 ， 随着工人进场 ，
通州区临河里街道华业东方玫
瑰小区内的两处违法建设拆除
工作正式开始。

位于华业东方玫瑰C区的
一处违法建设， 是玻璃顶、 钢
架结构的自建阳光房， 违法建
设面积约为14平方米， 是房主
私自外扩形成的。 据执法队员
介绍， 该处违法建设位于一楼
墙体外侧， 距离小区内的人行

步道不足3米 ， 并且占压了燃
气管线 ， 如果发生安全隐患 ，
极易危害到路过的行人。 临河
里综合行政执法队在前期开展
“综合执法进社区 服务群众零
距离” 宣传活动， 通过让 “综
合执法” 走进居民群众， 为居
民答疑解惑， 为拆违行动营造
良好舆论氛围。 “除了这一处违
法建设，今天我们还计划拆除B
区一处面积约为27平方米的违
法建设。 为保证拆除效率， 两
处同时进行， 在拆除工作完成

后， 我们会要求清运车辆立即
进入现场， 跟进场地清理工作，
落实建筑垃圾清运相关规定 ，
之后将对场地进行恢复。 ”执法
队员说。

截至目前， 临河里街道已
完成华业东方玫瑰4个区31处违
法建设拆除， 拆违面积约为670
平方米。 下一步， 临河里街道
将持续加大违法建设的整治力
度， 实现 “基本无违法建设街
道” 创建， 助力副中心高质量
发展。

□本报记者 赵思远

占压燃气管线的外接阳光房被拆了

近日， 北京市和平里医院和医杏林志愿服务队走进中粮置地广场
开展 “同心抗疫在行动 杏林先锋显担当” 培训活动， 现场招募疫情
防控志愿者， 进行疫情防控培训。 和平里医院相关负责人表示， 目前
疫情防控形势艰巨复杂， 此举是为充实防疫力量， 充分抗疫准备， 带
动社会力量携手抗击疫情。

本报记者 边磊 摄影报道

带带动动社社会会力力量量携携手手抗抗击击疫疫情情

通州城管为居民消除住宅安全隐患

首钢矿业实业公司有个“外卖天团”

如何进一步打造凝心聚
力、 积极向上的政务服务品
牌文化 ， 深入贯彻 “放管
服” 改革？ 记者近日从东城
区政务服务管理局了解到，
该区政务服务中心荣誉体系
正式发布。 据悉， 该体系是
全市首个区级政务服务领域
荣誉体系， 东城区将以区政
务服务中心为先行试点， 逐
步建设涵盖区 、 街 、 社区
（站） 的三级荣誉体系， 为
持续打造一流的营商环境和
政务环境 “助力添彩”。


