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———记丰台区南苑街道总工会暖心服务
架架起起连连心心桥桥，，当当好好职职工工娘娘家家人人

冲锋在前，“蓝马甲” 同心共谱
战疫“连心曲”

物资保障、 慰问关怀、 宣传引导、 切
实维权、 助力复工复产……疫情防控工作
中 ， 南苑街道总工会靠前站位 、 冲锋在
前， 为打赢疫情防控阻击战贡献了工会力
量， 彰显了工会担当。

疫情到， 出征时。 2022年1月23日凌
晨5点整， 在丰台南苑， 72个核酸检测点、
出动近1000名工作人员 、 核酸采样数超
70000人……72个核酸检测点， 就是72个
战斗堡垒， “工会蓝” “医护白” “柠檬
黄” “志愿红” 拼在一线， 时刻保持应急
状态 ， 兵分多路进驻15个社区 、 1个村 ，
连续十几个日夜歇人不歇岗， 奋力跑出南
苑抗疫 “加速度”， 全力为首都安全、 冬
奥安全、 市民群众安全筑牢安全屏障。

战 “疫” 有力量， 防控有温度。 在疫
情防控期间， 南庭新苑北区小区实施封闭
管理， 南苑街道总工会推出 “四心四送”
服务举措， 街道、 社区干部职工与封控、
管控人员建立实时联系， 化身 “采购员”
和 “跑腿侠 ”， 提供 “代买送门 ”， 满足
“共性+个性” 需求； 每日进行垃圾代清
运， 安排专人对小区内消杀， 提示保安保
洁人员做好自身防护工作； 干部职工采用
“线上+线下” 的沟通方式， 变身 “心理
咨询师”， 为居民提供心理疏导服务。 一
车车装满爱的物资， 一张张坚毅的面孔，
带给人们无尽的敬佩与感动， 凝聚起心手
相牵 、 共克时艰的合力 ， 让4000余户封
控、 管控区的居民 “住得安” “睡得甜”，
度过了一个温暖而别样的春节。

前方冲锋， 后方保障。 1月29日， 南
苑街道总工会为广大坚守 “疫” 线的职工
和志愿者送上了防疫物资， 把温暖送到了
战斗在“疫”线防疫人员心坎上。 “工会是我
们的‘贴心人’‘娘家人’，更是我们的坚强
后盾！ ”南苑街道南庭新苑北区社区防疫工
作人员小王说， 在疫情防控期间， 入户排
查、统计数据、张贴通知、核酸检测……繁
杂的工作让社区职工、 志愿者们每天都十
分忙碌。 “在我们最艰难、最疲惫的时候，工
会总会为我们送上家人般的关心和温暖，
这让我们干劲十足， 谢谢工会一直牵挂着
我们一线职工。” 小王感激地说。

温暖入会， 让职工拥有更多获
得感幸福感

“我身边不少快递员加入了工会， 我
是外卖送餐员能不能也加入呀？” “像我
们这种网上派单的网约车司机， 可以加入
工会吗？ ”……南苑街道总工会负责人告诉

记者， 以前走访新就业形态劳动者， 总是
“吃闭门羹、坐冷板凳”，今年不一样了，他
们不仅热情了，还会主动询问工会的事。

“做好新就业形态劳动者入会工作，
不能靠坐在办公室里对着文件想出来， 而
是要迈开步子到企业一线， 不断消除建会
入会盲区和空白点。” 南苑街道总工会副
主席方卉深有感触地说， 近年来， 网约车
司机、 快递员、 外卖送餐员等新就业形态
劳动者大量涌现 ， 他们普遍存在流动性
大、 组织程度低、 保障不完善、 与企业之

间的关系比较松散和模糊等问题。
为了能让新就业形态劳动者了解工

会， 打消入会顾虑， 尝到入会的实惠， 南
苑街道总工会把 “我为群众办实事” 实践
活动与新就业形态劳动者建会入会相结
合， 以百折不挠的韧劲 “破冰”， 用 “娘
家人” 的温情暖心， 全面 “拉清单”， 摸
清底数、 完善机制， 推动建会入会。 工会
还通过沟通会与企业负责人和职工面对面
深入交流 ， 打通企业入会 “绿色通道 ”，
采取 “反时差” 错峰上门服务， 在辖区设
点， 直接把工作地点搬到餐馆、 商场、 美
食广场、 生鲜配送站， 趁着快递小哥、 外
卖送餐员、 网约车司机等待接单和中午用
餐的工夫， 见缝插针宣传入会政策， 发放
宣传材料。 当南苑街道工会工作人员把一
张张办好的工会会员互助服务卡和一本本
服务手册送到快递员 、 保安等劳动者手
中， 在他们享受到各项贴心服务时， 大家
都会兴奋地说 ： “咱们在北京找到组织
了， 没想到能成为北京市工会会员， 还能
享受那么多政策优惠， 真是太高兴了！”

临近下午3点 ， 单子逐渐少了下来 ，
外卖小哥韩路通在南庭新苑小区送完外
卖 ， “忙里偷闲 ” 直奔附近的 “工会之
家” 坐下来歇歇脚、 喝喝茶。 “我们终于
有组织了， 进到 ‘工会之家’ 可以充电、
热饭、 喝水， 里面什么功能都有， 和家一
样。” 小韩不由地感叹， 以前不管刮风下
雨还是头顶烈日， 只能找个街边屋檐下躲
一躲， 现在一有空儿， 大家都能在 “工会
之家” 相遇， 工作时再也不是 “独行侠”
了， 朋友也渐渐多了， 干劲也更足了。 韩
路通不是个例， 外卖行业、 快递行业、 保

安行业……在南苑， 随着新就业形态劳动
者建会入会工作的推进， 越来越多的职工
在工会里找到了 “家” 的感觉。

“建会入会之后， 关键要做好服务保
障工作， 让这1000余名外卖小哥、 网约车
司机、 保安像蒲公英种子一样， 把入会的
好处告诉其他新就业形态劳动者。” 方卉
说。 新就业形态劳动者入会后， 一系列保
障关爱工作有针对性地开展： 健康服务方
面 ， 工会组织举办了免费体检 、 义诊咨
询、 保健讲座； 维权服务方面， 工会组织
开展了 《劳动法》 《工会法》 《北京市工
伤保险条例》 等法律法规和道路交通、 消
防安全等培训， 提高他们维护合法权益的
意识。 1000余名新就业形态劳动者的合法
权益得到有效维护， 他们在工会也找到了
实实在在的归属感和获得感。

志愿服务， 踊跃投入为创城创
卫增色添彩

桶前值守垃圾分类、 参与周末卫生大
扫除、 走街串巷文明引导……在南苑， 遍
布 “蓝马甲” 工会职工志愿者的身影。 据
了解， 自创城、 创卫工作以来， 南苑街道
总工会鼓励动员广大职工群众在创城、 创
卫工作中发挥主力军作用， 引导职工走在
前 、 做表率 ， 引领绿色文明 “新时尚 ”，
还专门组建起一支由百余名职工组成的创
城、 创卫志愿服务总队。

“我们志愿者利用周末时间参与 ‘桶
前值守 ’， 耐心告知居民垃圾如何分类 ，
教授居民 ‘小窍门’ ‘金点子’， 让居民
把垃圾分类这件事弄得明明白白。 虽然辛
苦点 ， 但能让我们的环境变得更好 ， 值
了。” 职工志愿者张丽说。

“此外， 在工会服务、 文明建设、 民
生事业等领域， 我们也广泛开展各类志愿
服务， 通过邀请专业老师讲授、 先进志愿
者个人分享等方式， 对志愿者进行急救技
能、 创业就业、 沟通技巧等内容的培训。”
方卉说。

“在南苑街道的大街小巷 、 楼门胡
同， 经常能看到身穿 ‘蓝马甲’ 的工会志
愿者的身影。” 方卉说， “我们经常开展
志愿者进社区、 进学校、 进家庭等活动，
以群众需求为导向， 提供岗位技术培训、
困难职工帮扶 、 职工心理健康咨询等服
务， 解决职工实际问题。” 仅2021年， 南
苑街道总工会志愿者参加各类志愿服务活
动160余场， 志愿服务时长超过3万小时。

未来， 丰台区南苑街道总工会将继续
架起 “连心桥”， 为更多职工提供精准服
务， 做职工最贴心的 “娘家人”。

抗击疫情， 他们是最坚实的 “螺丝钉”； 志愿服务， 他们是最有力的组织者； 关
爱职工， 他们是最贴心的 “娘家人” ……作为职工合法权益的维护者和代言人， 丰台
区南苑街道总工会充分发扬 “妈妈心、 婆婆嘴、 闲不住的两条腿” 的精神， 认真倾听
职工群众的呼声， 反映职工群众的意愿， 带着深厚的感情和满腔的热情， 用心用情用
力为职工群众服务， 为丰台发展贡献着工会组织的智慧和力量。

为外来务工人员送上工会暖心“大礼包”街道总工会慰问防疫一线工作人员 关爱新就业形态劳动者，提供核酸检测服务

冬季慰问送温暖，工会关怀暖人心

开展职工沟通会解决企业实际问题

凝聚职工力量为创城、创卫助力


