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□本报记者 张晶

议事厅为住户巧 “解围”

“楼上漏水， 已经4次渗到
我们家了， 房主、 中介、 租户各
说各的， 谁也不解决问题！” 家
住海淀区永定路街道六街坊社区
621楼的高女士， 无奈之下找到
了社区居委会帮忙协调。

社区工作人员刘东博把高女
士、 租户、 房屋中介和房主请到
了社区 “石榴树下” 议事厅， 还
请来街道司法所驻派的社区律
师 ， 为议事提供法律援助和咨
询。

从到底该谁承担责任， 到怎
么维修漏水点， 大家一个问题一
个问题地议。 刘东博一边主持议
事会，一边安抚大家的情绪。社区
律师也从法律角度 “把脉”： “漏
水是租户使用不当造成的， 多次
出现同一情况未维修， 高女士可
以起诉。”

经过一个下午的协商， 刘东
博提出的建议终于得到了在场所
有人的认可： 房主、 中介、 租户
和高女士签订一个协议， 明确大
家的责任， 防止类似问题再次发
生。 由中介协调维修人员对漏水
位置进行修复， 后续房主要做好
租户对房屋使用的监督工作， 再

出现因租户使用不当造成房屋损
坏的类似情况， 按照协议内容进
行维修和补偿。

按照协议， 中介很快解决了
租户家中漏水的问题， 高女士和
楼上住户的矛盾也因此化解。

议事厅变为 “连心厅”

六街坊社区作为 “石榴树
下” 街坊议事厅项目建设试点社
区， 通过居民提事、 网格议事、
会议定事、 联动办事、 群众评事
的程序 ， 得到了广大居民的认
可， 议事厅变成了社区与居民的
“连心厅”。 如今， 像老楼一到下
雨就漏雨、 小区出入口堵车影响
出行、 车棚堆放杂物无人清理等
这些影响居民生活的小问题， 都
成为了六街坊社区 “石榴树下”
议事厅的重要议题， 他们定期开
会商量解决办法， 如何解决都由
街坊们商量着来。

“石榴树下” 议事厅寓意着
社区党组织 、 居委会 、 社区居
民、 驻区单位、 物业服务人、 社
区社会组织等各方力量像石榴籽
一样， 在社区治理上团结起来，
共治共建共享。” 六街坊社区相
关负责人介绍， “六街坊社区作
为一个典型的老旧小区， 大小问

题真不少， 居民议事是常事， 但
是如何发挥好议事作用， 如何有
效引导议事方向 ， 促进共治共
建， 是我们必须要把握的， ‘石
榴树下’ 议事厅就是要把辖区各
方力量团结起来， 共同逐步推进
问题的解决。”

六街坊社区还通过议事会 ，
经民主协商议事， 邀请群众共同
参与社区治理， 在议事的基础上
成立了 “石榴树下” 志愿团队，
与网格化治理相融合， 叠加形成
一张网络。 建立三级议事网格管
理， 由街道干部包社区， 社区干
部包片区， 由议事会推选热心于
社区建设、 德高望重的居民代表
参与到议事会中， 参与社区日常
治理， 在社区里形成了良好的氛
围 ， 打造了社区特有的文化品
牌。

永定路街道社区建设办公室
负责人表示， 永定路街道将坚持
把 “石榴树下” 议事厅作为社区
发挥职能作用、 居民提高自治能
力、 各类组织参与基层社会治理
的 “样板间”， 不断向街道其他
社区推广、 复制经验， 全面提升
街道社区基层治理水平， 切实解
决好居民群众的操心事 、 烦心
事、 揪心事， 做到协商于民、 协
商为民。

“丁经理， 我看58号院垃圾
桶满了， 麻烦您安排人抓紧清一
下。” 南岗子社区卫生主任张琳
刚刚通过桶站监控设备的手机客
户端发现垃圾桶满冒问题， 便微
信联系外包服务商加紧清运。 为
提高值桶效率、 降低人力成本，
体育馆路街道在平房区固定桶站
加装监控设备68处， 实时查看、
远程回放、 多屏互联， 推动垃圾
分类精细化、 精准化、 精致化。

实时查看
助推垃圾分类更加精细

为桶站加装监控设备后， 各
社区利用电脑、 手机客户端可以
实时查看， 对于分类不标准的桶
站， 可以重点开展垃圾分类点对
点精细化宣传， 进一步提高引导
效率； 对破袋投放厨余垃圾的居
民予以正向激励， 鼓励居民发挥
榜样模范作用， 引导同院居民共
同养成 “就地分好类， 定时拎出
门， 定点扔到位” 的文明习惯；
对未按要求分类投放的居民， 通
过实时对话功能予以提醒， 建立

薄弱清单， 动态调整； 结合 “执
法进社区” 行动， 对多次提醒仍
混投的居民， 上报执法部门依法
给予行政处罚， 提高垃圾分类的
知晓率、 准确投放率和厨余垃圾
分出率。

远程回放
助推垃圾分类更加精准

据介绍， 监控设备可远程回
放一个月前的内容， 体育馆路街
道市民诉求处置中心通过该功能
发现单位违规倾倒餐厨垃圾、 在
桶站周边堆放垃圾等行为， 截至
3月底共向执法部门提供线索14
条， 约谈相关单位10家， 行政处
罚1起， 实现垃圾分类执法进单
位、 进社区有目标、 有依据、 有
结果。 2月中旬， 街道发现南岗
子养老驿站后厨违规将餐厨垃圾
倾倒在南岗子街桶站内， 市民诉
求处置中心向养老驿站主管部门
通报该情况。 随后， 在主管部门
的监督下， 养老驿站依规签订了
四类合同， 并承诺不再向居民用
的桶站违规倾倒餐厨垃圾。

多屏互联
助推垃圾分类更加精确

街道、社区、外包服务商实现
大屏、电脑客户端、手机客户端多
屏互联，形成三级监督机制，对垃
圾桶满冒、桶站周边脏乱问题，按
照 “1-3-1”要求进行清理 ，即10
分钟到现场、 满冒问题30分钟清
理、大件渣土1小时清运。 街道还
利用监控系统摸出规律， 调整清
运时间。 比如东利市营胡同多为
私房院，外来租户多，晚上回家后
才扔垃圾， 为此街道要求外包服
务商晚上增加一次清运。 东厅胡
同老年人居多，早起去公园遛弯、
早市买菜的时候顺带扔垃圾，外
包服务商便在早上加大清运力
度，避免垃圾桶满冒。

“下一步， 体育馆路街道在
现有平房区基础上， 计划在楼房
区固定桶站加装监控设备， 实现
地区垃圾分类监控设备全覆盖，
使垃圾分类更加精细、 精准、 精
确。” 体育馆路街道市民诉求处
置中心主任王玉梅说。

□本报记者 边磊

“石榴树下”议事厅化解居民烦心事

体育馆路街道在桶站加装监控设备68处

近日，通州区城管执法局队伍建设指导科、区市容环境执法队与西
集镇综合行政执法队联合开展“理性追思 文明祭扫”新时代文明实践
活动，通过在陵园门前设立宣传点位，从文明、防火、安全的角度引导市
民文明祭扫。 本报记者 赵思远 通讯员 时虹 摄影报道

理理性性追追思思 文文明明祭祭扫扫

海淀区永定路街道推动社区民主管理

由于山东省邹平市近期疫情
形势复杂， 出现多例新冠肺炎确
诊病例及无症状感染者 ，3月21
日， 位于邹平市的北京建工鹤伴
雅苑项目部1000余名管理人员和
建筑工人挺身而出、火速驰援，投
入到该市疫情医学隔离观察设施
改造项目建设中。

为保证在防疫安全的前提下
快速精准 、 保质保量地完成任
务， 项目部组建了以党员和青年
突击队员为主力的应援突击队，
并安排主要管理人员提前到达现
场踏勘。 与此同时， 项目部各部

门对施工方案与流程 、 安全防
护、 后勤保障等工作进行了妥善
安排。

6点05分投入施工 ， 13点16
分清理完毕9栋楼内的隔离室 ，
16点52分装车运走现场近500方
垃圾……项目部管理人员和建筑
工人用数据和疫情赛跑。 目前，
9栋楼已基本达到交付使用条件。
“疫情不散， 我们不退。” 该项目
部应援突击队相关负责人表示，
下一步， 突击队随时准备啃下更
多 “硬骨头”， 展示首都国企和
建工铁军的良好形象。

□本报记者 赵思远

北京建工援建京外防疫项目展现“硬核担当”

“疫情不散，我们不退”

科技赋能垃圾分类 小屏幕发挥大作用

“再也不用抬轮椅跨越台阶
了， 现在上下楼方便多了。” 近日，
家住顺义区胜利街道怡馨二社区
10号 楼 、 行动不便的高龄老人
雷先生开启电动轮椅， 驶出电梯
后 沿 着 一 层 刚 刚 改 造 好 的 平
缓 坡 道顺利进入社区广场 ， 迎
着春日的阳光， 他逢人便夸新坡
道改造得好。

据了解， 顺义区胜利街道怡
馨二社区的楼宇都带电梯， 但行
至一楼还需要跨越三到五级的台
阶才能进出楼宇。 3月中旬，社区
工作人员在日常巡查中发现，部

分靠轮椅出行的高龄老人、 残疾
人在进出楼宇时， 不是靠三两个
人抬轮椅上下台阶就是先把轮椅
搬出楼道再回去搀扶老人， 非常
不便， 更有部分老人干脆就窝在
家里减少出行。 社区党总支决定
在社区内实施 “梯改坡” 工程。

目前，16个单元的 “梯改坡”
工程已全部完工， 为社区行动不
便的残疾人、 老年人和儿童等出
行提供便利。据悉，胜利街道建北
一、双兴南一等社区也开展了“梯
改坡”工程，小细节凸显民生大情
怀，赢得居民的一致称赞。

□本报记者 王路曼

暖！ 家门口“梯改坡” 轮椅出行更便利

□本报记者 任洁

2022年首都少年先锋岗活动启动

以红领巾的名义为人民英雄站岗

为喜迎党的二十大， 庆祝中
国共产主义青年团成立100周年，
引导首都少先队员缅怀革命先
烈、传承红色基因，共青团北京市
委员会、天安门地区管理委员会、
少先队北京市工作委员会正式启
动2022年首都少年先锋岗活动。

记者昨天从团市委获悉， 今
年的首班站岗队员于清明假期开
始站岗 ， 活动将持续至10月13
日， 期间全市将有16个区及北京
经济技术开发区的千余名积极向
团组织靠拢的优秀少先队员在人
民英雄纪念碑前站岗， 用实际行
动表达爱党、 爱国、 爱社会主义
的朴素情感。

4月5日上午， 北京市京源学

校的24名少先队员来到天安门广
场， 为站首都少年先锋岗做最后
的准备工作。 9时许， 值第一班
的6名少先队员佩戴鲜艳的红领
巾， 手戴白手套， 高举中国少年
先锋队队旗， 迈着坚定有力的步
伐走向人民英雄纪念碑， 以红领
巾的名义为人民英雄站岗。

首都少年先锋岗由团市委、
天管委 、 市少工委创办于 1986
年， 是首都少先队员表达对革命
先烈怀念之情的重要仪式， 至今
已吸引30多万名少先队员参加站
岗 ， 在引导少先队员从小学先
锋、 长大做先锋， 强化对首都少
年儿童的政治启蒙和价值观塑造
中发挥了重要作用。

“民生无小事， 枝叶总关情”。 近年来， 海淀区永定路街道鼓励辖
区各社区积极探索 “居民议事解难题” 的社区治理模式， 充分发挥议
事协商制度在完善社区服务和治理方面的积极作用， 号召居民群众有
话到议事厅来说、 有事到议事厅来办、 有意见到议事厅来提， 形成了
社区为民服务问政于民、 问需于民、 问计于民的长效机制， 有效推动
居民自治从 “被动应付” 转变为 “主动参与”， 实现社区民主管理， 提
升社区治理能力和水平， 增强了居民对社区的归属感、 认同感。


