
3月的北京， 春水初生， 草
木萌动。 在北京温榆河公园朝
阳示范区内 ， 沙鸥翔集、 野鸭
戏水……构成了一幅人与自然
和谐共生的美丽画卷 。

温榆河公园朝阳示范区自建
设以来， 始终把 “生态、 生活、
生机” 的内涵理念贯穿建设全过
程， 生态环境持续向好， 生物多
样性不断增加。

“温榆河公园现在不仅吸引

了包括中华秋沙鸭、 黄胸鹀、 银
鸥等一些珍贵的动物驻足， 更有
白天鹅在沁湖中短暂地安了家。”
据北京温榆河公园建设管理有限
公司土建工程师郝迪介绍， 温榆
河 公 园 在 建 设 过 程 中 就 特 别
注重生物多样性的保护， 种植了
很多的蜜源和食源性的植物， 无
论是禽类、 鸟类还是昆虫， 都可
以在公园中找到自己喜欢的食
物。 同时， 公园还打造人造灌木

丛、 昆虫旅馆等， 利用科学的方
法， 为昆虫提供栖息地， 进一步
丰富生物多样性。

下一步， 在温榆河公园一期
和二期的规划建设工作中， 将在
常规监测的基础上及时开展评
估 ， 以生态保护修复 、 自然教
育 、 生态体验等活动 ， 为 北 京
市生物多样性保护蓝图制定，
确定本地重要物种及其栖息地保
护目标制定提供依据。

□本报记者 孙艳
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□本报记者 陈曦 通讯员 王紫烨

拓展平台线上服务“不打烊”

近日， 天桥街道的居民李先
生通过 “京韵天桥 ” 微信公众
号， 看到了一场由西城区公共服
务中心与天桥街道联合举办的直
播带岗招聘会的海报。 他扫码进
入直播间， 此时华天饮食控股集
团的HR变身“带岗达人”，正在认
真地介绍企业、发布岗位信息。

除了企业公布招聘岗位外，
直播最后， 西城区公共服务中心
工作人员还播放了职业指导微课
堂短视频 ， 讲解面试 、 应聘等
“求职宝典”。 同时引导求职者及
时关注 “百姓就业 ” “西城人
社” 等市区两级微信公众号， 以
便及时了解最新就业惠民政策、
岗位资讯等。

据悉， 西城区公共服务中心
依托市、 区、 街、 社四级网络平

台开展公共就业服务， 努力推广
“直 播 + ” 的 理 念 ， 推 动 辖 区
“互联网+就业 ” 云招聘模式迭
代升级， 为用人单位和求职者提
供便捷的供需对接平台。 同时积
极组建直播团队，架设直播环境，
精选直播主题， 开授区级职业指
导直播课，取得了良好效果。

“线下有社区工作人员提供
服务， 线上有直播带岗， 咱辖区
的就业服务真接地气儿， 让我这
么快就找到了合适的工作。” 在
观看直播后， 天桥地区的于女士
不禁由衷赞许。

服务到家 全程指导稳就业

韩大姐是住在天桥地区的居
民， 今年已经47岁的她在疫情期
间因为原单位经营不下去而失去
了工作。 “实话实说， 这个年纪
再找工作， 确实挺困难的。” 韩

大姐介绍说， 开始她还努力地去
投简历、 找工作， 但始终没有收
到靠谱的回复。 就在她以为找工
作这件事希望渺茫时， 社区的就
业服务专员主动上门指导， 详细
了解了她的情况， 开始为她推送
匹配的招聘信息， 通知她参加各
种技能培训。 最终， 韩大姐成功
实现“再就业”，找到了离家又近、
工作内容又称心的劳动保障协管
员岗位。

2021年， 西城区制发了 《西

城区就业工作体系实施方案 》，
设立区级就业服务指导员55人，
就业服务专员352人， 企业联络
员190人， 形成一支97人的就业
工作 “三员” 队伍。 主要工作内
容包括组织指导全区公共就业服
务机构从职业指导入手， 结合就
业服务专项活动， 为求职人员提
供就业帮扶、 技能培训、 岗位推
送、 跟踪服务等 “一条龙” 式就
业服务， 从而实现帮助求职人员
充分、 稳定就业的工作目标。

职业指导 打造服务新品牌

针对重点群体， 西城区公共
服务中心对其进行重点指导， 包
括针对高校毕业生， 进行心理调
试、 求职技巧等内容的职业指导
微课堂推送， 帮助这些求职新人
能够快速找到合适的工作岗位；
针对退役军人， 成立西城区退役
军人就业创业服务联盟， 开展退
役军人就业服务工作等。

西城区公共服务中心就业服
务科负责人表示， 下一步， 将整
合服务资源， 创新、 示范、 引领
服务形式， 优化服务内容， 借助
“互联网+”“直播+”等手段，利用
线上媒介发布岗位信息， 提供职
业指导、政策宣传等服务。

同时，针对求职者情况，进行
职业信息分析， 将其个人职业能
力与岗位要求准确匹配。 通过职
业指导案例， 引导求职者进一步
明确个人职业规划。 进一步完善
直播生态， 尝试开展沉浸式直播
带岗 。 结合求职主体 、 求职技
巧 、 职业解读等 ， 模拟求职场
景， 拍摄职业指导情景剧， 多维
打造融媒体就业服务品牌。

西城区人力资源公共服务中心多措并举探索特色就业服务

近日， 海淀区新馨苑小区
第二批次交房居民相继入住，
迎来了用户办理燃气卡、 签订
燃气合同等业务的需求高峰。
北京燃气集团第五分公司户内
服务四所将 “我为群众办实
事” 落在实处， 针对当前疫情
防控要求 ， 积极开辟 “流动
型” 服务窗口， 推进燃气安全
管家进社区活动， 为用户送去
“一站式” 零距离服务， 目前
已完成近1300户的燃气业务办
理工作。

新馨苑小区是海淀区西三
旗街道 2021年新建民用户小
区， “年后入住小区的用户多
为上班族 ， 领卡时间 主 要 集
中在周末 。 如何采取高效便
捷的办理方式， 帮助用户尽早
用上天然气， 是我们开展服务
工作的重中之重。” 清河燃气
服务中心主任张旭表示 ， 通
过 与 新 馨 苑 小 区 物 业 主 管
进 行 积极对接沟通 ， 经过双
方商定， 将小区流动服务窗口
工作时间调整为周末全天 ，
“一站式” 全程办理燃气卡领
取、 燃气合同签订等一系列工
作， 将暖心服务送到用户家门
口。

清河燃气服务中心严格落
实疫情防控要求， 落实好佩戴
口罩、 扫码登记、 体温检测、
清洁消杀等各个防疫工作环
节， 全力保障工作人员和用户
的健康安全。 为了进一步优化
服务流程， 清河燃气服务中心
还为用户提前准备了 “燃气服
务资料大礼包”， 包括居民燃
气卡、 燃气合同、 《燃气安全

手册》 等宣传资料， 既为用户
提供了贴心服务， 也给用户送
去了安全保障。

高效暖心的服务也得到了
用户的认可和好评， “为了让
我们及时领到燃气卡， 燃气公
司的工作人员在周末还加班加
点给大家办理燃气业务， 真是
太感谢他们了！” 小区居民张
女士说。

除此之外， 清河燃气服务
中心还与社区建立了协作机
制， 借助社区及物业微信群平
台发布 《燃气使用说明指南》，
详细告知用户首次使用燃气的
安全常识 。 同时 ， 还积 极 推
进 燃 气 安 全 管 家 进 社 区 活
动， 如有用户在小区内流动服
务窗口反映相关燃气问题， 燃
气安全管家都会通过电话或上
门等方式指导用户安全用气 ，
保证第一时间解决用户燃气
问题。 “我年纪大了， 儿女又
不在身边 。 领到新的燃 气 卡
也不太会充值 。 多亏了咱们
的燃气管家， 上门为我讲解用
气操作和安全知识， 这服务真
是没话说！” 用户王大爷连连
夸赞。

截至目前， 清河燃气服务
中 心 已 完 成 新 馨 苑 小 区 近
10000户通气任务， 并为现阶
段入住用户办理近 1300张燃
气卡发放、 近1300份燃气合同
签订等工作。 下一阶段， 清河
燃 气 服 务 中 心 将 持 续 深 化
“一站式 ” “流动型” 窗口服
务模式 ， 聚焦群众 “急难愁
盼” 问题， 提升业务办理便捷
度。

□本报记者 赵思远

燃气管家进社区“一站”服务零距离

北京燃气集团户内服务四所服务送到居民家门口

《中华人民共和国家庭教育
促进法 》 自2022年1月1日起施
行。 如何在信息化时代引导家长
科学育娃？ 北京市相关部门动起
了脑筋 。 记者昨天从市妇联获
悉， 市教委、 市妇联等多部门联
合打造 “1+X” 网上家庭教育指
导服务供给体系， 以 “北京市网
上家长学校” 为主体， 整合 “首
都女性终身学习平台” “北京市
社区 （村） 家长学校线上平台”
等网上资源 ， 充分发挥线上优
势， 为广大家长提供更便捷、 更
有效的网上家庭教育指导服务。

“北京市网上家长学校”于
2008年开通运行，多年来，充分利
用北京教育的先进信息技术和优
质网络资源， 开发优质家庭教育
网络资源， 为家长传递先进的家
庭教育理念和经验， 提供科学有
效的家庭教育方法， 打造北京市
家庭教育指导网上公共服务体
系。

目前， “北京市网上家长学
校 ” 陆续开通专家讲堂 、 名校
长谈家教、 班主任直通车、 好家
长谈经验、 学生成长故事等各类
栏目45个。 同时在全面调查家长
需求的基础上， 开发推出40门家
长慕课课程， 录制微课360余节，
内容涵盖学生身心发展特点、习
惯养成、自理能力、学习指导、安
全自护、亲子沟通、人际交往、时
间管理等多个主题， 通过在线讨
论、现场咨询、主题实践活动等多
种形式，密切学校和家庭的联系，
形成家校沟通新渠道。

基于 “北京市网上家长学
校” 主体， 北京市妇联于2016年
启动上线服务首都妇女成长成才
的公益性平台———首都女性终身
学习平台， 并在2021年全新改版
升级。 学习平台采用视频、直播、
资讯 、音频等多种方式 ，实现PC
端和微信公众号一体式运行，为
首都女性提供不同成长阶段事

业、生活、发展所需的教育服务。
2020年， 市妇联基于手机微

信端， 依托北京市家庭教育研究
会微信公众号，建立“社区（村）家
长学校线上平台”，打造两种线上
家庭教育指导服务形式———“新
蕊直播”和“新蕊微视频”。 来自
儿童心理学、 教育学、 社会学 、
儿童健康等不同领域的专家学
者， 聚焦亲子关系、 隔代育儿、
儿童身心健康等家教热点难点话
题， 通过手机直播和手机微视频
两种方式 ， 为首都家庭提供科
学、 专业、 便捷的线上家庭教育
指导服务。 截至2021年底， “新
蕊云课堂” 已制作播出50期微视
频， 开展22场直播活动， 直接覆
盖服务人群近500万， 实现专家
与家庭之间的 “亲密接触”。

同时 ， 北京市12338服务热
线通过一对一电话咨询的方式，
持续为首都家庭提供个性化家庭
教育指导服务。

□本报记者 任洁

北京打造“1+X”网上家庭教育指导服务体系

线上发布“求职宝典” 上门提供就业信息
日前， 中国就业培训技术指导中心发来一封感谢信， 表达了对西

城区人力资源公共服务中心工作人员在中国就业网专栏建设等工作中
给予的大力支持， 并指出， 西城区较为成熟的职业指导模式成功地服
务了全国的求职者。 近年来， 西城区人力资源公共服务中心高度重视
就业指导工作， 不断通过创新服务手段为民办实事等方式， 努力保障
辖区就业形势更加稳定， 从而探索出具有西城特色的服务内容。

野生动物“安家”温榆河公园

“线上课堂”教家长科学育娃


