
□本报记者 马超

中铁十六局集团有限公司工会干部蒋晓芬：

北京冬奥会和冬残奥会的成
功举办， 离不开一线无数默默奉
献的职工。 在北京公交抢修救援
服务中心， 抢修调度指挥平台女
工们便用最高标准完成着抢修救
援服务保障工作， 为服务冬奥贡
献力量。

作为北京公交抢修救援服务
中心的 “大脑”， 调度指挥平台
担负着北京市公交车辆抢修救援
的接报、 派工和调度指挥工作。
而调度指挥平台的这支 “娘子
军” 平均年龄32岁， 由于要发挥
“千里眼” 和 “顺风耳” 的工作
职责， 她们也被誉为抢修救援服
务 “大脑中枢神经”。

“抢修呼叫131， 抢修呼叫
131， 是否已到达待命地点。”

“131收到， 已到达指定保
障地点， 全部工作准备就绪， 随
时按照调度平台指令开展救援清
障任务。”

她们时刻监控着抢修生产情
况， 杜绝大间隔延误抢修， 确保
及时接报、 精准派工。 抢修救援
车辆派工的精准度和及时性体现
着抢修调度指挥中心的工作水
准， 数据准确， 服务精准， 随时
掌握抢修生产情况并给予技术支
持， 则是该中心每位调度员永恒
不变的追求目标。

“虽然岗位不同， 我们不能
进入冬奥会保障闭环参与现场保
障任务， 但是我们的责任是相同
的 ， 就是不能出现丝毫差错 。”
孟霞负责抢修救援车辆的接报修
工作， 接到报修电话后她一边仔
细询问故障地点、 故障情况和司
机姓名、 联系方式， 一边手指灵
活地在电脑屏幕上敲打， 输入故

障相关信息。
“一个小小的失误， 可能就

会对抢修任务执行造成困难， 延
误抢修时间。” 这已经不是孟霞
第一次参与重大活动服务保障工
作。 在30年的工作中她多次参与
重要任务和节日保障， 已经积累
下丰富的经验。

调度女工既有精湛的业务素
质、 全心全意的服务理念， 也有
似水柔情的一面。 调度员王倩去
年一休完产假就回到工作岗位
上， 今年冬奥保障期间她始终坚
守在平台一线。 对于家中不满周
岁的女儿她很挂念， 经常在工作
之余翻看手机中女儿的视频， 丈
夫的理解和支持给予她很大的工
作动力。 “我想为自己的女儿做
一个榜样， 虽然工作很辛苦， 但
觉得能够为冬奥会成功举办出一
份力感到非常自豪， 想让女儿知
道妈妈在工作岗位上实现了自己
的价值。” 王倩说。

□本报记者 刘欣欣 通讯员 王超 文/摄

这支“娘子军”被誉为
冬奥抢修救援服务的“大脑中枢神经”

帮困难女职工实现“小目标”
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“你看看这个羊肚菌长得多
好 ， 闻起来还有一股淡淡的香
味， 闻这个味儿就能知道它品质
的好坏。 你再瞅瞅这个金耳， 金
灿灿的， 多漂亮！ 你摸摸， 是不
是肉嘟嘟的 ？ 摸起来可舒服了
……” 介绍起棚里这些宝贝菌
类， 北京中菌菌业有限公司总经
理董伟语气里带着明显的轻快和
愉悦， 眼睛亮晶晶的。 到今年，
这位回乡创业的怀柔姑娘已经从
事菌类种植行业12年了， 目前在
怀柔区、 河北省承德市、 贵州省
均 建 有 种 植 基 地 ， 总 面 积 达
14000余亩。

提起回乡从事菌类种植的缘
起， 董伟诉说起了她当年的雄心
壮志： “我是2010年开始在怀柔
种植菌类的。 此前， 我在加拿大
留学工作了10年。 有时跟国内的
亲友聊天就能发现大家对食品安
全越来越关注， 我当时就想着，
能不能让更多人吃到安全健康的
食品呢？ 带着这样一份理想， 我
就回国了。”

创业面临的困难可不少。 回
国后， 光是为了选址， 董伟就跑
遍了怀柔的十几个镇乡、 近百个
村子， 最终选中了庙城镇王史山
村作为香菇种植基地， 紧接着她
又马不停蹄地开始买材料、 建大
棚、 学习菌类种植知识……功夫
不负有心人， 不到一年时间， 董
伟种植的第一批蘑菇出棚了。

致富不忘乡亲， 董伟紧接着
又成立了北京森海食用菌种植专
业合作社， 带领周边村民一起种
植菌类。 合作社占地400亩， 拥
有200多个钢架大棚和暖棚， 辐
射带动王史山 、 李史山 、 北石

槽、 杨宋等村的村民进行食用菌
生产、 加工及销售。

为了使社员能够熟练掌握专
业的种菇技术， 董伟多次组织专
业技术培训班， 并邀请北京农业
大学、 农学院的老师为全体社员
授课。 她还带领社员， 通过与专
家的沟通与研究， 培育出错季栽
培品种 “新20香菇”。 经过不断
努力， 2012年， 他们生产的香菇
通过了有机认证， 并参加了北京
市食用菌高产创建竞赛， 取得了
一等奖。 同年， 董伟还荣获北京
市农业局颁发的 “北京市食用菌
种植能手” 称号， 合作社也成为
庙城镇域内以食用菌开发为主
体， 集菌种研发、 菌棒生产、 鲜
菇销售及深加工于一体的农业龙
头企业。

2012年， 董伟又陆续开始在
河北省承德市丰宁、 围场、 兴隆
等县的20多个村庄建设菌类种植
基地。 “当时过去考察发现当地
的环境挺适合菌类种植的， 承德
又是怀柔的对口帮扶地区， 就在
当地发展起了菌类种植。” 董伟

说， 目前， 承德的菌类种植基地
面积已达12000余亩， 带动当地1
万余村民就业， 每年可创造3亿
多元的经济效益。 不仅如此， 通
过在承德建立香菇种植基地 ，
董 伟 还 吸 引 了 部 分 河 北 籍 大
学 生 参与香菇基地建设 ， 经过
几年的锻炼， 在当地培养出一批
独当一面的香菇种植、 营销领军
人物。

发展的脚步从未停止。 2019
年， 董伟又在贵州黔西南州、 黔
东 南 州 、 毕 节 市 等 地 建 设 了
培 养 羊肚菌 、 灵芝 、 竹荪等高
端菌类的种植基地 。 基地占地
2000余亩， 拥有钢架大棚2000余
栋， 带动当地5000余人就业， 年
产值可达1.2亿元。

如今， 董伟还在不断探索北
京种植基地的新发展路径 。 她
说： “怀柔的这个种植基地以前
主要种香菇， 后来陆续也种了一
些中高端菌类。 未来我们还将探
索更多种植品类， 我们现在已经
和农业研究院达成合作， 将在这
里试种含叶酸的玉米。”

职工故事
线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

“工会工作要不断创新工作
方式方法 ， 针对广大女职工终
日忙于工作疏于照顾家人的情
况， 集团工会发起的 ‘女职工关
爱’ 工程———圆梦微心愿活动帮
助她们实现了‘微心愿’。”蒋晓芬
说。

蒋晓芬是中国铁路工会中铁
十六局集团有限公司委员会女工
委主任兼组宣生产部部长， 作为
一名工会干部， 她主动作为， 为
职工办了大量实事好事， 打造了
一批具有鲜明特色的工会服务品
牌， “女职工关爱” 工程———圆
梦微心愿活动便是其中之一。

“工会太暖了， 真是我们心
目中最暖心的 ‘娘家’。” 在圆梦
微心愿活动中， 一名女职工的老
母 亲 收 到 了 工 会 送 来 的 一 辆
崭 新 的电动自行车 ， 老人激动
地说： “我行动实在不太方便，
以前都是走路去买菜， 现在有了
电动自行车， 我方便多了。 女儿
在外面也能安心工作了。” 据蒋
晓芬介绍， 圆梦微心愿活动通过

组织帮扶 、 “姐妹 ” 认领等方
式 ， 共同助力困难女职工实现
“小目标”， 在广大职工中获得普

遍好评。
在蒋晓芬看来， 工会品牌活

动 既 要 创 造 得 出 ， 更 要 办 得

下去 。 她连续5年筹办的 “央企
脊梁·员工榜样”大型颁奖晚会 ，
成为职工见贤思齐的价值引领
和独树一帜的企业 “文化名片”；
连续4年组织开展的 “主席走基
层”活动，为一线职工送精神、送
服务、办实事、解难题；连续4年开
展的 “幸福婚恋” 活动， 为单身
职工搭鹊桥 ， 为准婚职工铺红
毯 ， 打造了独特的中铁十六局
“家文化”； 连续5年在女职工中
开展 “家国情、 强企梦” 女职工
读书活动， 通过荐书赠书读书、
家风家书征集、 幸福家庭评比，
引导女职工传承家庭美德， 培育
积极向上的家庭价值取向。

在工作中 ， 蒋晓芬善于思
考， 勤于总结， 为开展工会工作
创造出了一些很好的经验和方
法。 她完善了区域指挥部和直管
项目工会建会工作， 制定了区域
指挥部建会标准， 确保了工会组
织全覆盖， 打通了基层组织建设
“最后一公里”。

蒋晓芬还探索推进了项目工

会主席、 女工委主任直选制度，
极大强化了工会组织的吸引力、
凝聚力。 由她主编的 《工会工作
手册》， 促进了集团工会工作的
规范化 、 标准化 ； 由她撰写的
《传递榜样力量， 践行榜样精神》
《发挥劳模创新示范作用， 助推
企业科技进步提升》 《架设幸福
桥梁， 构建和谐企业》 等， 先后
在中国铁建集团系统年度特色工
作评比中获得一等奖； 由她制作
的课件 《做实做好做久劳模创新
工作室》， 先后两次成为中国铁
建工会干部培训班教材。

蒋晓芬还坚持将 《女职工专
项集体合同 》 与年度 《集体合
同》 同步签订、 同步检查、 同步
考核 ， 做到签订率100%， 覆盖
率100%。

凭借优秀的工作作风， 蒋晓
芬先后获全国职工书屋建设突出
贡献奖、 中国铁路工会先进女职
工工作者、 北京市 “安康杯” 竞
赛优秀组织者等荣誉称号， 2021
年获评北京市优秀工会工作者。

让让菌菌类类产产业业托托起起群群众众致致富富梦梦

■首都工会人

□□本本报报记记者者 崔崔欣欣 通通讯讯员员 常常平平 田田鑫鑫

北京中菌菌业有限公司总经理董伟：


