
今年全国两会期间， 制造业
“招不来” “留不住” 年轻人这
一话题， 引发代表委员和媒体广
泛关注。 全国人大代表、 小康集
团董事长张兴海 “鼓励年轻人少
送外卖、 多进工厂” 的建议曾一
度冲上热搜。

近年来， 随着平台经济的兴

起， 大量年轻人投身其中， 制造
业招工难的现象越来越突出。 人
社部自 2019年发布 “最缺工 ”
100个职业排行以来， 制造业类
职业占比一直居高不下。 今年2
月发布的2021年第四季度排行显
示 ， 100个 “最缺工 ” 职业中 ，
有43个属于生产制造业。

曾几何时， 进厂当工人是一
件非常荣耀的事。 当上工人就意
味着端上了铁饭碗， “一人当工
人， 养活全家人”。 然而， 近些
年来， 工人身份不再像以前那样
体面和吃香了， 很多年轻人不愿
意进厂当工人。 社会价值异化导
致的职业认同度下降是一个原
因， 特别是在一些非公企业， 给
人打工、 低人一等的心态较为普
遍， 被雇佣感强烈。 同时， 收入
待遇低、 劳动强度大、 上升通道
窄， 更是一个不容回避的现实问

题。 加之近年来， 一些企业被曝
出实行 “996” “007” 工作制 ，
推崇所谓 “加班文化”， 对职工
缺少人文关怀， 更让一些年轻人
对进厂当工人望而却步。 相比较
而言， 做外卖小哥， 工作时间自
由， 收入也好于进厂当工人。 现
实面前， 年轻人更愿意送外卖在
情理之中， 无可厚非。

制造业是国民经济的 “压舱
石”，做大做强制造业已上升为国
家战略。制造业的高质量发展，需
要更多朝气蓬勃的年轻人投身其
中。然而，让年轻人愿意进厂当工
人，不是一个单纯靠鼓励，或者说
提高薪酬待遇就能解决的问题，
这是一个复杂的系统工程， 需要
企业、政府和社会各界共同关注，
综合施策，系统治理。

制造企业要担负起主体责
任， 加快转型升级， 告别粗放模

式， 增加产品附加值， 提高企业
利润率， 如此才有底气给工人涨
工资提待遇； 必须要注重不断改
善工作环境， 加强人文关怀， 让
员工体面劳动， 舒心工作， 有尊
严地生活。

政府层面要出台法规政策，
护佑制造企业转型升级， 在税费
减免、营商环境等方面施以援手，
使企业有动力去提高工人工资待
遇，畅通技能工人晋升通道；要大
力发展职业教育， 给企业源源不
断输送技术工人， 为制造业高质
量发展厚植技能人才基础。

各级工会组织要整合资源，
统合力量， 紧扣政治上保证、 制
度上落实、 素质上提高、 权益上
维护的总体要求， 牵头推进产业
工人队伍建设改革， 打造一支有
理想守信念、 懂技术会创新、 敢
担当讲奉献的宏大产业工人队

伍。
社会各方要携起手来， 从思

想观念、 评价机制等方面同向发
力， 打破制约工人成长进步的藩
篱， 在全社会营造劳动最光荣、
劳动最崇高、 劳动最伟大、 劳动
最美丽的良好氛围， 让更多的年
轻人愿意进工厂当工人， 尤其是
让全社会认同当技术工人是一件
体面荣耀的事。

需要明确的是， 新就业形态
是市场经济发展的必然产物， 在
保就业稳就业中发挥了重要作
用， 其与做大做强制造业， 两者
不是非此即彼的关系， 而是共生
共荣的关系。 送外卖也好， 当工
人也罢， 从事的工作同样光荣，
付出的劳动同样伟大， 都是美好
生活的奋斗者。 因此， 不能因制
造业招工难， 而人为阻断劳动力
在行业之间的自由流动。
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严查假证
何勇海：据国家统计局数据

显示， 2021年中国灵活就业人员
已达两亿人左右。 全国高等学校
学生信息咨询与就业指导中心的
数据显示 ，2020届和2021届全国
高校毕业生的灵活就业占比分别
达到16.25%和16.9%。 当前，规范
灵活就业迫在眉睫。 各地要尽快
出台政策保障， 为灵活就业者撑
起 “保护伞”、 系上 “安全带”。

近日， 家住武汉市武昌区
的80后王先生回到十堰老家，
发现一年前给父母买的一台智
能电视却极少开启 。 询问原
因， 原来老人不太会用， 每次
开机后一阵乱按， 如果能侥幸
按出想看的节目， 就能多看一
会儿； 但大多数情况是， 找了
半天根本不知道想要看的节目
在哪里， 有时候遇到电视页面
卡住了， 只能强行拔掉电源关
机。 （3月18日 极目新闻）

按照常理， 越是智能化的
产品， 其操作技巧应越是 “傻
瓜化”， 智能电视机亦不例外。
不过， 在现实中， 不少厂商出
于抢占市场份额的利益考量，
往往把电视机的智能化功能设
计得更复杂 ， 并以此作为卖
点。 虽然此种做法无可厚非，
但不考虑老年人收看电视节目
操作中的实际困难， 显然是忽
视老年消费群体市场需求的不
明智选择。

很多老年人抱怨智能电视
“开机后不能直达想看的电视
节目”， 既折射了生产厂商对
不同消费群体消费需求定位不
精准的短板， 更凸显了其对老
年人使用自身产品缺乏友好的
经营理念。 对此， 相关部门要
像主导推广 “老年版” 智能手
机一样， 坚持民有所盼、 政有
所应， 督促和引导生产厂商根
据老年人的操作习惯， 对智能
电视机进行适老化改造， 有针
对性地设置出一些 “一键直
达” 的各种快捷按钮， 或者通
过语音实现人机交互的功能，
并适时推出专门针对老年人的
电视机产品， 确保老年人得心
应手而无任何障碍地便捷收看
电视节目。

生产厂商只有秉承 “适
老、 便老、 尊老” 的人文关怀
经营理念， 换位思考地为老年
人提供更友好的智能电视机产
品， 才能真正在营销老年消费
产品的激烈竞争中站稳脚跟，
为自身的经营夯实好长远发展
根基。

□张智全

暖暖的退休欢送会体现工会关爱

近段时间以来， 一些机构和单位以新职业
的职业资格、 职业技能等级等名义， 随意举办
培训、 评价、 发证活动， 乱收费、 滥发证。 人
社部自3月起对技术技能类 “山寨证书” 进行
专项治理。 （3月17日 新华社） □毕传国

社会各方要携起手来 ，
从思想观念、 评价机制等方
面同向发力， 打破制约工人
成长进步的藩篱， 在全社会
营造劳动最光荣、 劳动最崇
高、 劳动最伟大、 劳动最美
丽的良好氛围， 让更多的年
轻人愿意进工厂当工人， 尤
其是让全社会认同当技术工
人是一件体面荣耀的事。

有欢笑、 有感动， 更多的是
不舍———近日， 在天津市红桥区
三条石街道办事处会议室内， 一
场退休职工孙秀俊欢送会在这里
举行。 （3月18日 《工人日报》）

退休， 是职业生涯的一个重
要节点。 退休欢送会的仪式感，
更是给很多人留下难忘的记忆。
对当事人来说， 这不仅是一段职
业生涯的结束， 更是一种生活新
的开始。

据了解， 2021年8月 ， 为了
更好地服务退休职工， 天津市总

工会推出 “四个一” 举措： 举办
一个小仪式， 送上一封感谢信，
赠送一份纪念品， 送上一张服务
卡。 红桥区总工会在 “四个一”
基础上， 又增加了 “拍摄一组工
作岗位照片、 发一封倡议书” 两
项服务内容， 以 “六个一” 为抓
手开展退休职工暖人心行动。

细节暖人心。 显然， 退休欢
送仪式上的那些细节， 尤其是那
些为当事人量身打造的细节服
务， 更是对当事人产生很大的心
灵触动。 每个人的职业生涯， 都

有很多难忘的经历。 小小的退休
欢送仪式， 尽可能多地展现当事
人职业生涯中的亮点， 唤起当事
人的美好回忆， 体现了一种有温
度的人文情怀。

暖暖的退休欢送会， 体现了
工会作为 “娘家人” 对职工的关
爱。 当事人对工会组织的不舍 ，
对工会组织来说， 更是一种鞭策
和励志前行的力量。 让更多的职
工感到 “娘家人” 的温暖， 工会
组织充满温度的服务永远在路
上。 □彭爱珍

付彪：据媒体报道，近日，湖
南湘西土家族苗族自治州龙山县
一位13岁的孩子付淑杰在上学途
中， 将掉落在地上的国旗捡起叠
好的视频在网络走红， 网民纷纷
点赞。“弯腰捡起的、叠起的，不仅
仅是一面国旗， 更是一份对祖国
的热爱。让我们一起，致敬这一颗
爱国之心。” 热爱祖国和人民，应
从热爱国旗开始， 自觉涵养爱国
情怀，把“小我”融入“大我”，就会
凝聚起强大的精神力量， 为国家
的富强、人民的幸福砥砺奋斗！

如何考评服务业员工， 对学
界和业界来说 ， 都是难题 。 近
日， 由心益社会工作服务中心承
接的珠海市斗门区井岸镇社会福
利中心 （养老院） 实行一种 “过
程论” 的考评机制， 将养老护理
员的工作内容逐类、 逐项、 逐级
进行细化和分解， 制作成一张张
表格，列明时间、地点、步骤、“留
痕”证据、检查方式等信息，以具
体细致的过程指导代替简单的结
果评价。（3月17日 《南方工报》）

毋庸讳言， 因多种原因， 当
下养老护理员群体普遍文化水平
不高， 他们中许多人不怕脏活累
活， 是很愿意做好服务工作的，

但是怎样才算把工作做好了？ 他
们心中不清楚。 有关管理部门也
很难对他们进行正确考评。 井岸
镇社会福利中心细化工作程序及
服务要求， 实行 “过程论” 考评
机制的做法， 值得点赞， 亦可供
其他养老服务机构借鉴。

实行 “过程论” 考评机制的
做法， 好就好在把每项养老服务
工作细化、 具体化， 每个服务员
只要按照规定动作走， 就能很好
地完成任务。 比如以 “给老人洗
澡 ” 为例 ， 明确规定 “在洗澡
前， 要做到 ‘四关’： 关窗、 关
门、 关风扇、 关空调。” 有了这
样细致的工作流程， “给老人洗

澡” 的服务项目也就有了精细的
标准和考评标准。

笔者以为， 目前养老服务业
的发展，总体还是健康的，但还存
在一些明显不足， 比如有些养老
服务的项目，服务标准太粗，服务
程序过于简略， 缺乏相应的精细

的考评机制， 也很难保证服务对
象的知情权监督权。 完善养老服
务业考评机制，细才有“戏”。细既
是规范服务员的工作要求和考评
的要求， 也是能更好接受服务对
象和社会各界监督的要求。

□周家和

养老服务业考评机制细才有“戏”

给灵活就业者
系上“安全带”

“捡起叠好国旗”
是一堂生动的爱国课

全面提升适老化改造
让智能电视对老人更友好

破解“制造业招工难”需综合施策同向发力


