
□本报记者 盛丽

姜珊：扎根社区卫生一线守护居民健康

□本报记者 边磊 通讯员 宋莉娜 李杰

12年里满怀快乐接送每一名乘客
“既然喜欢当一名公交驾驶

员， 就要有喜欢的样子， 那就是
要干一行爱一行！” 12年里， 北
京公交集团客三分公司第一车队
453路驾驶员张景龙每天严谨地
往返在自己的线路上。 张景龙，
曾经是一个企业的高管； 现在的
他， 是北京市优秀共产党员、 北
京市抗击新冠肺炎先进个人， 是
新中国成立70周年老红军乘坐的
彩车驾驶员， 是公交集团优秀员
工杰出代表。

从企业经理到453路驾
驶员

来公交集团之前， 张景龙是
北京某企业经理 ， 管理经验丰
富， 所在企业效益可观， 企业一
度的目标是上市。 但是在中国加
入WTO后， 竞争日益激烈 ， 公
司前景日渐看淡， 越来越多的员
工选择了离职， 作为经理的张景
龙， 送走了最后一名职工后， 也
依依不舍地离开了为之奋斗12年
的企业。 彼时的他， 从一名企业
高管成为了一名失业人员。

那时张景龙32岁， 上有老下
有小， 却不知道路在何方。 他焦
虑过、 彷徨过， 不知何去何从。
经过一段时间的思考， 他逐渐认
识到： 人的一生中可能要扮演多
种角色， 会有多次角色转换， 但
无论什么角色 ， 前提是认识自
己、 认识社会， 从而作出正确的
选择。 只要足够努力， 干每一行
都会有人生出彩的机会。

这时， 一则公交集团的招聘
启事进入他的视线。 张景龙从小
就有开公交车的梦想 ， 他说 ：
“看见公交驾驶员开着车在马路
上跑， 接送着来来往往的乘客，
我就会感到非常羡慕。” 由于张
景龙有大客驾驶本， 凭着过硬的
驾驶技术， 良好的个人形象， 他
顺利加入到453路车队 ， 当了一
名公交驾驶员。

赢得同事敬重的班组长
“老张哥”

与所有初入公交公司的驾驶
员一样， 熟悉路况是前提。

张景龙一到岗便适应了新角
色： 453线路全长24公里 ， 共33
站， 途经3所学校、 2家医院， 可
以换乘2条地铁线、 1条快速公交
线， 穿越1个大居民社区、 1个早
市 、 1座北京市最大的郊野公
园———南海子郊野公园， 要经过
40个路口和40个红绿灯， 是周边
居民出行的一条重要线路。 行车
安全不仅关系到企业的利益、 社
会的利益， 更关系到广大乘客的
安全。

作为优秀司机， 还要熟悉车
况。 12年前， 453线路是手动挡
汽车； 后来， 453路换了自动挡
柴油车。 再后来， 又换成了新能
源电动车。 张景龙从跟师傅学，
到自己慢慢摸索驾驶技巧， 加上
热情服务， 成为了一名称职的公
交驾驶员。

由于工作中不计个人得失，
干一行， 爱一行， 专一行， 踏踏
实实在岗位上任劳任怨， 2015年
张景龙光荣地加入了中国共产
党， 同时加入了全国五一劳动奖
章获得者———“刘刚创新工作室”
团队 。 期间 ， 他参加的技术创
新 ， 为企业发展做出了积极贡
献。

2018年， 张景龙成功竞聘当

上了班组长。 “班组长要有效地
领导组员， 得到组员的支持和尊
重， 就必须注重自己的言行， 时
时刻刻以身作则， 守纪律、 讲规
则、 做表率。”

平日里他对待同事亲和热
情。 作为453路的班组长， 他更
是把班组成员看成自己的家人、
朋友， 谁家有困难需要帮忙， 谁
上个月被扣罚， 谁最近又迷恋上
电子游戏， 谁的车报修完还没修
……这些张景龙都一一看在眼
里。 遇到需要帮助的同事， 张景
龙总是能主动上前。 张景龙有两
辆 车 ， 一 辆 “小 面 ” 和 一 辆
SUV， 只要同事有需要， 他都连
车带人一起帮忙。 时间长了， 大
家都亲切地叫他 “老张哥”。

张景龙的班组里有14名驾驶
员，年龄差距比较大，心态也不一
样。年轻的同志生活不规律，接班
总是卡着点儿，车辆例检不仔细，
运营中容易发生故障。 张景龙就
找他们聊天， 有时和他们一起例
检， 把其中的利害关系跟他们讲
清楚。慢慢地，年轻同事也虚心接
受了，卡着点接班的现象减少了。
有些老师傅开车时间长， 偶尔会
出现懈怠心理，不按规定行车。发
现这些问题， 张景龙也及时和他
们沟通，及时纠正。

每逢天气变化或出现极端天
气， 张景龙都会在班组微信群里
告知大家， 提醒大家注意天气变
化和行车安全 。 他不仅自己优
秀， 还帮助组员共同进步。 在他
的带领下， 大家心往一处想， 劲
儿往一处使， 班组连续三年被分
公司评为优秀线路。

连续作战10余小时运送
隔离市民

2019年5月，张景龙经过层层
选拔， 入选新中国成立七十周年
群众游行彩车驾驶员。 在动员会
上， 公司领导激励入选职工：“咱

们北京公交人， 多大的场面都经
历过 ， 多少的困难都克服过 ，
相信经过同志们的努力，一定能
圆满完成好这次任务 ，为企业
增光 ！ ”这些话听得张景龙心
潮澎湃 ，暗下决心一定不负众
望。

初期19天的封闭式训练， 采
用军事化管理， 训练异常艰苦，
每天顶着烈日训练， 徒步走十多
公里， 身上的军服湿了又干， 干
了又湿， 脚上磨起了水泡， 每个
人都瘦了一圈 ， 皮肤被晒得黝
黑， 但是张景龙和同事们都坚持
下来了。 2019年10月1日 ， 张景
龙满载一车的共和国老英雄， 万
无一失地通过天安门， 圆满完成
了检阅任务， 展示了广大公交驾
驶员的风采。

2020年6月13日 ， 新发地出
现疫情。 张景龙听到需要驾驶员
时， 找到车队领导主动请缨， 在
征得同意后， 下午3点多从车队
出发 。 到达现场后 ， 他听从指
挥， 晚上8点多运送第一批市民
到通州隔离点， 回来后又运送第
二批市民到房山隔离点。 房山隔
离点路远， 不但是山路， 夜间一
路上没有路灯， 张景龙凭着多年
的安全行驶经验， 凭着对工作认
真负责的一股韧劲， 于当天夜里
11点多把市民全部安全的送达目
的地， 回到家时已是第二天的凌
晨。

记者了解到， 在此次运送工
作中， 张景龙在高温天气下， 连
续作战十余小时， 累计驾驶300
余公里， 顺利完成交办的转运工
作， 用实际行动诠释了一名首都
公交人的责任和担当。

采访中， 张景龙说： “我喜
欢 ‘公交驾驶员’ 这个称号， 12
年里， 我一直在平凡的岗位上踏
实、 努力工作着， 为首都市民默
默服务。 每一天都满怀快乐接送
每一名乘客 ， 对此我感到很自
豪！”

早上7点50分， 东城区东华
门社区卫生服务站里， 护士姜珊
正在擦拭着治疗台面。 随后， 她
再次确认治疗仪器是否处在备用
状态。 十分钟后， 社区卫生服务
站开诊， 姜珊也开启了新一天的
忙碌。

东华门社区卫生服务站成立
于2006年6月， 占地面积350平方
米， 主要服务南池子和王府井2
个社区的居民。 社区卫生服务站
主要开展中医辨证施治 、 针灸、
拔罐、 耳穴压豆等疗法， 目前新
增了常规抽血化验项目。

在社区卫生服务站， 姜珊主
要负责健康教育、 理疗室理疗、
老年人健康管理、 家庭医生签约
等多项工作。 8年中， 她坚守在
社区卫生服务一线， 认真负责、
和蔼亲切的工作态度受到了患者
的好评。

老年人健康管理是姜珊众多
工作中的一项， 目前， 社区卫生
服务站已为1049位老人进行了健
康管理。 这项工作看似简单， 却

很耗费精力和体力。 她不仅要将
65岁及以上老人们体检报告等各
项资料逐一装订并录入， 还要为
患者解读报告， 开展健康指导。
遇到卧病在床、 生活无法自理且
需要上门更换尿管或者胃管的患
者， 她会及时安排家医团队上门

进行诊疗和护理工作， 帮助患者
解决难题。

平日， 姜珊还要负责理疗室
的各项理疗， 并辅助中医大夫进
行诊疗。 来社区卫生服务站就诊
的患者多为老人， 一般都是解决
腰腿疼痛的问题。 尤其天气转凉

时， 相关症状多发， 来到站里理
疗的患者更是一个接一个。 为了
避免患者等待时间过长， 也防止
人员扎堆， 姜珊就会给大家分时
间段预约排开， 保证患者来的时
候就能马上进行治疗。

新冠疫情发生以来， 姜珊积
极参加相关专业技能培训并很快
掌握了各项技能， 她主动申请参
加核酸检测采样等抗疫工作。 迎
着高温， 穿着防护服的她需要连
续工作几个小时， 每天衣服都会
被汗水浸透， 但能用自己所学为
防控疫情尽一份自己的力量， 让
她感到很自豪。

来到社区卫生服务站工作以
来 ， 姜珊一直保持对自己高标
准、 严要求， 不断追求医疗护理
技术操作规范合理、 动作轻柔。
她认识到医护人员不但要解决病
人身体上的疼痛， 还要帮助患者
解决心理上的伤痛。 于是， 她通
过业余时间学习心理学、 沟通技
巧等知识。 她通过手机下载相关
课程， 利用上下班坐地铁的时间

进行学习。
通过摸索， 姜珊逐渐形成自

己的工作风格———坚持平等沟
通，避免刺激性的言语，始终坚持
微笑服务。 “跟患者沟通语速要平
缓， 尤其对年纪大的患者更要放
慢语速。 ”姜珊介绍，“不要使用省
略语、简化句，老年人听力不是很
好，说得太快、声音太小或者使用
简化句，他们就更听不明白、理解
不了。 ”面对老年患者，她总是耐
心地讲解，用他们理解的语言、语
速、语调进行沟通。

“社区卫生服务站的患者较
为固定， 我们可以更有针对性的
进行健康管理和指导。 健康宣传
可以让居民提早预防相关疾病，
提高健康生活质量。” 在姜珊看
来， 社区卫生服务站的工作虽然
普通但也很重要。 “社区卫生工
作主要为管辖区内的所有社区居
民提供服务， 类似 ‘家门口的小
医院’。 我们的服务关系着居民
的健康， 让他们满意就是我最大
的愿望。”
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