
新华社电 江西省科学院生物
资源研究所近期发现， 被列入世
界自然保护联盟濒危物种红色名
录的中华秋沙鸭在江西赣江水域
开辟了新的越冬地。

由南至北纵贯江西全境的赣
江是长江主要支流之一，系江西省
最大河流。“多年来，中华秋沙鸭在
赣江干流只在吉安段发现有不足
20只，但是去年12月以来，我们在赣江
万安段发现有近30只 。”2006年以
来一直关注并研究中华秋沙鸭在
江西越冬生态的江西省科学院生

物资源研究所研究员戴年华说。
今年3月13日， 戴年华和研究

人员在赣江万安段的赣江井冈山
航电枢纽坝下水域， 再次看到一
群鸬鹚、 苍鹭等水鸟中 “藏” 着
一小群中华秋沙鸭， 经仔细辨认
约有15只。 戴年华分析指出，赣江
井冈山航电枢纽于去年底建成运
营后，坝下鱼类资源增多，同时赣
江干流也纳入了禁渔范围，鱼类资
源得到进一步保护，且此江段左岸
有较好的森林植被，这些都为中华
秋沙鸭越冬栖息提供了优良条件。

中华秋沙鸭在江西赣江开辟“新领地”

新能源汽车续航里程何时不再“雾里看花”？
号称四五百公里 实际二三百公里

“购车时厂家宣传续航里程
是420公里， 销售说最少也能开
到350公里， 但实际最多只能开
到300公里。” 2020年购买了一台
新能源汽车的北京陈女士说， 冬
季的时候这个问题尤为明显， 也
就开 200多公里 ， 几乎是打了
“五折”。

“新华视点 ” 记者调查发
现， 不少新能源汽车厂商都打出
了 “超长续航” 的广告， 但消费
者购车后发现续航里程往往会缩
水， 有的只有标称里程的一半，
关于纯电新能源汽车续航里程打
折问题的投诉早已屡见不鲜。

续航里程严重缩水 不
少“打五折”“打七折”

2021年我国新能源汽车产业
表现亮眼， 产销双双突破350万
辆 ， 同比均增长1.6倍 。 在产销
量突飞猛进的同时， 汽车厂商宣
传的续航里程也在不断增长， 但
普遍存在不实的问题。

2021年12月， 有机构对41款
新能源汽车在冬季严寒情况下的
续航里程表现进行了测试， 结果
让人大跌眼镜。 多款知名品牌汽
车普遍存在 50%左右的里程折
扣， 很多车辆续航里程不足标称
的一半， 有的甚至只能跑到标称
续航里程的30%到40%。

同济大学汽车安全技术研究

所所长、 汽车学院教授朱西产表
示， 测试虽然不一定十分严谨，
但是新能源汽车低温表现差是不
争的事实。

3月初， 北京、 天津、 河北
三地消协发布了电动汽车低温续
航里程比较试验。 北京市消协报
告显示， 所测试的10款样车， 均
存在低温 “掉电” 续航里程 “打
折” 的情况， “里程焦虑” 一直
是阻碍消费者选购新能源车的最
大问题之一。

今年年初， 中国消费者协会
发布 《2021年全国消协组织受理
投诉情况分析》 显示， 随着新能
源汽车的逐步推广和保有量不断
增加 ， 相关投诉逐渐增多 。 其
中， 续航里程缩水是消费者投诉
主要问题之一， 特别是冬季低温
下续航折损快。

根据市场研究咨询机构君迪
和懂车帝的用户调查显示， 半数
以上受访车主从未实际体验到厂
家告知的续航里程。 其中， 纯电
新能源车行驶里程低于官方公布
的续航里程， 续航估值不准确和
续航里程突然下降， 是车主产生
焦虑的主要原因。

中消协公布的案例显示 ，
2021年9月， 湖北消费者张先生
投诉， 称其花费20万元购买了某
品牌新能源汽车， 销售人员推销
时称充一次电续航能达到510公

里， 但实际使用时的续航里程只
有300公里。

记者浏览各大汽车论坛发
现 ， 新能源汽车板块中 ， 类似
“真实续航里程到底有多少公里”
的疑问最多。

宣传“理想化续航”成厂
商普遍手法

为何车企宣传的续航里程和
实际使用有如此大的差异？

专家指出， 目前汽车厂商公
布的续航里程普遍使用NEDC
（新欧洲循环测试 ）或CLTC（中
国轻型汽车行驶工况） 等综合工
况标准来测试。 君迪中国区汽车
产品事业部总监姜澎说， 传统燃
油车公布的综合工况油耗虽然和
消费者实际体验也有所差距，但
差距相比新能源汽车要小得多。
按照现有标准， 目前厂家公布的
续航里程结果是在相对理想的温
度、驾驶习惯等条件下测试的，很
难真实反映用户的实际体验。

记者调查发现， 一些车企在
宣传时往往使用的是理想条件下
的续航里程。 记者登录多家知名
新能源汽车官方网站发现， 各大
网站对于车辆续航里程描述普遍
“理想化”， 比如， 有的大幅展示
现实综合工况续航里程 1000公
里， 而在屏幕最下方很不起眼的
小字中， 解释了综合工况续航里

程是采用了尚未量产的电池包等
附加条件。

在网络搜索发现， 各大车企
均在搜索页的显要位置打出了
“超长续航” 等吸引眼球的宣传
语， 但对于续航里程公里数的解
释说明， 只用小字在边缘位置展
示， 让消费者不易察觉。

记者走访多家新能源汽车展
示门店， 销售顾问普遍按照理想
续航里程或者略微打折的里程向
顾客推荐产品。 在记者反复追问
下， 一家知名新能源车企的销售
人员承认， 目前该企业主打一款
续航670公里的车型， 实际夏天
也就跑500多公里， 冬天只有400
多公里。 “续航里程打折是普遍
现象， 因为测试时是理想状态，
真实情况下肯定跑不到。” 她说。

一位某知名品牌新能源车车
主表示， 自己2020年购车， 车辆
续航里程远不能达到厂家标称的
里程， 也到不了购车时销售人员
宣称的实际能够行驶的里程。

让续航里程回归真实
北京市律师协会消费者权益

法律专业委员会主任芦云认为，
新能源汽车的续航里程是消费者
选购车辆的重要考量因素， 属于
消费者知情权范畴， 在宣传时厂
商和经销商需要向消费者明确并
以显著方式告知相关信息， 如果

采取虚构里程数或者误导消费者
的方式， 则涉嫌消费欺诈。

北京京师律师事务所律师许
浩说， 从目前判例来看， 由于新
能源汽车是新生事物， 对相关问
题的解释存在差异， 消费者维权
难度较大。

朱西产说， 续航里程是消费
者购买的重要依据， 也可以说是
新能源汽车市场可持续发展的
“命门”。 让消费者了解实际使用
公里数， 是厂商的基本义务， 也
是保护消费者合法权益的底线。
车企应如实宣传， 同时也需要各
方合力， 通过更新标准、 丰富数
据等多种方式， 更科学地呈现这
类新产品的特性。

“用户不可能对新能源车相
关的磷酸铁锂、三元锂、工况标准
等了解得非常清楚， 当前的标准
还可以进一步细化。 ”朱西产说，
针对现有的里程测试， 可以综合
考虑地域、 温度、 道路情况等因
素，划分不同的参考值。 “可以按
照不同地区、不同季节，设定不同
的里程参考数，公布上下阈值，让
消费者清晰了解续航情况。 ”

“新能源汽车智能化程度很
高， 可以采用大数据统计， 公布
现有用户平均续航里程等方式，
让续航里程回归真实， 不再以虚
标的形象出现在消费者面前 。”
姜澎说。 据新华社
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“最近的疫情给了我们很
大的警示 ， 这份工作看起来简
单枯燥， 但是责任重大 。” 3月
14日17时许 ， 圆通速递杭州集
运中心的快件消杀操作员尤志
伟离开卸货传输带 ， 准备和同
事一起闭环返回公司宿舍 ， 接
受每日例行核酸检测 。 当天 ，
他完成了5辆进港货车内8000多
个快递包裹的 “六面消杀”。

“为了保证每个快件箱的六
个面都均匀覆盖到消毒药水，举
喷洒柄的高度、喷洒角度等都有
技巧，班组长会在各个卸车口巡
回检查，校正可能存在的不规范
操作情况。 ”尤志伟说。

9日以来， 浙江杭州已有超
过50名新冠肺炎确诊病例和无
症状感染者为物流从业人员 ，
相关疫情高度集中在仁和街道
中转物流园区 。 据病毒溯源及
疾控流调显示 ， 疫情暴发的较
大可能是被污染的境外物品引
发操作工感染后 ， 再通过人传
人的模式造成了后续传播 。 但
由于整体防控工作处置得当 ，
特别是密接者 、 次密接者及其
他重点风险人群都及时纳入了
严格管控 ， 目前疫情扩散趋势
已得到有效遏制。

浙江省邮政管理局相关负
责人表示 ， 疫情发生后 ， 邮政
管理部门迅速开展涉疫邮件的
信息排查 ， 目前已基本完成相
关快件收件人的核酸检测 。 从
浙江省卫生健康委公布的信息
看， 截至目前未收到因这批快
件造成用户感染的病例报告 。
同时， 邮政管理部门要求涉进
口物品生产经营及物流中转企

业 ， 强化省内首站和作业人员
管理 ， 落实好首站全面消毒 、
国内件与进口件同操作场所隔
离、 定期核酸检验等制度措施。

据悉 ， 目前浙江共有快递
业务经营许可的法人企业1484
家 ， 分支机构4236个 ， 末端网
点7710个， 快递柜21045个。 为
了让每一个快递包裹都能安全
送到客户手中 ， 广大快递物流
企业必须落实主体责任 ， 保障
快递渠道安全畅通。

14日15时许 ， 菜鸟杭州下
沙保税仓。

运营管理部负责人李超正
在监督安防人员穿戴防护服等
作业 。 只见从港口过来的集装
箱货车在进入园区前 ， 首先要
经过车身四周及车门的重点消
杀， 驶入仓储区卸货后 ， 货物
会依次由叉车搬运到特殊的托
盘上进行外箱 “六面消杀”， 再
闭环转运至指定仓库静置。

“货物外箱消杀后， 我们会
联系当地的核酸检测机构 ， 等
检测报告出来后货物还要静置7
天 ， 没问题了再进行理货 、 上
架， 有订单后出库 。” 李超说 ，
该仓库主要以国外进口的美妆、
保健品货物为主 ， 其中韩国进
口货物占三成以上 。 为了应对
“外防输入” 的风险， 落实 “人
物同防 ” 的要求 ， 仓库营运成
本大幅上涨 。 “无论如何 ， 确
保安全是第一位的。”

与此同时 ， 从 10日开始 ，
杭州各大快递代收点都采取了
闭门消杀等措施 ， 在完成相关
防疫要求后方可开门正常取件。
15日 ， 记者走访了杭城内的多

个快递代收点 ， 发现显眼位置
均摆放了可免费使用的消毒湿
巾、 免洗洗手液和消毒喷雾等。
“现在每个站点都会做一日两次
以上的环境消杀 ， 消杀完以后
会在包裹上贴上绿色爱心标识，
让前来拿包裹的用户尽可能安
心。” 杭州市西湖区一家菜鸟驿
站的工作人员说。

专家指出 ， 快递物流企业
在落实消杀制度 、 采取静置等
措施的情况下 ， 送到老百姓手
中的快递包裹外包装是可以保
证安全的 。 但快递包裹内部可
能存在的被污染风险 ， 则需要
广大消费者增强自我防范意识。
对来自中高风险国家和地区的
入境物品， 尤其要谨慎处置。

为此 ， 杭州市疾病预防控
制中心连续多日发出服务信息，
指导大家在接收和拆开快件时
该怎么做———可用含氯消毒剂
或酒精等对包装表面进行全面
喷洒消毒 ， 不宜喷洒的包装可
使用消毒湿巾擦拭 。 不适合用
以上方法消毒的物品 ， 放在室
外太阳暴晒或通风处静置一段
时间后再处理 。 拆开后的外包
装应单独放入垃圾袋 ， 按照生
活垃圾分类处理 。 处理完后 ，
及时对手套外表面进行消毒 ，
摘下手套后及时洗手。

“整个拆包过程一定要避
免用不清洁的手触碰眼部和口
鼻，如果口罩有污染 ，请及时更
换。 不要忘记拆包、转运工具，比
如 小 推 车 和 签 收 过 程 中 使 用
的笔和手机等也需要消毒 。 ”
杭州市疾控中心主任赵刚说。

据新华社

“六面消杀”能否确保
快递包裹安全到家？

2021年7月， 在云南省西双版
纳傣族自治州景洪市， 一头出生
约两个月的亚洲象被藤蔓缠绕导
致左前腿受伤溃烂感染， 因无法
跟上象群而被遗弃。 当时， 西双
版纳州多部门联合实施紧急救助，
这头幼象被送到云南亚洲象种源
繁育及救助中心安置治疗。 因幼
象被救助地位于景洪市普文镇曼
飞龙村委会支龙村小组， 地名里
有两个 “龙” 字， 所以它被取名
为 “龙龙”。

在专职驯养员“象爸爸”的悉
心照料下，“龙龙” 的身体逐渐康
复，恢复顽皮可爱的天性。“我走到
哪里它都要跟着，有时会用鼻子揪
我的头发， 还把泥巴蹭到我的身
上。”“龙龙”的专职“象爸爸”许云
峰说。现在，“龙龙”跟着“象爸爸”
进行野化训练、定期接受体检……
在云南亚洲象种源繁育及救助中
心，小象重获新生。图为3月15日，
“象爸爸”许云峰在查看“龙龙”左
前腿的恢复情况。 据新华社

萌萌象象““龙龙龙龙””重重生生记记


