
辽宁省阜新市原有户外劳动
者服务站点146个， 去年摘牌99
个， 并通过重新挂牌一批、 升级
改造一批、 新建一批， 现有高质
量服务站点57个。 阜新市总工会

如此大力度整顿户外劳动者服务
站点， 目的是为了让服务站点真
正发挥作用。 （3月15日 《工人
日报》）

2016年起， 阜新市总工会开
始建设户外劳动者服务站点， 一
定程度上缓解了环卫工人、 出租
车司机、 交通警察、 快递员等户
外劳动者 “吃饭难、 喝水难、 休
息难、 如厕难” 等问题。 但调查
发现， 部分户外劳动者服务站点
存在站点选址不合理、 分布不均
衡、 管理不完善、 管理资金投入
不足、 领导重视不够等问题。 比
如， 部分站点远离市区， 而户外
劳动者工作多集中在市区， 因此
这部分站点利用率不高 ； 又比

如， 一些与理发店、 超市等个体
商家共建的服务站点， 由于个别
经营者服务意识差， 站点管理不
到位， 没有很好地发挥作用。

户外工作者是最辛苦的职业
之一， 长年累月户外作业， 不论
寒暑顶风冒雨， 其中， 环卫工人
还要起早摸黑的工作， 为了让他
们在工作间隙有一个能休息的地
方， 各地都陆续兴建了户外劳动
者服务站点。 现在， 不少户外劳
动者服务站点的功能在不断增
加， 满足了劳动者更多的需求，
创造了更好的休息条件， 但也有
些站点存在标准不高、 缺乏管理
等问题。 显然， 推进户外劳动者
服务站点高标准、 规范化建设，

需要完善考评激励机制。 因此，
阜新市总工会对管理不善、 发挥
作用不好的99个站点进行了摘牌
处理， 将服务设施完善、 运转较
好、 管理到位的10家站点评为先
进站点， 每家站点发放奖补资金
3000元。

摘牌和奖励机制的出台， 对
户外劳动者服务站点高标准、 规
范化建设取得了明显的推动效
应。 比如， 阜新市现有57个高质
量服务站点， 有牌匾、 有管理制
度、 服务设施齐全， 手机地图可
查， 使用率比较高， 其中5个被
辽宁省总工会评为 “最美工会户
外劳动者服务站点”， 1个被全国
总工会评为 “最美工会户外劳动

者服务站点”。
很多户外劳动者服务站点都

是由社会奉献爱心， 自发兴建，
为户外工作者送去了实实在在的
关爱。 但兴建容易， 管理却难，
需要一个长效机制， 而且要落到
实处。 而在这方面， 职工的 “娘
家人” 工会组织显然应该发挥主
导作用。 作为服务站点建设的主
导方， 阜新市总工会通过建立和
完善激励机制， 加强对户外劳动
者服务站点的管理和维护， 对不
合格站点坚决摘牌， 不凑数， 让
每一个站点都能充分发挥服务户
外劳动者作用， 推动服务站点高
标准、 规范化建设， 此举值得借
鉴推广。
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加快推进
戴先任： 网购消费， 异地维

权怎么办？ 来回跑腿， 小型消费
纠纷能否更高效调解？ 3月9日，
武汉市市场监管部门首次利用
“12315云端调解室”， 成功助力
消费者异地维权。 通过网络技术
化解消费纠纷难题， 此举值得各
地借鉴与推广。 消费者与商家不
需真正见面， 就能够进行 “云见
面”， 市场监管部门作为撮合人，
可利用 “云调解” 让双方心平气
和地处理消费纠纷。

“我们可以看到， 生产
车间的环境干净整洁， 工作
强度也不是很大， 这是一份
比较舒心的工作了……” 3
月 11 日上午 ， 2000余名求
职者通过黄山市总工会直播
视频 ， 跟随镜头 “沉浸式 ”
参观了招工企业黄山永新股
份有限公司 。 直播结束后 ，
76名求职者拨打求职热线进
一步咨询， 32人表示将按程
序投递招聘简历。 （3月15日
《安徽工人日报》）

“沉浸式” 直播是近年
新兴起的一个热门网络直播
形式 ， 通过声音和 画 面 为
受众营造出身临其 境 的 感
觉。 这一形式被别出心裁地
运 用 到 企 业招聘 中 ， 可 以
说 是 突 破 时 空 限 制 ， 线
上线下招聘相结合的又一新
模式， 也可以说是招聘方式
的创新。

直播过程中， 企业负责
人出镜为企业 “代言”， 介绍
企业的发展现状及此次招聘
员工的薪资待遇等。 求职者
更关注的是企业生产车间 ，
工人加工产品流程及厂容厂
貌的现场直播。 因为求职者
从中可以直观感受到该企业
文化氛围， 了解企业发展前
景， 是否有适合自己想要找
的工作岗位。 黄山永新股份
有限公司之所以敢于现场直
播企业生产车间， 让求职者
通过镜头观看实际的生产环
境 、 工人加工产品场景等 ，
其最大的底气来自于对本企
业以人为本的企业文化的自
信 ， 让求职者看到一个真实
的可以在此放心安心工作的
企业。

笔者以为， 企业之间的
竞争， 说到底是人才的竞争，
而人才竞争的最高层次则是
企业文化的竞争。 “沉浸式”
直播带岗之所以受到求职者
欢迎， 招聘效率有明显提高，
其重要原因之一， 是直播招
聘不只是简单罗列薪资待遇，
而是直观展示了本企业文化
建设内容， 让求职者 “透亮”
地找工作 ， 而非 “开盲盒 ”
的感觉。

□周家和

工会提供“好食堂” 职工收获幸福感

“沉浸式”直播带岗
源于对企业文化的自信

户外劳动者服务站点要有奖罚机制

2022年， 我国将进一步提升新型城镇化质量，
充分发挥新型城镇化对促进居民消费、 拉动有效投
资的积极作用。 记者获悉， 2022年新型城镇化建设
重点任务已基本划定。 今年将着力提高农业转移人
口市民化质量， 不断提高落户便利度。 推动城镇基
本公共服务加快覆盖常住人口， 以新生代农民工为
重点推动参保扩面。 同时， 推进以县城为重要载体
的城镇化建设， 支持一批条件较好的县城加快发
展， 持续精准补短板强弱项。 （3月14日 《经济参
考报》） □老笔

阜新市总工会通过建立
和完善激励机制， 加强对户
外劳动者服务站点的管理和
维护， 对不合格站点坚决摘
牌， 不凑数， 让每一个站点
都能充分发挥服务户外劳动
者作用， 推动服务站点高标
准、 规范化建设， 此举值得
借鉴推广。

“二月八 ， 吃了饺子病不
发。” 这是江苏镇江人口口相传
的风俗习惯 。 在这样一个时间
点 ， 镇江多家工会 “大食堂 ”
“好食堂” 为职工精心准备了水
饺， 通过微小举动让职工倍感温
暖。 据悉， 目前该市建成 “工会
大食堂” 5家， 星级 “工会好食
堂” 60家 。 （3月15日 《江苏工
人报》）

无独有偶 。 据3月15日 《四
川工人日报》 报道， 中国铁路成
都局集团有限公司遂宁车务段日
前发放了食堂满意度问卷调查
表， 职工们积极参与， 共同为建
设 “A级” 食堂出谋划策。

星级 “工会好食堂 ” 也好 ，
“A级” 食堂也罢， 都体现了企业
对食品卫生和质量的重视， 对职
工健康的关爱。 事实上， 职工的
“吃” 和 “干” 密不可分 。 职工
吃得好， 工作有劲头； 职工吃得
越健康， 企业发展越稳定。 不敢
想像， 如果职工食堂提供的饮食
索然无味， 甚至隔三差五让职工
吃坏肠胃， 这样单位的职工， 能
有什么工作积极性。

从 “食” 处关爱职工， 应体
现在三个方面。 一是让职工吃得
安心， 要绝对保证食堂食品的卫
生， 严防员工 “病从口入 ”。 二
是让职工吃得开心， 要分析职工

口味， 提供多品种、 多做法、 多
搭配的菜肴。 三是吃得舒心， 职
工食堂要尽可能营造温馨的就餐
环境， 比如就餐时可以播放一些
轻松的音乐。 工会组织要畅通渠
道 ， 注意收集职工有关食堂环
境、 收费、 口味等方面的意见和
建议， 不断完善和改进。

基层工会 ， 应该用最实惠 、
最贴近生活的方式服务和关爱职
工。 让职工吃得安心、 开心和舒
心的 “工会好食堂 ”， 应该是标
配 ， 也是工会工作的检验场之
一。 愿所有职工食堂都能让职工
收获满满的幸福感！

□余清明

吴学安： “老吾老以及人之
老，幼吾幼以及人之幼”。要满足
老年人对养老服务的需求，让老
年人拥有幸福的晚年，需要做到
机构养老 、 社区居家养老 、 医
养结合三位一体 ， 尤其是社区
居家养老更是重中之重 。 未来
养老服务的重点要放在居家和
社区，要大力加强居家和社区的
养老服务供给。这需要全面促进
嵌入式社区养老服务高质量发
展 ， 不断优化社区养老发展环
境，为社区居家老人提供日间照
料 、长者配餐 、老年康乐等功能
服务， 托起美好 “夕阳红”。

当下， 竟然有私人影院提供
住宿服务 ， 却不需要出示身份
证。 这就造成了许多未成年人在
没有监护人陪同的情况下就能进
入私人影院娱乐、 住宿。 今年全
国两会期间， 全国人大代表、 江
苏建湖县天和生态农业专业合作
社理事长鲁曼提交了一个关于私
人影院监管的相关建议。 她说，
私人影院处于监管空白， 存在安
全隐患， 会滋生一些青少年相关
的犯罪行为。 （3月14日 《中国
青年报》）

和电竞旅馆一样， 私人影院
也是一种多向经营混合体， 一种
新业态。 由于私人影院具有功能
复杂性和经营范围交叉性、 模糊

性等特点， 并不是影院或旅馆的
典型业态， 并不完全对接、 契合
相关法律法规政策的规制范围，
因而， 不少地方的监管部门对私
人影院的经营定性出现了认知困
惑、 分歧， 不清楚该由谁管， 不
明白该怎么管。 同时， 不少私人
影院开设在公寓楼、 居民区内，
内部空间狭小、 密闭， 缺少消防
设施 、 安全通道和逃生通道标
识， 存在明显的消防安全隐患，
一旦发生火灾， 后果不堪设想。

眼下， 各地文旅、 公安、 应
急管理、 卫健、 市场监管等部门
针对私人影院建立联合监管机
制， 全面排查私人影院的经营情
况和证照办理情况， 摸清底数，

并会商确定私人影院的主体性质
和经营范围， 参照特种行业管理
模式和标准明确私人影院的经营
门槛和监管责任分工， 保障私人
影院符合电影放映、 旅馆等经营
属性的多项法律要求和许可登记
要求、 监管要求。 对于具备一定

条件、 能够规范的私人影院， 应
责令整改 ， 督促引导其办理证
照， 严格履行法律责任， 合规经
营； 对于不具备整改条件的私人
影院或出现问题较多、 出现问题
较严重的私人影院， 应严格依法
予以取缔。 □李英锋

对私人影院要加强监管

“云调解”有利于
化解消费纠纷难题

让社区居家养老
托起“夕阳红”


