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□本报记者 孙艳

落客点前移， 志愿服务向前
一步， 场馆联动无缝衔接……北
京2022年冬残奥会期间， 行动不
便的观众是如何观赛的？ 记者从
朝阳区获悉， 奥林匹克公园公共
区 （简称 “公共区”） 运行保障
团队与观众指挥部、 城市志愿者
团队、 场馆志愿者联动， 为行动
不便群体全程助行。

落客地点向内前移

下午2时， 四辆福祉车载着6
名乘坐轮椅的观众抵达公共区5
号无障碍安检口外的落客区。

“您好， 我是城市志愿者小
雯， 欢迎来公共区观赛。” 当福
祉车门打开后， 守候在福祉车旁
的城市志愿者赶忙上前， 帮助这
些观众 “下” 车， 并推着轮椅来
到安检口旁， 公共区赛事服务领
域志愿者随即 “接力”， 协助这
批观众通过无障碍安检通道进入

公共区。
将福祉车落客点前移至安检

口， 是北京冬残奥会期间无障碍
服务领域 “转换 ” 成果之一 。
“冬奥会期间， 观众需要从落客
点步行至安检口， 再步行至观赛
场馆。” 公共区运行团队残奥整
合领域经理孔莹莹介绍道， 针对
北京冬残奥会期间残疾人观众较
多这一情况， 公共区积极协调各
方， 将福祉车的落客点前移到安
检口外， 让乘坐轮椅的观众一下
车就可以安检。

志愿服务向外延伸

福祉车落客点向内前移， 无
障碍领域的志愿服务也同时向外
延伸。

下午3时， 当一批乘坐大巴
车的观众抵达落客点后， 公共区
运行团队无障碍领域经理张寒冰
带领着两辆电瓶摆渡车早已等在

现场， 这批观众共有一百余人。
“您好， 还有需要乘坐电瓶

车的观众吗？” 待大巴车停稳后，
张寒冰挨个询问。 “注意安全”“您
踩稳了慢慢上，不着急”……在张
寒冰和观众组织团队的搀扶下，
行动不便的观众一个个从大巴车
上下来， 又一个个顺利地登上了
电瓶摆渡车。 5分钟后 ， 两辆电
瓶摆渡车载着18名行动不便的观
众驶向5号无障碍安检口。

北京冬残奥会期间， 考虑到
行动不便的观众增多， 公共区无
障碍领域将助行服务向外延伸，
服务范围从公共区延伸到普通观
众落客区。

“相比较福祉车的落客区，
普通观众落客区要远一点。” 张
寒冰介绍， “为了照顾到行动不
便的观众 ， 我们增派两辆电瓶
车， 专门接送肢体残疾人以及老
年人、 儿童等特殊观众， 将他们
快速、 安全送到安检口。”

场馆联动无缝衔接

抵达安检口的特殊群体，还
将迎来更多贴心服务。 “您好，欢
迎来观赛， 我是公共区赛事服务
志愿者李哲谦。 ”乘坐轮椅的观众
抵达公共区安检口后， 赛事服务
志愿者接过城市志愿者的 “接力
棒”，陪伴轮椅观众进入无障碍安
检通道接受安全检查， 随后又将
观众送到无障碍摆渡车前， 与无
障碍领域志愿者王焕捷顺利 “交
接”。

王焕捷和其他志愿者负责将
观众推上无障碍摆渡车。 “即将登
上轮椅平台，请您握好扶手。 ”“我
们将收起摆渡车平台， 请耐心等
候。 ”“小心碰到脑袋，注意安全哦
……” 在志愿者无微不至的贴心
提示中，轮椅观众安全“登车”。

在志愿者的陪乘下， 仅两分
钟的功夫， 摆渡车便将观众送到

了冰立方检票口。 冰立方志愿者
快速上前迎接， 将轮椅观众送到
场馆内的轮椅座席位置。

这是一场无缝衔接的 “爱”
的接力 。 从落客点到公共安检
口， 再到场馆检票口， 从城市志
愿者到赛事服务志愿者， 再到无
障碍领域志愿者、 场馆志愿者，
残障观众被一路 “护送”。

“无论是乘坐轮椅的观众，
还是其他行动不便的观众， 我们
都会通过接力的方式将他们送到
场馆内。” 孔莹莹介绍， “通过
这种多场馆 、 多领域联动的方
式， 借助志愿者力量， 可以让特
殊群体安全、 顺畅、 快速地进出
场馆观赛， 感受服务的温暖， 体
会设施的便利。”

北京冬残奥会期间， 无缝衔
接的 “爱 ” 的接力每天都在上
演。 公共区无障碍领域志愿者以
专业、 贴心、 高效的服务， 赢得
了残障观赛者的广泛赞誉。

“我今年7岁了，今天看到很
多漂亮的画， 知道了绘画有好多
种类， 今天我还做手工了， 做手
工太好玩啦！”怀柔区渤海镇四渡
河村的孙睿泽说。 近日，“2022怀
柔渤海艺术课堂” 公益艺术活动
第一课在四渡河村幸福晚年驿站
开讲，来自渤海镇四渡河、白木等
6个村的10名3至10岁的孩子参加
了活动。 这是这些山村孩子第一
次参加课外艺术培训。

据渤海镇相关人士介绍， 对
于北京城区的孩子而言， 在家门
口参加课外艺术培训已是平常，
但在渤海镇四渡河、 兴隆城等山
村 ， 孩子们却没有这种机会 。
2021年12月， 北京市委组织部 、
市委农工委选派了6名驻村第一
书记来到渤海镇进行帮扶。 来自
共青团北京市委员会北京青少年
网络文化发展中心的干部王天宇
成为了四渡河村的驻村第一书
记， “90后” 的他做的第一件事
就是将团市委的优质资源引进
来。

经过走访， 王天宇发现， 青
年劳动力匮乏、 老龄化严重是如
今制约村子发展的主要问题， 同
时也导致村子的文化生活匮乏，

村里的孩子很多都没接触过艺术
课程。 面对 “主动请缨” 对接的
北京波吉国际艺术中心， 王天宇
与其负责人“一拍即合”，在共青
团北京市委员会的支持下， 搭建
起“家门口的艺术平台”，希望通
过艺术影响更多乡村儿童。

“艺术课堂” 将从3月6日持
续到5月22日， 孩子们将围绕渤
海镇的特色名片， 包括民宿、 板
栗园、 长城等进行创作。 结业后

的作品会择优直通北京798艺术
中心、 中央美术学院美术馆等多
个城区展览馆。

“很多孩子是第一次接受
正式的艺术培训 。 课程中孩子
们将完成约60件艺术作品并在城
区展览， 这不仅培养了孩子们的
艺术素养， 也将通过艺术赋能助
力乡村文化振兴， 也会带动当地
文化和旅游业的发展。” 王天宇
表示。

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 黄欣然

一场场“爱的接力”在冬残奥赛场上演

驻村第一书记为乡村娃插上艺术的翅膀

近日， 中建二局孟北保障房项目组织职工在周边荒地上栽种25棵
冬青和桂花树苗， 并悬挂绿色心愿卡。 一句句发自肺腑的爱绿护绿口
号挂在等待着抽芽生长的树枝上， 影响更多人参与到 “绿色行动” 中
来， 为绿水蓝天贡献自己的一份力量。

本报记者 马超 通讯员 李天心 摄影报道

“大爷， 这些纸板我们帮您
清理了。” “这些玩具车不要放
到通道里。” ……近日， 延庆区
全面开展楼道环境专项整治， 通
过为期10天的集中整治， 向创城
回潮问题 “亮剑”。

百泉街道针对楼道、 楼前楼
后乱堆乱放现象， 物业公司、 在
职党员和楼门长 “包楼”， 同社
区工作人员分工合作， 一家一家
提醒 ， 一个 楼 道 一 个 楼 道 清
理 ， 确 保 清 理 整 治 活动无死
角、 全覆盖。 在大家的带动下，
居民们也纷纷行动起来 ， 清楼
道、 摆自行车， 屋里屋外开展大
扫除。 “创城是大家的事， 楼道
安全卫生更是大家的事， 我们是
小区的主人 ， 更得行动起来 。”
居 民 王 大 爷 在 跟 工 作 人 员 一
起 摆 放自行车时说 。 在大家的
齐心协力下， 楼道原本堆积的破

瓷砖、 旧家具、 “僵尸” 自行车
被清走了。 楼道敞亮了， 居民们
也舒心了。

不仅在街道社区， 各乡镇也
全面开展了整治行动， 对主次干
道、 商业大街的乱停车以及各村
卫生死角等问题开展了环境秩序
整治活动。 截至目前， 全区共清
理楼道乱堆乱放2000余处， 劝导
规范自行车停放1000余起。 各乡
镇出动人员2万余人次，劝导不文
明行为2000余起， 掀起了又一轮
全区争创全国文明典范城区、 建
设最美冬奥城热潮。

延庆区相关负责人表示， 将
继续把创建全国文明城区同最美
冬奥城建设紧密结合， 定期督查
整治，通过“日检查、日反馈、周排
名、月通报”的方式，确保整治工
作持续提升并长效保持， 不断提
升文明城区创建水平。

□本报记者 周美玉 通讯员 任颖

延庆全区动员向创城回潮问题“亮剑”

□本报记者 边磊
当前新冠肺炎疫情防控形势

依然严峻， 东城区龙潭街道利用
辖区快递运输点多、 覆盖面广的
优势， 联动辖区内京东、 中通、
丹鸟、 顺丰等四家快递寄递企业
开展疫苗接种宣传。

“每件快递都贴上， 方便居
民知情。” 龙潭街道设计并印制
了包含疫情防控温馨提示及龙潭
街道疫苗接种点地址、 电话、 开
放时间等信息的宣传贴， 将疫苗

接种宣传贴纸张贴在快递运输车
及待领取的快递包裹上， 将快递
运输车变成 “移动宣传站”， 把
“快递包裹” 变成 “流动宣传载
体”， 再由快递员 “客串” 疫苗
接种宣传员， 将疫苗接种宣传贴
连同包裹派送到千家万户， 有效
打通疫苗接种宣传的 “最后一公
里”，零距离开展疫苗接种宣传。

此项工作自3月7日开展以
来， 龙潭街道在97辆快递车上张

贴宣传车贴200张， 在加强针接
种率较低的办公楼宇和住宅小区
派送疫苗贴包裹2100份 ， 140名
快递员化身疫苗接种宣传员， 宣
传受众达5500余人， 取得了良好
的宣传效果。

下一步， 龙潭街道还将继续
创新工作思路， 扩大疫苗接种宣
传的覆盖面， 全面营造浓厚的宣
传氛围， 推动地区疫苗接种工作
高标准、 高质量完成。

快递运输车变身疫苗接种“移动宣传站”

怀柔山村孩子家门口上艺术课

用“爱”铺就无碍观赛“路”

巩固创城成果 擦亮文明底色

职职工工种种下下““心心愿愿树树””


