
近年来，怀柔区依托区、镇街、村居的新时代文明实践中心（所、站）三级阵地，引导群众从身边
小事做起、从百姓需求做起、从爱岗敬业做起，大力弘扬和践行社会主义核心价值观，辖区内处处
闪耀着文明实践之星。

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 赵赛楠

文明实践从身边小事做起

在龙山街道望怀社区， 不管
谁家遇到困难， 只要被社区工作
者马骏驰知道了， 他一定会伸出
热情之手。 居民们说， 有马师傅
在，我们心里踏实多了。 一天，一
位居民家的水管子漏水， 将楼下
邻居新装修的墙壁洇湿了一大
片。 当天并不值班的马骏驰立即
来到居民家里检查。 为了修好水
管，他楼上楼下跑了三四次，还两
次替腿部受伤的求助者跑到五金
商店买配件。 经过近两个小时的
忙碌，终于将自来水管修好了。

马骏驰是社区里出了名的热
心肠。一次，两位老人反映自家客
厅墙皮总是脱落的问题。 马骏驰
随即跟着两位老人来到家中，发
现这是因为卫生间返潮引起的。
于是，他根据自身经验，向老人介
绍了自家用泡沫粘板贴成墙围的
经验， 还为老人在网上查找到了
购买这种材料的地址， 解决了困
扰老人多年的难题。

多年来， 马骏驰利用自己的
技能帮助周围的居民， 被居民亲
切地称为 “咱小区里的大爱使
者”。

文明实践从百姓需求做起

“我们岁数大了， 腿脚不灵
便， 多亏了有王少凤给我们老人

义务剪发， 才解决了我们的理发
困难， 真是太感谢她了。” 为87
岁的崔桂芝老人义务理发的是王
少凤， 她既是琉璃庙镇前安岭村
的妇女主任， 也是村党支部的宣
传委员， 还是一名新时代文明实
践站的志愿者。 自24岁嫁进前安
岭村， 王少凤就开始用自己的理
发手艺主动为左邻右舍义务理
发， 还帮助老人剪指甲。

30多年来， 老人们只要有理
发需求， 就会想到她。 当有人问
起她义务理发图个啥时， 她就会
说： “我图的是老人方便， 图的
是营造互帮互助、 邻里和谐的村
庄氛围 。 所以 ， 只要有老人找
我 ， 我就会随时为他们服务 。”
渐渐地， 王少凤便成了前安岭村
的 “专属理发师”。

2019年 ， 前安岭村成立了
“新时代文明实践站”， 在实践站
专门设立了 “义务理发处”， 只
要有老人需要理发， 王少凤就为
老人们服务， 也就是在这一年，
她又扩大了服务范围， 开始为双
文铺的老人义务理发， 并从始至
终不收分文报酬。

王少凤用自己多年的行动让
关爱升华、 让文明生根， 促邻里
守望、 关爱孤老、 友爱互助的人
间真情温暖了琉璃庙这方热土。

文明实践从爱岗敬业做起

北房镇黄吉营幸福晚年驿站

站长姜丽艳在平凡岗位上， 不仅
得到了受助家庭的认可， 更受到
了民众的尊重。

村里有位80多岁的老人， 双
目失明、 双耳失聪， 常年瘫痪在
床。 而老人唯一的儿子也身患重
病， 需要住院治疗。 家里还有一
个正在上初中的孩子， 儿媳独自
支撑家庭 。 村老年驿站成立不
久， 她就向驿站求助。

姜丽艳了解情况后， 决定尽
全力救助这个多灾多难的家庭。
于是， 她制订了包括一日三餐在
内的护理老人的周密计划。 因老
人长期卧床， 肌肉萎缩， 姜丽艳
就带领驿站工作人员上门为老人
做按摩， 并洗澡剪指甲、 清理房
间。 不仅如此， 还每周为老人检
查一次身体。 因老人不能运动，
经常便秘， 姜丽艳就亲自给老人
做些有助于消化的菜粥。

就这样， 日复一日， 在姜丽
艳和驿站工作人员的共同努力
下， 老人的健康状况明显好转 ，
脸色也逐渐红润起来。 姜丽艳一
投入工作就常常废寝忘食， 别人
劝她要注意自己身体时 ， 她却
说： “只要老人有需求， 我就要
尽力去做， 苦点累点没啥， 因为
关爱老年人是我的职责。”

类似这样的故事在黄吉营幸
福晚年驿站里还有很多， 驿站的
工作人员能够深深地理解老年人
和残疾人的困苦与渴求， 用爱心
温暖需要帮助的人。

怀柔文明实践之星处处闪耀
让文明生根 促邻里守望

“每年3月， 都能在社区里
享受到志愿者们提供的免费理
发、 摄影服务， 雷锋不就在身边
吗 。 ” 近日 ， 顺义区胜利街道
“学雷锋·助创城” 公益活动在怡
馨家园第二社区初心广场举行。
享受了各项公益服务的社区居民
们对身边的“雷锋”赞不绝口。

据了解， 为更好地践行雷锋
精神， 助力顺义区文明城区创建
工作， 近日， 顺义区胜利街道非
公企业联合会党支部、 胜利街道
怡馨家园第二社区党总支联合举
办了此次活动。

上午10时30分， 数名专业理
发师一字排开， 为前来参加活动
的快递小哥、 保安、 保洁、 垃圾
分类指导员和冬奥会、 冬残奥会
志愿者以及社区高龄老人等开展
爱心理发服务。 每逢一名基层工
作者或是老人接受完理发服务
后， 等候一旁的社区老干部摄影

志愿者就会不失时机地为形象一
新的他们拍摄一组精彩的照片，
留下美好瞬间。

“不论是理发师、 快递小哥
还是冬奥会和冬残奥会志愿者，
正是这些看似平凡的人， 用自己
的实际行动践行着雷锋精神， 他
们用一点一滴的无私奉献， 助力
了时下正在进行的创城工作 。”
怡馨二社区相关负责人表示 ，
“雷锋精神， 人人可学。 奉献爱
心， 处处可为。 希望更多的爱心
单位和爱心人士加入到 ‘学雷
锋·助创城’ 的活动当中来， 把
我们的家园建设得更加和谐美
好。”

顺义区胜利街道在 “学雷锋
月” 期间， 还将持续开展类似的
公益活动， 将组织动员400余人
的爱心公益领头人和近千名各类
人员加入到 “学雷锋·助创城 ”
的活动当中来。

□本报记者 王路曼

胜利街道举办“学雷锋·助创城”系列活动

“雷锋就在身边”

“我们结婚20多年了， 第一
次这么正式地拍合照， 这个照片
比我们结婚证上的还要好看呢。”
中建二局渤海分公司西青爱情缤
纷里项目农民工张基凤高兴地
说。 原来， 该项目开展了 “‘证’
美丽·展魅力” 主题活动， 为项
目优秀女工代表拍摄证件照和工
作照， 让大家感受到来自项目的
问候和祝福。

工友们一改往日头戴安全
帽、 身穿工作服的工地形象， 纷
纷穿上正式套装 ， 并有 专 业 人
员 为 大 家 进 行 全 面 的 形 象设
计。 职工们平时工作风吹日晒，
很少化妆， 看着工作人员又是化
妆， 又是请大家试衣服， 都显得
异常兴奋。

考虑到负责材料运输工作的
张基凤和丈夫都在项目工作， 项
目特别为两夫妻安排了一次合拍

登记照的机会。 “我们平时很少
拍照， 上一次拍照都不记得是
什么时候了 。 ” 张基凤的丈夫
说道。

张基凤夫妇来自安徽， 现在
项目负责二次结构砌筑工作， 张
基凤介绍说： “当初， 儿子来天
津上大学 ， 想着一方面照顾儿
子， 一方面也能贴补家用， 就出
来打工了 ， 没想到一干就是 8
年。”

“咔嚓、 咔嚓”， 一声声相
机快门声记录下了这对夫妻的别
样风采， 将他们的幸福甜蜜一一
定格。 张基凤不时凑到摄影师跟
前， 看看成片效果， 用手机拍下
了相机中的预览照。 “我先给儿
子发过去看看， 让他看看我们工
作的地方， 也看看爸妈好看的样
子。” 张基凤一边发微信， 一边
有些害羞地说道。

□本报记者 马超 通讯员 赵玉昆

“这个合照比结婚证上的还好看”
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近日， 中国北京人力资源服
务产业园通州园区党群服务中心
举办了以 “绚出生命活力， 绽放
最美自己 ” 为主题的精油口红
DIY活动， 以此丰富园区女职工
精神文化生活， 传播健康美丽的
生活理念。

此次活动邀请植物精油疗法
师， 以纯天然精油为主， 配以有
机橄榄油、 天然蜂蜡、 维生素E、

植物色粉等原材料制作DIY口
红。 活动开始后 ， 每位女职工
都 挑 选 了 自 己 心 仪的口红外
壳、 口红模具以及色粉， 并把会
接触到口红的制作工具进行消
毒。 然后调制色粉、研磨、加热、
搅拌、倒模、冷藏、包装……女职
工们跟着老师的演示步骤， 认真
聆听、 制作， 并不时互相交流切
磋 ， 全场都沉浸在欢乐的氛围

中。
口红DIY活动结束后， 在场

的女职工们都与属于自己的独一
无二的口红合影留念， 互相分享
自己的劳动成果。

看着自己亲手制作的口红，
一名女职工说道， 此次活动不仅
让她收获一份美丽与自信， 更感
受到了 “一抹朱唇添春色” 的美
好意境。

通州园女职工自制口红愉悦身心
“一抹朱唇添春色”

□本报记者 张晶

近 日 ， 中 国 银 行 北 京 冬
（残） 奥村支行迎来了一位残疾
人客户。

当天， 该名客户进入网点后
便向大堂人员出示手机， 屏幕上
写着 “我是聋哑人”。 综合服务
经理孟桐宇、 吴同方通过手写文
字的方式与对方进行沟通 。 原
来， 这名客户是场馆商户的工作
人员 ， 因无法登录中行手机银
行， 前往网点查询原因。

在了解客户需求后， 综合服
务经理周世涵、 郭泽随即引导客
户前往柜台办理手机银行和网上
银行相关业务， 并对客户进行了
风险提示。 待为客户办理完柜台
业务后 ， 大堂人 员 还帮助客户
成功激活手机银行， 客户用手语
方式对银行柜台及大堂员工表示
了感谢。

据了解， 此前， 为了更好地
为残疾运动员提供金融服务， 冬

（残） 奥村支行安排专人对网点
助残设施进行巡视， 以便及时发
现问题、 解决问题， 同时调整残
疾人自助设备高度， 在适当位置
张贴使用流程图， 方便残疾运动
员观看。 与此同时， 更换各类设
备上的盲文贴纸， 保证网点硬件
设备能够向残疾运动员提供最便
利的金融服务。 此外， 网点充分
考虑听力残疾、 视力残疾、 肢体
残疾运动员来网点办理业务可能
遇到的问题， 分场景制定应急预
案， 开展服务应急预案演练， 确
保每一名员工都能熟练掌握应急
处理流程。

“服务残疾客户是一项艰巨
并且富有挑战的工作， 需要每个
人细心 、 耐心 、 用心和小心 。”
网点负责人孟伟表示， 冬残奥会
期间， 中行北京冬 （残） 奥村支
行会一直以实际行动助力此次盛
会圆满成功举办。

□本报记者 刘欣欣

■2022相约北京

中国银行为“特殊客户”提供暖心服务

3月8日下午， 景山街道举办
“绿色生活 我们向未来” 庆 “三
八” 主题活动， 区域内女职工、
最美家庭等妇女代表欢聚一堂。
东城区巧娘工作室的老师为大家
详细讲解了种植多肉植物的技
巧， 在一片欢声笑语中， 参加活
动的女职工们都收获了自己的
“绿色小天地”。

本报记者 边磊 于佳 摄影报道

收获“绿色小天地”


