
新华社电 3月8日国际妇女
节到来之际， 香港特区行政长官
林郑月娥发表视频致辞向妇女送
上诚挚问候。她表示，今年是香港
回归祖国25周年的重要里程碑。
回顾过去，女性一直是确保“一国
两制”在港行稳致远的坚实力量，
在不同岗位竭尽所能促进香港发
展，是功不可没的建设者。

林郑月娥表示， 本届特区政
府一直致力缔造有利环境， 确保
妇女能公平地获得社会上的资源
和机会， 同时推动妇女积极参与
社会事务， 过去已相继落实的政
策措施包括将法定产假增至14
周、 加强幼儿照顾服务、 在政府
处所内设置更多育婴间， 以及修
例保障喂哺母乳的妇女免受歧
视。 根据联合国发表的 《2020年
人类发展报告》， 香港的女性人
类发展指数排名全球第四， 更在
亚洲排名第一， 可见特区政府多
年来在推动妇女发展上取得的良
好进展和成果获得国际肯定。

她表示， 在公营界别方面，
目前女性公务员和女性首长级公
务员占整体公务员人数近四成，

其中特区政府在2020年委任首位
女性出任渠务署署长， 更在2021
年10月迎来首位女海关关长。 女
性担任政府咨询及法定组织非官
方委员的比例， 在2021年6月达
到 35%的目标 。 在私人市场方
面， 在2020年已有近37%的经理
及行政级人员由女性担任， 创下
历史新高。

她指出， 香港女性还发挥着
守护者的角色， 从两年多的抗疫
工作中便可见一斑。 许多医护、
前线和幕后抗疫人员、 义工等都
是女性， 她们一直坚守岗位， 不
分昼夜打好这场艰巨的抗疫战，
努力不懈地守护广大市民的身体
健康。

林郑月娥强调， 香港现在面
对空前严峻的第五波新冠肺炎疫
情 ， 特区政府在中央全力支持
下， 正倾力尽快稳控疫情。 她衷
心感谢广大妇女以及全港市民的
配合， 希望大家继续发挥坚毅的
“狮子山精神 ”， 携手抗疫 。 她
说， 只要保持干劲、 坚定信心、
勇往直前， 我们一定能早日战胜
疫情， 迎来更美好的明天。
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打通堵点，更好方便群众异地就医
———追踪医保异地就医

随着天气逐渐转暖， 在贵州草海国家级自然保护区越冬的黑颈鹤、 灰鹤、 斑头雁等候鸟开始陆续迁
徙。 图为3月8日在贵州草海国家级自然保护区拍摄的黑颈鹤等候鸟。 新华社发

林郑月娥：女性是香港功不可没的建设者

政府工作报告提出， 完善跨
省异地就医直接结算办法， 实现
全国医保用药范围基本统一。

目前， 我国已建成全世界最
大 、 覆盖全民的基本医疗保障
网。 跨省异地就医住院费用直接
结算全面推开， 门诊费用跨省直
接结算稳步试点， 异地就医备案
服务正在推广。 统计显示， 全国
住院和门诊费用跨省直接结算累
计超过1000万人次。

医保异地就医结算在先行先
试中发现哪些堵点？ 如何打通堵
点？ 新华社记者近日根据国家政
务服务平台上群众反映的线索，
赴山西 、 江西 、 广东 、 北京调
研， 探究医保异地就医堵点， 连
线两会代表委员建言献策。

备案办理不便如何解
———既要保障 “刚需 ” ，

又要防止医疗资源挤兑

山西省太原市职工张女士认
为所患疾病当地无法有效救治，
想去北京就医， 当地医保异地就
医备案的办理让她感觉不便。 所
在单位无法出具太原市医保局需
要的医保异地就医 “红头文件”，
张女士转而尝试在当地医院办理
转诊手续， 同样不顺利。 张女士
选择自行垫付费用到北京就医。

太原市医疗保险管理服务中
心医药机构服务科副科长张星龙
告诉记者， 根据太原市现行医保
政策， 办理医保异地就医备案只
限三类特殊人群： 异地安置退休
人员、 异地长期居住退休人员和
常驻异地在职职工。 张女士所提
的 “红头文件” 就是能够证明太
原市在职职工因工作需要常驻外
地的材料。

张星龙说， 由于张女士已开
始异地就医并自己先行垫付， 如
果确属危急重症， 将会按照可报
范围的 70%予以报销 。 如不属
于， 也将按照 “非急诊未转诊”
的有关规定 ， 按照可报范围的
50%为她办理报销。

太原市医疗保障局医药服务
管理和待遇保障科科长李卫星

说， 医保异地就医线上自助备案
有望今年逐步放开。

记者调研了解到， 异地就医
直接结算依照 “就医地目录、 参
保地政策、 就医地管理” 原则办
理结算业务。 因各地目录差异，
目前直接结算会与参保地报销存
在待遇差。

全国政协委员、 山西医科大
学第一医院副院长韩清华接受记
者采访说， 本案例的堵点在于医
保异地就医结算以及分级诊疗等
政策尚在落实中， 还有待进一步
完善协调。 韩清华建议， 当务之
急是先让常住外地、 以及在外地
突发急症等 “刚需” 群众异地就
医结算便利； 同时要合理引导公
众预期， 做到既满足必要需求，
又不浪费医疗资源， 防止对一线
城市的医疗资源形成挤兑。

备案如何更快捷
———加强信息互联共享 ，

避免多头申请

今年初， 深圳居民陈先生在
河北石家庄出差期间因腹部不
适， 拟在当地门诊就医。 他通过
网络查询了解到 “国家异地就医
备案” 小程序， 1月6日提交异地
就医申请备案， 系统提示需等待
2至3个工作日， 申请直到1月11
日才通过。

“国家异地就医备案” 小程
序是经国家医保局推出的异地就
医备案渠道， 目前在深圳仍采用
人工审核 。 记者2月15日看到 ，
当天通过小程序提交备案申请达
390件， 但深圳市医保局只有2个
工作人员审核。

工作人员告诉记者， 深圳本
地已开通多种异地就医备案申请
渠道 ， 通过深圳市医保局官网
“网上办”， 无需人工审核， 可实
现 “即办秒批”。 但记者采访了
解到， 部分参保人并不知晓这一
途径。

深圳市医疗保险基金管理中
心待遇管理一部部长温冰说， 当
前深圳市医保局正在推进 “国家
异地就医备案” 小程序本地化对

接。 完成功能改造后， 参保人可
在系统自助办理 ， 无需人工审
核， 即办秒批。 目前群众反映的
问题属于过渡时期的问题， 深圳
市医保局将推动系统早日对接完
成。 同时加大宣传， 让更多参保
群众了解到， 改造完成前， 可在
深圳市医保局官网的个人网上系
统自助办理。

记者调研了解到， 在备案环
节目前已开发上线 “国家异地就
医备案” 小程序和国家医保服务
平台APP， 以快速备案和自助开
通两种形式提供全国统一的线上
备案服务。 快速备案是要人工审
核， 一般三个工作日左右， 已覆
盖362个统筹地区； 自助开通是
自动审核， 立即生效， 已覆盖90
个统筹地区。 参保人可以登录后
进行查询已开通直接结算的统筹
地区 ， 并按照要求进行线上备
案。

全国人大代表、 东莞巴士有
限公司工会副主席余雪琴指出，
相关案例的堵点在于人工审核环
节多、 流程长。 她建议， 加快统
一医保异地备案渠道 ， 避免多
头、 多端口申请， 加强各地方和
各平台之间的信息互联共享简便
申请流程， 推行系统自动审核。

首次备案需开具
转诊证明难办如何破
———探索精细化管理， 努

力保障 “应转尽转”

目前， 根据国家相关要求，
医保异地就医转诊人员首次备案
时需提供具有转诊资格定点医疗
机构开具的转诊证明。 同一疾病
过程多次在同一家定点医疗机构
住院， 第二次及以后不再开具转
诊证明， 凭有效身份证件、 原转
诊转院证明材料 （转诊单） 或疾
病诊断证明办理备案手续。 各地
结合本地实际调整。

江西省南昌市白先生申请医
保异地就医备案时， 被要求提供
转诊转院证明 。 白先生多方打
听， 转诊转院证明难办。

江西省医疗保险基金管理中

心异地就医管理科科长张晓锋介
绍， 全国大部分医保统筹区均要
求提供转诊转院证明， 但也可结
合本地实际 ， 探索 “承诺制 ”
“容缺受理制 ”， 精简材料 。 南
昌、 赣州等地已开展免转诊转院
证明的先行先试。

江西省医疗保险基金管理中
心主任金林金介绍， 是否需转诊
转院， 由医院临床专家根据参保
患者疾患严重程度、 就诊医疗机
构医疗技术水平等多种因素综合
判断。 如果参保患者病情确需转
诊转院， 就诊医疗机构按规定应
该为参保人员开具证明； 如果达
不到转诊转院标准， 参保人员自
行要求异地就医的， 医疗机构一
般不会开具。

金林金说， 白先生之前没有
向医疗机构提出开具转诊转院证
明要求， 江西省医疗保险基金管
理中心向医疗机构了解情况后，
医疗机构根据白先生病情需要开
具了异地转诊转院证明， 以便白
先生办理异地就医备案。

全国人大代表蔡细春认为，
相关案例的堵点在于， 原本为了
推进分级诊疗而设计的 “转诊转
院证明”， 但实践中由于存在基
金运行安全、 经济效益顾虑等导
致政策难以有效落地， 建议在充
分借鉴 “免转诊转院证明” 先行
先试地区经验基础上， 进一步明
确政策细节， 让确需转诊转院的
群众 “应转尽转”。 同时， 也应
加强对参保人员引导和医疗机构
的管理， 大力推进分级诊疗， 形
成合理有序就医秩序。

没办理备案
异地结算流程怎么减
———让信息“多跑路”， 让

百姓 “少跑腿”

2022年1月底 ， 来自吉林的
姜女士在北京就医， 在没有事先
备案的情况下， 必须持有北京居
住登记卡的身份证明， 才能够继
续完成跨省异地就医直接结算。
但姜女士因使用激素类药物影响
面容， 无法通过线上人脸识别办

理 ， 又因行动不便无法线下办
理， 所以想委托父亲代办居住登
记卡。

记者从焦王庄派出所采访了
解到， 按相关要求， 他人代办仅
限行动不便的老年人、 残疾人或
未成年人， 姜女士的情况不符合
代办条件。

焦王庄派出所民警在了解姜
女士的情况后， 向通州分局申请
“特情特办”， 允许姜女士的父亲
代为办理。 2月11日， 姜女士成
功收到居住登记卡， 此后办理异
地医保报销的程序也理顺了。

焦王庄派出所副所长高铁军
说， 办理居住登记卡是实现异地
就医直接结算的重要环节， 基
层派出所要在把好关的情况下服
务好。

参保人在办理跨省就医直接
结算时， 一般要遵循 “先备案、
选定点、 持卡码就医” 的流程。
参保人可以通过国家医保服务平
台APP和国家异地就医备案小程
序开通备案， 然后选择一家就医
地跨省异地就医联网定点医疗机
构， 持有医保卡或激活后的医保
电子凭证就可以在入院手续、 出
院结算或者在门诊收费窗口结算
时， 进行跨省直接结算。 参保人
如果没有进行备案、 中断缴费、
社保卡没有激活、 所在市县和医
药机构没有开通门诊直接结算，
都可能会导致结算失败。

在异地就医过程中， 有关部
门出于基金安全考虑， 患者往往
需要提供身份证明等材料， 容易
为患者带来办理材料 “跑断腿”、
申办不够人性化的堵点， 也对政
府部门能否提供高效便捷的公共
服务提出考验。

全国政协委员、 北京大学公
共卫生学院教授吴明认为， 在符
合政策的条件下， 各相关部门要
坚持以人为本， 考虑到患病群体
的实际困难， 让信息 “多跑路”，
让百姓 “少跑腿”。 各地应当在
国家政策要求下， 因地制宜， 简
化办理流程， 切实解决异地医保
申请 “材料繁” “手续杂” 等堵
点。 据新华社
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