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□通讯员 刘常山

市公安局成立摄影志愿服务队

□本报记者 边磊
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3月4日晚， 万众瞩目的冬残
奥会开幕式在国家体育场 （鸟
巢） 启幕， 为确保这场盛会顺利
进行， 奥林匹克公园公共区 （简
称 “公共区”） 运行团队2100余
人以温暖 、 有爱的服务全力护
航。 包括形象景观、 清废、 无障
碍、 志愿者、 医疗等在内的各个
领域， 增加服务频次， 强化服务
效果， 以最好的状态确保各项工
作任务落细、 落实、 落到位。

环境整洁
喜迎八方来客

冬残奥会开幕式当天恰逢大
风天气， 形象景观、 清废、 消防
等领域遇到了不小的考验。 为确
保公共区环境整洁、 形象景观安
全， 相关领域启动紧急预案， 加
大清扫频次、 湿化力度， 进行巡
检加固。

“今天风力已达7级以上 ，
为防止风大不小心吹落景观旗伤
到观赛观众， 我们临时启动紧急
预 案 ， 采 取 撤 旗 和 加 固 的 方
式进行处理。” 正在湖景大道作
业现场的公共区运行团队形象景
观领域负责人邵萧伊介绍。 据了
解， 形象景观领域一大早就开始
对公共区内的4米景观旗进行了
拆除， 对小型的景观旗进行了加
固。

同时， 形象景观团队也做好
了将拆下来的景观旗恢复原位的
准备工作， 高空作业车和工人全
程待岗， 大风天气停止后， 团队
会在2个小时内完成80面景观旗
的布置工作。 此外， 形象景观团
队围绕开幕式当天工作， 分3班
值守， 从早上6点开始到晚上12
点进行不间断巡查， 以确保形象
景观安全。

针对大风天气下开幕式前和
开幕式结束后的环境清扫， 清废
领域也加大了人力物力保障力

度， 安排人员集中捡拾树枝， 清
理破损的物体； 并派专人巡视园
区， 捡拾塑料袋等垃圾， 增加道
路清扫频次等。

在开幕式前， 消防团队也对
烟花阵地及周边3万平方米的草
坪、 绿植、 树木加大湿化频次 ，
以保障开幕式烟花燃放呈现完美
效果的同时确保园区安全。

畅行无碍
“一站式”服务暖人心

不同于冬奥会的开幕式， 此
次冬残奥会开幕式既有残疾人演
职人员， 又有数百名残障观众，
如何既能保障他们的安全又能做
好服务 ？ 无障碍安检 、 轮椅助
行、 无障碍摆渡车、 “一站式 ”
服务让观众畅行无碍。

公共区运行团队启用了无障
碍安检通道。 记者在13号安检口
看到， 肢体残疾的演职人员到达
安检口后， 自行使用轮椅走上无
障碍坡道， 安检人员随即上前进
行无障碍安检服务， 用手检+机
检的方式， 整个过程也不过2分
钟。

除了演职人员之外， 还有数
百名残疾观众来到鸟巢观看冬残
奥会开幕式。 “公共区内设置了
专门的无障碍落客区， 以减少等
待和行走时间， 同时， 我们还为
有需要的观众提供轮椅助行到轮
椅坐席的 ‘一站式’ 服务。” 公
共区运行团队无障碍领域经理张
寒冰介绍。

晚上6点20分， 残疾观众陆
续下车， 记者在落客区看到， 残
疾观众们下车之后， 便由团队无
障碍领域的志愿者前来迎接 。
“您好， 这是我们的无障碍车辆，
如您有需要， 可以由我来协助您
进入场馆观看开幕式。” 残疾人
观众或由志愿者陪伴， 或由志愿
者助推轮椅前往鸟巢开幕式的现

场。 “虽然这段路不是很长， 但
是有志愿者一路帮忙， 心里真是
暖洋洋的。” 一位坐轮椅的观众
说。

守护平安
应急小分队随时待命

大型活动最考验的是应急处
理。 公共区医疗、 安保等应急小
分队随时待命， 确保出现伤病、
安全隐患等情况时及时处理。

随着观众陆续到来， 公共医
疗服务站内， 医护人员也时刻在
准备着。 “针对今天残疾观众多
的 情 况 ， 大 家 在 做 好 应 急 处
理 的 同时 ， 也要关注他们的心
理状态。” 开幕式开始前， 公共
区医疗服务站医疗官李永刚再次
强调道。 为了做好接下来的医疗
服务应急处理， 医疗团队全员在
岗。

记者在鸟巢附近的医疗服务
站看到， 医疗站门口设置了无障
碍坡道， 服务站室内设置了诊疗
室、 一米线等候区等。 李永刚介
绍， 在冬奥会向冬残奥会转换期
间， 医疗服务团队针对特殊群体
进行了多次紧急医疗救助演练，
“围绕今天的开幕式我们做好了
充足的准备工作， 我们有信心处
理好任何突发事件， 随时准备以
最快的速度做好应急处置， 确保
患者安全。” 李永刚说。

安保领域也在鸟巢附近安排
了应急小分队， 以便能随时做好
应急处突。 “直到开幕式结束，
公共区场馆一切顺利， 运行平稳
有序。” 安保运行团队经理王尔
迪说。

3月4日晚上9点18分， 随着
烟火落幕， 观看开幕式演出的一
万余名观众安全有序走出鸟巢，
在公共区28个领域的共同努力
下， 为一场精彩绝伦的开幕式服
务保障画上了圆满的句号。

增加服务频次 强化服务效果

□本报记者 孙艳 通讯员 董文辉

冬残奥会开幕式当天， 驾驶
员李振宇刚过中午12点便来到了
车队， 比原定的集合时间提前了
一小时。 走上车后， 李振宇再次
熟悉了一遍车内的各项无障碍设
施， 再过几个小时， 他将迎来特
殊的乘客们。

与李振宇执行相同运输任务
的还有10名驾驶员， 他们都是精
挑细选出来的 “顶尖选手”， 不
仅开车稳， 前期也参加了冬奥会
的开闭幕式运输任务 ， 经验丰
富。

线路负责人徐浩强一早到
岗， 看到驾驶员们都提前到岗，
他拿着为大家统一配备的证件和
口罩， 以及反复斟酌、 修订过的
安全叮嘱内容与驾驶员们开起了
“现场会”。

“大家开车的时候一定要控
制好车速， 踩刹车的时候一定要
稳， 时刻注意车内无障碍按钮的
提示情况。” 与以往不同， 徐浩
强所负责的11部车辆的乘客全部
为残障人士。 为了乘客们能有最
安全的乘车环境， 他在接到任务
的第一时间就通过电子地图研究

起了行车路线， 并对安全隐患点
进行排查。 3月1日和3日， 分别
组织驾驶员们进行线路勘察和安
全培训， 并且对每一部车辆的无
障碍设施进行检查。

为了保证每一位残障人士都
能有安全的乘车环境， 徐浩强按
照实际乘车需求， 安排每一部车
内只能有一位轮椅乘客 。 发车
前， 驾驶员李振宇从座位上站了
起来， 对乘客们挥手欢迎。 “立

席服务能让我看得更清晰。” 李
振宇通过车内的后视镜看到乘客
们都坐好了后 ， 才坐到驾驶位
上， 提示乘客们沿途有任何情况
及时沟通。

北京公交集团客一分公司在
接到冬残奥会开幕式运输保障任
务后， 按要求第一时间启用备用
车辆。 由于线路和人员的不断变
化， 对于车辆的需求也随时在增
加， 既要保证开幕式用车， 又不
能减少常规线路的配车数， 车辆
需求复杂多变， 工作内容复杂繁
多。 客一分公司调动所辖的22个
基层车队， 集中力量办大事， 由
分公司统一进行车辆调配。 具体
负责这项任务的孙雪敬在一个小
时的时间内打了30多通电话， 只
为开幕式运输能走得顺 、 行得
稳。

凭借冬奥会开闭幕观众运输
任务的成功经验， 客一分公司采
取提前集结、 提前发车、 准时落
客的运营方案， 并在服务残障人
士乘车时融入人文关怀， 在冬残
奥会开幕式前准时、 安全地将乘
客运送到指定地点。

在全国学雷锋纪念日到来前
夕 ， 北京市公安局 “一身警服
一生荣耀” 摄影志愿服务队正式
成立。 在市公安文联、 市公安局
工会倡议下， 44名有一定摄影基
础、 愿意投身志愿服务的公安民
警、 文职辅警、 退休干部组成了
这支文艺志愿者队伍。 志愿者们
用镜头记录下身边民警的工作、
学习、 生活， 并应邀为公安英模
先进人物和有需求的基层公安单
位拍摄图片。

3月1日， 志愿者刘常山、 薛
贵敏、 范宇鹏来到北京公安百岁
离休老干部耿直家中 ， 为 老 人
拍 摄了警礼服纪念照和全家福
照片。 1948年参加工作的耿直庄
重地穿上警礼服， 感慨万千： “离
休38年了还有机会穿上这么漂亮
的警礼服， 感到满满的幸福！”

3月2日， 志愿者林健、 刘强
国、 蒋保利、 尹国平、 郭珍来到
西城分局德外派出所， 为31名民
警拍摄了警礼服纪念照。 即将退
休的老民警们表示， 拍摄的纪念
照为从警生涯留下 一 个完美的
纪 念 ， 让 人 发 自 内 心 感 受 到
“一身警服 一生荣耀”。

北京冬奥会和冬残奥会期

间， 更多的志愿者们在各自的岗
位上践行志愿精神， 为战友们记
录下冬奥安保的美丽身影。 东城
分局民警王建军在国家体育馆执
勤间隙， 为100多名民警拍摄了
执勤纪念照片。 市公安局工会文
化建设部部长刘常山利用在北京
冬奥村非闭环区域工作的机会，
把镜头对准一线民警， 聚焦队伍
形象、 爱警暖警、 教育训练等内
容， 积极创作摄影作品。

据了解， 在冬奥安保工作结
束后，志愿者们还将参加市局“一
身警服 一生荣耀” 从警纪念照
拍摄活动 ，为全局1700余名即将
退休的民警拍摄警服纪念照。

记录民警荣耀瞬间

为传承并弘扬新时代雷锋精神， 近日， 体育馆路街道在街道新时
代文明实践所举办 “弘扬雷锋精神、 传承精神谱系、 引领社区治理”
雷锋资料展启动仪式。 通过社区巡展的形式， 让雷锋精神走进社区、
走入居民， 不断凝聚地区文明向善力量。

本报记者 边磊 于佳 摄影报道

体育馆路街道举办雷锋资料展

护航冬残奥会开幕式 这些细节温暖有爱

承担冬残奥会开幕式运输“顶尖选手”又准又稳

针对节后药店逐步恢复营
业的情况， 丰台区市场监管
局第一时间组织开展重点区
域零售药店监督检查， 确保各
项疫情防控措施有效落实， 药
店 “哨点 ” 作用得到切实发
挥。

科所联动， 开展全项目检
查 针对冷链药品管理、 处方
药销售、 防疫措施落实等方面
开展综合性检查，实现“一次上
门、全项体检”；通过现场检查、
集中培训的方式， 开展在营药
店从业人员培训， 指导药店开
展日常自查自纠， 不断提高规
范化经营水平。

线上线下， 落实全方位监

管 重点检查门店及网店处方
药销售情况 ， 对药店处方留
存、 在线处方审核记录等进行
现场查验。 对1家药店执业药
师不在岗销售处方药的违法行
为立案。

四类药品， 强化风险人群
排查 对药店四类药品录入京
药通情况进行重点检查， 通过
与药店销售系统进行比对， 严
查四类药品漏登或信息登记不
全的问题； 与各街道镇政府 、
卫健委建立信息横传机制， 每
日对购药人信息进行追访、 核
实， 推进风险人群核酸检测动
态清零。

（刘媛媛）

·广告·
丰台区市场监管局

强化重点区域监管
发挥药店防疫“哨点”作用


