
工会成为“招工留人的金字招牌”背后

《工人日报》 报道， 春节后
开工 ， 本该是护理员短缺的时
节， 上海市杨浦区医养照护行业
的企业却没有这方面的苦恼。 统
计显示， 节后职工流失率创下仅

有3%的新低 。 谈到职工流失率
走低背后的 “秘诀”， 企业负责
人坦言： “公司工会推出的一系列
服务成为招工留人的金字招牌。”

职工队伍的稳定， 是任何一
家用工单位维持正常运作的基本
条件， 对于医养照护这种服务型
行业、企业而言，留住有经验、有
技能的职工，更可谓核心竞争力。
职工流失、跳槽频繁，企业损失很
大。 是工会把分散、流动、灵活就
业的劳动者组织起来， 才使得职
工队伍有了稳定的基础。

组织起来只是第一步。 没有
维护、服务，职工队伍依然不能稳
定。报道称，杨浦区医养照护行业
工会联合会成立之初，就明确了改善
护理员劳动就业环境的 “八大叠加
职能”。工会出手就给劳动者以贴
心维护、服务，职工切实感到有了

依靠，进一步稳定了基础。继而，工
会又为职工提供会费补贴、互助保
障、文体活动、权益维护、技能提
升等增值服务， 开展免费的法律
咨询、技能大赛、女职工“两病筛
查”等活动，所有这些都是实打实
的“实惠”，不能不触动职工加入工
会的意愿。职工的获得感和幸福感强
了，流失率自然就下降了。

需要指出的是，工会的性质、
职责决定了工会的服务对象是职
工。工会主观上维护、服务职工，
推出一系列服务， 稳定了职工队
伍，才有了企业实现“招工留人”
的客观结果。因此，杨浦区医养照
护行业企业负责人说：“工会的金
字招牌既是对行业职工实打实的
优惠， 也是对企业发展的有力支
持。”就是说，工会组织才是留住
职工的金字招牌。

杨浦区医养照护行业工会联
合会通过“困难有人问、冷暖有人
知、遇事有人管”的工作方法稳定
了职工队伍，赢得了职工、企业的
赞誉，值得报道、肯定。不过，维护
职工权益， 竭诚服务职工是工会
长期的基本工作， 稳定职工队伍
也需要更坚实的基础， 这就不能
不谈到涉及职工工资、 福利的集
体协商的话题。

行业工会是工资集体协商不
可忽视的重要力量。现实中，大量
的商业服务业企业由于规模有
限、用工分散、流动性强等特点，
组建工会都有困难， 更难以与企
业直接进行工资集体协商。而且，
由于行业的差异， 劳动条件的不
同等原因， 不同行业职工的利益
诉求也不尽相同。 在这样的背景
下， 由行业工会代表行业职工进

行工资集体协商就显得十分必
要，并且完全可行的了。由行业工
会组织与行业协会之间谈判，避
免了职工及企业工会与资方直接
对话可能产生的矛盾， 已经被许
多经验证明是成功之道。

工资、 福利问题关系到多方
利益，劳方要求尽可能地多一些，
资方希望尽可能地少一些， 都在
情理之中。作为劳方代表，工会能
否把握尺度、分寸，有理有据地进
行谈判，不仅需要坚持，而且需要
综合平衡。 工资标准必须大部分
企业都能达到， 标准的制定也必
须既为职工撑起保护伞， 又能促
进企业发展。更重要的是，有了集
体合同，有了工会撑腰，如果合同
不落实，职工还会“用脚投票”的。
所以，工会组织在留住人才、稳定
职工队伍方面大有可为。
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强制执行

2月24日上午， 沐浴着春
日的阳光， 河南省日立信股份
有限公司制造中心账务员古园
园正在忙着手头的工作。 古园
园还有2个月就到临产期，马上
就要迎来她的第二胎、 第三个
孩子了。 但是她对产后的生活
一点儿也不担心，因为工会“娘
家人” 有一份特殊礼物———一
年带薪产假， 这让她感到分外
温暖。（3月1日《河南工人报》）

据媒体报道， 2015年1月1
日， 河南省日立信股份有限公
司职工代表大会审议并通过了
《女职工一年带薪产假》， 刘延
娜是该公司第一个享受一年带
薪产假的女职工。至今，该公司
已有36名女职工按政策享受了
一年带薪产假， 并顺利返回原
岗位，女职工流失率几乎为零。

若要问这家企业女职工流
失率为何几乎为零？ 其主要原
因之一， 是该企业通过职代会
表决， 实施了 《女职工一年带
薪产假》 的制度， 有效地解决
了女职工的实际需求， 让女性
在职业道路上走得更顺更无后
顾之忧， 保障了女职工身心健
康， 增强了基层一线女职工的
幸福感、 获得感、 安全感。

毋庸讳言， 每年临近 “三
八” 国际劳动妇女节， 有关女
性权益的话题都会成为热点，
特别是去年放开三孩政策后，
各地政府都出台了相应政策进
一步延长女职工带薪产假。 目
前全国各地规定的女职工带薪
产假范围大多在3个月至半年，
像日立信公司这样长达一年的
带薪产假确实很少。 可以说该
企业在倾情关爱服务女职工、
维护女职工合法权益上， 让女
职工感到分外温暖， 提升了对
企业的归属感。

从一定意义上来说， 实施
一年带薪产假， 体现了企业对
女职工深切的关爱。 企业给女
职工一分爱 ， 女职工就 会 还
企 业 十 分 情 。 只 要 企 业 充
分考量并保障女职工的特殊
权益， 把女职工当家人， 那么
人心换人心， 女职工就会把企
业当成自己的家 ， 并能努力
把这个家建设好。 □周家和

“失聪女孩”何以感动中国

记者5日从最高人民法院获悉， 被申请人不
履行或者违反人身安全保护令的， 申请人可以向
人民法院申请强制执行。 （3月5日 新华网）

□朱慧卿

职工队伍的稳定， 是
任何一家用工单位维持正
常运作的基本条件， 对于
医养照护 这 种 服 务 型 行
业、 企业而言， 留住有经
验、 有技能的职工， 更可
谓 核 心 竞 争 力 。 职 工 流
失、 跳槽频繁， 企业损失
很大。 是工会把分散 、 流
动、 灵活就业的劳动者组
织起来， 才使得职工队伍
有了稳定的基础。

3月3日晚 ，2021感动中国年
度人物名单公布。 其中一位是清
华生命科学学院2018级博士研究
生江梦南。 这位来自湖南莽山瑶
族小镇、 在半岁时就双耳失聪的
姑娘，创造了世人眼中的“奇迹”：
她自幼通过读唇语学会 “听”和
“说”， 之后凭借优异成绩成为近
年来家乡小镇唯一考入重点大
学、最终到清华攻读博士的学生。
如今， 她正在攻读生物信息学博
士学位， 目标就是解决生命健康
的难题。（3月5日《北京青年报》）

因一场意外半岁时失聪，她
不能像常人一样交流， 却以优异
成绩考上重点大学；人生虽无常，

学业无止境，不服输的她，又考上
清华大学博士研究生。 湖南郴州
失聪女孩江梦南的故事感动很多
人。“你觉得你和我们一样， 我们
觉得是的，但你又那么不同寻常。
从无声里突围， 你心中有嘹亮的
号角。新时代里，你有更坚定的方
向，先飞的鸟一定想飞得更远，迟
开的鲜花也会怒放。”这是“感动
中国”组委会给江梦南的颁奖词。

江梦南的故事也为人们带来
更多思考和启示。 对残障人士来
说，虽然会给人“不一样”的感受，
但不能自卑，不能迷茫，而要主动
融入社会， 以普通人的标准要求
自己。与其怨天尤人，不如用自己

最大的努力去克服。 江梦南告诉
人们：“我从来没有因为听不见，
就把自己放在一个弱者的位置
上。”在学习上，她以自强不息的
人生信条攻坚破难；在生活中，同
样以实际行动诠释着克服困难模
式、普及无障碍理念的“英雄梦”。

对全社会来说， 也应像江梦
南的父母那样，对残障人士“不放
弃”。为残疾人创造什么样的社会
环境， 全社会就将收获什么样的
精神馈赠。正如江梦南认为，为所
有人创造一个平等、包容、无碍的
环境， 人人都能公平地生活与工
作，是更酷的事。

□付彪

李雪： 打开手机游戏， 本想
放松一下， 没承想却被广告搞得
心烦意乱。 现如今， 一些手机应
用里植入的各种广告， 已经到了
影响用户正常使用的地步。 这其
中 ， 有些广告甚至还暗藏着陷
阱。 手机App不能成了广告 “垃
圾桶”。 对于此类现象不能纵容，
相关部门要对App加强监管。 从
用户角度来讲， 应该增强防范意
识， 面对突如其来的各类广告 ，
要多加辨别， 谨防上当受骗。

3月3日， 环卫工人操控无人
驾驶清洁船在海南省海口东湖清
理湖面。 今年1月， 一艘无人驾
驶清洁船在海口东湖投入使用。
该船运载量约50公斤， 可清理湖
面上的树叶、 水草、 塑料水瓶等
垃圾。 （3月4日 《工人日报》）

说到环卫工人使用的清洁工
具， 很多人都觉得很简单， 没有
什么科技含量 ， 比如扫帚和簸
箕。 当有一天， 环卫工人操作无
人驾驶清洁船工作时， 确实让我
们眼前一亮。

首先， 体现了对环工工人的
关爱。 我们知道， 环工工人在水
面从事清洁工作 ， 不仅工作繁

重， 还有一定的危险性。 而现在
有了无人驾驶清洁船， 则大大降
低了环工工人的劳动强度和工作
中可能面临的风险。 让环工工人
操作无人驾驶清洁船作业， 是一
种非常人性化的做法。 比如在冬
天寒冷的天气环境里， 让环工工
人操作无人驾驶清洁船作业， 就
是非常有温度的人文关怀。

其次， 体现了科技的力量。
清理水上的垃圾， 如果按照传统
的人工方式， 确实效率低， 而且
工人还要做好自身防护措施， 防
止一些意外情况的发生。 而现在
有了无人驾驶清洁船， 则工作的
效率大大提升， 增强了在各种环

境下从水面清理垃圾的能力。
此外，还给社会做出了示范。

利用科技的力量， 把人们从繁重
的劳动中解放出来， 是未来发展的
方向， 承载了各行各业人们的殷

切期待。 现代高科技赋能的数字
化， 让我们的生活越来越便利，应
该有更多的生活场景应用。无人驾
驶清洁船投入使用， 就是一个非常
生动鲜活的案例。 □彭爱珍

使用无人驾驶清洁船可提升工作效率

手机App岂能
成了广告“垃圾桶”

给野生动物
筑好“安乐窝”

这家企业女职工流失率
为何几乎为零？

徐剑锋： 据媒体报道， 近年
来， 北京市生态环境持续改善，
野生动物保护力度不断加 大 ，
为野生动物营造了更好的栖息
环境。 截至目前 ， 全市陆生脊
椎 野 生 动 物 已 从 1994年的 461
种， 增加到现在的500多种。 我
们要给野生动物一个 “安乐窝”，
要深怀对自然的敬畏 之 心 ， 尊
重 自 然 、 顺 应 自 然 、 保护自
然， 用 “天蓝地绿水清” 的优美
环境， 让这些 “贵客” 愿意长久
地住下来。


