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□本报记者 张晶 通讯员 华佳

健全机制
快速响应劳动者诉求

“我们建立了接单、 转派、
办理、 回复、 回访等全流程标准
化响应机制， 并合理安排工作人
员值班备班， 确保能够在第一时
间受理并解决劳动者诉求。” 综

合执法队相关负责人介绍说， 为
快速响应劳动者诉求， 他们不断
健全各项制度机制， 确保案件高
效流转。 同时， 通过 “见面办”
的方式提升劳动者获得感， 争取
劳动者的理解与支持， 目前， 见
面率已达到33.5%。

采访中， 记者了解到， 如果
遇到3单以上的群体性诉求， 综
合执法队则会直接启动 “白+
黑” 非常规工作模式， 以 “不过
夜” 的精神， 解决劳动者诉求。
去年， 在处理 “永顺西街住宅小
区项目” 劳务费结算纠纷的30个
工单时， 综合执法队工作人员经
过15小时未停歇地调查、 确认、
协商 、 处理 ， 先后约谈建设单
位、 施工总承包单位及劳务分包
单位负责人核算劳动者工程量 ，
最终促成150万劳务费现场全部
支付完毕， 获益群众达30人， 赢
得了市民的高度赞赏。

部门联动
保障劳动者合法权益

劳务费结算纠纷、 网约车租
赁费和挂靠费……近年来， 大量
新就业形态产生了很多新问题，
其中很多都需要多部门齐抓共
管，才能取得良好的治理效果。对
此，综合执法队选择主动“向前站
一步”， 积极协调相关职能部门，
共同解决需要协调处理的案件。

“比如在解决如意幼儿园施
工项目拖欠劳务费工单中， 劳动
者与单位负责人沟通无果， 我们
便与区住建委以及区教委协调配
合， 确认用工单位后， 通过扣除
质保金的方式由区教委直接支付
劳动者被拖欠的劳务费， 快速解
决了劳动者实际困难。” 综合执
法队相关负责人表示， 他们建立
了 “吹哨报到” 工作模式， 哨声

一响， 相关职能部门都会积极响
应， 共同探讨协商。 目前， 他们
已累计吹哨5次， 解决劳动者实
际诉求14.4万元。

同时， 综合执法队还通过联
合执法， 强化源头治理， 与区住
建委、 区市场监管局、 区公安分
局等部门共同开展根治欠薪专项
行动、 女工特殊保护专项检查、
保安行业劳动用工检查等各类执
法活动11次， 检查各类用人单位
3194家， 有力地保障了劳动者的
合法权益。

未诉先办
有效减少劳资纠纷

未诉先办是综合执法队工作
的另一大亮点。 记者了解到， 通
过定期对受理案件进行梳理分
析， 以案件为导向， 采取大户约
谈的方式， 对投诉案件比较集中

的行业开展重点治理， 有效减少
了劳资纠纷。

综合执法队工作人员介绍
说，针对建筑行业，直接约谈涉及
在施项目多的开发商和建筑集团
负责人， 指导其在公司内部形成
自上而下的监控机制， 全面落实
五项核心制度， 确保农民工工资
按时足额支付。针对保安行业，则
重点整治资质挂靠问题严重、队
伍管理混乱的现象， 严格审查劳
动用工材料， 并联合公安部门严
厉打击违法违规行为， 积极推进
保安公司用工规范化。 针对物流
行业， 采取了试点企业的治理模
式，率先与苏宁、京东两家大型物
流企业建立专人对接，并通过《劳
动监察执法建议书》 的形式指导
其在公司内部建立起完善的工资
保障机制，通过工资保障金、外包
公司管理制度等方式强化劳动用
工管理，诉求工单量明显降低。

做守护劳动者的“听哨人”

北京冬奥会期间， 北京燃
气集团力保燃气供应， 严守燃
气安全， 做到了安全监测全天
候、 应急保障全方位、 职工上
岗有担当。

为了应对冬奥会期间可能
出现的各类突发情况， 北京燃
气集团制定了 “1+19+3+205”
的 “指挥调度体系”， 即1个集
团总指挥部 ， 19个分指挥部 ，
3支负责重要驻地 、 冬奥村和
冬 奥 场 馆 的 闭 环 管 理 队 伍 ，
205个负责其余涉奥场所和全
市社会面保障的值守点位。 该
体系对全市燃气管网运行工况
24小时全程监测， 在门站、 大
型燃气设施及冬奥场馆上游气
源站24小时派驻专人值守。

今年是北京燃气集团五分

公司运行维护三所职工史志新
在燃气保障岗位上的最后一
年。 他负责保障的清河高铁站
作为北京冬季奥运会的重点配
套交通基础设施， 连通着北京
赛区和张家口赛区。 “明年我
就要退休了， 今年更要鼓足干
劲， 用冬奥保障的经历为自己
的职业生涯画上圆满的句号。”
这是史志新许下的冬奥保障诺
言。

冬奥会期间， 北京遭遇了
一次大范围降雪天气 ， 当天 ，
史志新早早便来到单位， 与同
事谢国生一起出发， 前往清河
高铁站开展冬奥燃气服务保障
工作。 积雪覆盖的路面给检测
工作带来挑战 ， “680检测仪
需要贴地推动前行， 但是检测

仪器如果进水， 容易造成设备
损坏。 另外， 积雪覆盖也容易
让数据产生偏差， 导致检测数
据不准确。” 史志新说。 他和谢
国生深一脚浅一脚地走在雪地
里 ， 专心地寻找每一个井盖 、
下水道口、 汽车下、 树坑等没
有被积雪覆盖的地方， 严格进
行检测， 完成工作的时间比平
时多了整整一倍。

为妥善处理应急事件， 北
京燃气集团在全市设置241个24
小时值守点， 每日平均值班人
员近 1300人 ， 保障车辆 320余
辆， 确保快速有效处置各类突
发事件。 迎风踏雪， 燃气人的
足迹遍布各大管线 、 调压站
箱、 闸井， 留下了自己的冬奥
保障脚印。

□本报记者 赵思远

在 “学雷锋日” 即将到来之际， 中建三局北京公司45名志愿者来
到天津市血液中心参与义务献血。 相关负责人表示， 此次献血活动是
“雷锋月” 志愿服务活动的首站， 接下来还将持续开展各类志愿服务
活动， 传承雷锋精神， 扎扎实实为群众办实事、 办好事， 展现央企青
年的社会担当。

本报记者 马超 摄影报道

无偿献血 奉献爱心

———通州区人力社保局综合执法队“接诉即办”工作纪实

近年来， 随着城市副中心建
设 的 快 速 发 展 ， 劳 动 关 系 类
12345热线诉求不断增加 。 面对
逐年攀升的案件量和不断多元化
的诉求， 通州区人力社保局综合
执法队工作人员始终坚持群众的
诉求就是 “哨声”， 凭着埋头苦
干的拼劲和真抓实干的韧劲， 为
劳动者排忧解难， 做守护劳动者
的 “听哨人”。 截至目前， 综合
执法队已承办 12345案件 10137
件， 人均办案量422件。

3月2日至4日，北京冬残奥
会火炬传递在北京、延庆、张家
口三个赛区进行， 来自京东物
流的快递小哥宋学文作为火炬
手参与大运河码头路段的圣火
传递活动。

据了解 ， 共有565名火炬
手参与此次圣火传递活动， 大
部分是各行各业扎根生产和工
作一线的 “不平凡的普通人”。
宋学文作为广大快递小哥的代
表， 刚完成自己在北京冬奥会
物流服务的工作， 又举起了冬
残奥会火炬。

早年 “北漂” 的宋学文当
过保安、 工人 ， 也干过餐饮和
物业 。 2011年 ， 他选择加入
“给缴 ‘五险一金’” 的京东物
流， 成为一名快递员， 一干就

是11年。 他常说， “只要坚持
做对社会有益的事 ， 任何职
业、 任何人都是好样的， 都值
得被尊敬。”

事实上， 宋学文与北京冬
奥赛事早就有了 “亲密接触”，
2021年初，他主动申请成为北京
冬奥会首都体育馆场馆群京东
物流运行团队物流主管。 “事无
巨细” 是宋学文在服务冬奥会
期间的最大感受，“看到全世界
的运动员来到我们为他们精心
准备的场地， 使用我们的无接
触快递柜、无人配送车，真实感
受到中国物流的飞速进步， 我
感到特别自豪。”

在历届奥运会中， MDS系
统 （总体配送计划） 被视为奥
运物流工作中最重要的系统之

一。 京东物流为此次冬奥会
和 冬 残 奥 会提供了MDS系统
服务， 实现了对赛事主物流中
心和 40余个赛事场馆的物资
管理、 进入场馆物流车辆的实
时监控和智能调度， 并在奥运
历史上首次实现了MDS信息无
纸化核验、 车辆定位信息实时
传输 、 手机端网页端双登录
等技术突破 ， 动态优化车辆
配送路径 ， 提升车辆运行效
率 。

“有幸参与这样世界级的
赛事， 我们会用100%的努力为
赛事提供最安全周到的物流服
务。” 为了保障赛事物流绿色、
高效、 安全运行， 许多像宋学
文这样的一线物流人员一直坚
守岗位， 默默奉献着。

□本报记者 石海芹

刚刚完成北京冬奥会物流服务保障

□本报记者 盛丽

近日， 由首都精神文明办主
办的 “奏响文明旋律， 吹暖时代
新风” 新时代文明实践系列活动
之 “北京榜样、 身边好人进社区
为民办实事” 主题活动在密云区
果园街道澜悦社区举行。 活动邀
请 “北京榜样” 高巍走进社区，
为市民开展防疫与健康知识讲
座。

2017年， 密云区医院急诊科
医生高巍创建了自媒体。 工作之
余， 他以通过自媒体发布网络文
章、 视频、 直播等方式将疾病和
急救知识分享给更多人看到， 开
展急救培训及健康知识讲座近
300余场 ， 全网总点击量 200亿
次， 粉丝达到3000余万。

当天的专题讲座中， 高巍就

疫情期间如何做好个人和家庭的
健康防护进行了详细的讲解， 并
现场示范了 “内、 外、 夹 、 弓、
大、 立、 腕” 的 “七步洗手法”，
带领大家一起动手学习。 在特别
设 置 的 互 动 提 问 环 节 中 ， 主
持 人 结 合 高 巍 的 讲 座 内 容 抛
出了问题， 现场观众积极抢答。
现场演示环节中， 高巍还与主持
人互动演示 “海姆立克急救法”、
帮助病人形成侧卧位姿势的正确
方法 ， 生动直观地普及急救知
识。

据了解， 下一步， 首都文明
办将继续聚焦市民群众需求， 整
合工作资源， 开展 “奏响文明旋
律 吹暖时代文明 ” 系列主题活
动。

北京燃气集团力保燃气供应 严守燃气安全

开展防疫讲座 普及急救知识

企业职工齐出力 冬奥保供有底气

■2022相约北京

“北京榜样”走进社区送健康
京东小哥成冬残奥会火炬手


