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□本报记者 赵思远

“点”“站”全覆盖让养老
少跑腿、 少花钱

莲花寺社区养老驿站是副中
心养老服务提质升级的一个缩
影。 据了解， 为了让城市副中心
老年人群体 “老有所养、 老有所
居、 老有所医、 老有所为、 老有
所学、 老有所乐”， 通州区民政

部门结合 《北京城市副中心 （通
州区） “十四五” 时期民政事业
发展规划》 的出台， 做了全方位
的布局和准备。目前，通州区已建
成区级养老指挥中心， 在10个街
道乡镇建成养老照料中心11家，
在全区22个街道乡镇建 成 养 老
服务驿站 139家 ， 由养老服务
驿 站 延 伸 连 锁 运 营 的 养 老 助
餐 点 29家 ， 基 本 实 现 社 区 居
家养老服务全覆盖 。

同时， 通州区在全区22个街
道乡镇建成农村幸福晚年驿站98
家。 其中， 潞城镇更是向前走了
一步 ， 结合 “文明银行 ” 积分
制， 在养老服务驿站， 老人们通
过兑换平时所得文明积分， 不掏
钱便能享用营养配餐。

服务精细化让养老有幸
福感、 有人情味

通州区民政局相关负责人介

绍， 在以前没有驿站时， 居家和
社区养老服务主要由养老院和照
料中心提供， 老人在养老院和照
料中心进行集中供养。 近年来兴
起的养老服务驿站， 旨在解决养
老服务 “最后一公里” 的供给困
难， 离家近、 收费低， 老人不用
远离熟悉的环境， 就可享受专业
养老照护服务。

为了把养老服务做到精细
化， 通州区目前有养老院、 养老
照料中心、 养老驿站、 幸福晚年
驿站、 家园中心养老社区和家庭
养老床位等多种养老服务形式。
其中， 中仓社区家园中心立足于
打造 “养老服务+便民服务+公
益服务” 的小型综合服务体， 附
近3000户居民可以在这里订餐 、
休闲、 读书、 保健康复等。 位于
宋庄镇小堡村的汇禧润福养老社
区， 是城市副中心首家提供连续
性照护服务的退休老人社区。 该
社区可为老人提供独立生活、 协

助生活和专业护理等多种可选择
的生活方式， 并为老人提供打扫
卫生、 洗衣做饭、 康复理疗、 健
身中心、 医疗保健等一系列的配
套服务。

此外 ， 为满足老年人多层
次、 个性化的健康养老需求， 通
州区民政局自2020年开始向6000
名巡视探访服务对象推广宣传
“一键呼服务 ” ， 截至2021年年
底， 共计为2800多名老人配备安
装 “一键呼” 设备。 疫情期间，
“一键呼 ” 充分发挥服务效能 ，
呼叫服务次数达到13000余次。

让养老服务更智慧、 更
普惠， 标准更统一

通州区民政局相关负责人表
示， 2021年， 通州区定制开发智
慧养老照护系统 ， 以评估 、 诊
断、 计划、 实施、 评价作为养老
服务的抓手与核心依据， 健全评

估系统与长期照护服务体系， 实
现评估 、 问题诊断 、 计划 、 实
施、 评价联动的老人智能照护
服务闭环管理 ， 逐步完善通州
老年服务生态， 为优化通州区养
老服务提供有效的决策 支 撑 。
同时 ， 积极筹建区级养老指挥
中心数字平台建设， 推进 “驿联
通” “一乡一特” 等项目开展。
2022年， 通州区将大力发展普惠
型养老服务 ， 加快养老设施建
设 ， 新增家庭养老床位300张 ，
扩大 “一键呼” 等助老设备覆盖
范围。

此外， 通州区还将推动北京
养老服务项目向北三县等周边
地区延伸布局， 统一养老标准，
落实跨区域养老机构补贴等鼓
励支持政策 ， 并有效开展养老
服务职业技能培 训 提 升 工 作 ，
建立完善本市养老护理员储备
库 ， 主动培训津冀蒙养老护理
员。

副中心打造特色养老服务体系

2月20日晚 ， 北京２０２２年冬
奥会闭幕式在国家体育场 “鸟
巢” 如约而至， 再一次惊艳了世
界。 在这场精彩呈现的背后， 朝
阳区全力以赴、 精益求精， 以高
效的统筹、 细致的保障、 暖心的
服务， 彰显 “双奥朝阳” 的使命
与担当、 温度和力量。

20日早7时 ， 北京2022年冬
奥会和冬残奥会朝阳区运行保障
指挥部内， 区级视频调度系统实
时显示一线服务保障各点位工作
进展情况， 区级领导与各点位实
时连线对整体情况进行统筹调
度， 工作人员紧密配合、 各司其
职， 积极投身到闭幕式服务保障
工作中来。

从20日早7点到21日凌晨2
点， 连续19个小时， 指挥部内灯
火通明 ， 大家奋战在各自岗位
上， 全力做好朝阳区在闭幕式服
务保障中涉及的各项工作。

奥林匹克公园公共区， 2800
余名服务保障人员全员在岗。 在
按照北京冬奥会开幕式服务保障
标准不降、 力度不降的基础上，

公共区进一步细化工作流线， 实
现园区通行更加高效周全、 服务
更加人性化。

无障碍服务 “向前一步 ”，
新增的无障碍摆渡车， 将服务区
域由原来的奥园公共区延伸到了
观众的落客点———奥森公园南
园 ， 服务长度延伸了 3.4公里 ，
帮助出行不便的观众顺利抵达或
离开现场 。 从 “鸟巢 ” 到检票
口， 从检票口到落客区， 150多
名青年志愿者以灿烂的笑容、 热
情的话语和贴心服务， 温暖了一
批又一批观众。

电力、 交通等服务保障人员
不间断巡查， 医疗、 清废、 防疫
等服务保障团队时刻 “在线 ”、
精准高效， 餐饮区、 售卖点备足
了预包装食品和各类热饮……公
共区运行服务保障团队各业务领
域齐心协力、尽职尽责，顺利完成
了闭幕式的观众引导、车辆通行、
医疗防疫、环境卫生等各项任务。

在奥林匹克公园周边 ， 交
通、 消防等服务保障力量各司其
职， 确保闭幕式期间社会环境井

然有序。
朝阳交通支队加强指挥调

度， 在闭幕式场馆周边科学部署
岗位， 精准做好交通疏导管理工
作，确保奥运车辆安全准点运行。

朝阳区消防救援支队提前谋
划， 不仅在公共区配置了4车30
人的消防安保团队进行现场保
障， 还在公共区周边重点区域配
置了一支消防安保团队， 涉及大
屯 、 奥运村 、 亚运村3个街道 。
闭幕式开始前， 这支消防安保团
队就联合街道、 社区和物业工作
人员对辖区进行消防安全检查，
消除安全隐患。 闭幕式开始后，
消防安保团队又迅速投入到执勤
岗位上， 人、 车都处于实战戒备
状态， 直到焰火表演结束。

精彩背后亦 “精彩”。 从指
挥部到公共区， 从观众引导到交
通、 消防安全， 从清晨的第一
声问候到深夜的贴心送行……
“双奥朝阳” 以细之又细的服务、
精益求精的保障， 为北京冬奥会
完美收官交上了一份可圈可点的
答卷。

□本报记者 孙艳

“双奥朝阳”高质量完成冬奥会闭幕式服务保障

“大家好， 我是冬奥频道小
主播曹浩轩， 今天我跟大家聊一
聊关于冬奥天气的小知识！” 北
京2022年冬奥会期间， 通州区玉
桥南里南社区的青少年曹浩轩，
在玉桥街道官方APP “玉见” 平
台开设 “冬奥频道” 后， 立即投
入到学习冬奥知识、 录制科普视
频中， 还时刻关注着平台上其他
小主播解读各项冬奥赛事、 科普
冬奥知识、 表演冬奥才艺。 截至
北京冬奥会结束， 已经有上百位

青少年及居民以图文、 视频等方
式参与该活动。

据悉 ， “玉见 ” 平台开设
“冬奥频道”， 旨在满足寒假期间
青少年参与冬奥文化活动的需
求 ， 让辖区青少年成为 “小主
播” 普及冰雪运动知识， 在家中
感受冬奥带来的乐趣。 活动持续
开展至北京冬奥会结束， 根据小
主播发布的图文、 视频质量奖励
志愿时长及荣誉证书。

据玉桥街道党群工作办公室

副主任楚萌介绍， 为助力北京冬
奥会， 玉桥街道结合人群特点，
分类指导、 按需供给， 高效精准
开展各类 “线上＋线下” 冬奥主
题文化活动 。 线上 ， 街道通过
“玉见” 平台开展 “玉桥小主播”
“玉见冬奥频道” 等活动； 线下，
街道各社区开展冬奥知识竞赛、
“冰墩墩” 制作、 快闪等形式多
样的活动， 引导群众关注冬奥、
参与冬奥、 共享冬奥， 让公众留
下美好的冬奥记忆。

□本报记者 赵思远

旱地冰壶、 迷你冰壶、 VR
滑雪模拟器……2月22日， 西城
区新街口的残疾人朋友们在 “共
筑残奥梦， 凝 ‘新’ 向未来” 的
主题活动上， “身临其境” 体验
到了冰雪运动的乐趣， 为即将开
幕的北京冬残奥会加油助威。

“要瞄准大本营， 不能用力
太大！” “我们距离中心点更近，
赢了！” 迷你冰壶的讲解老师刚
介绍完比赛规则， 两队残疾人朋
友就兴奋地对战起来。 参与的残
疾人朋友表示， “运动员太不容
易了， 模拟冰壶都这么难打， 更
何况他们是用将近20公斤的真冰
壶！ 向他们致敬！”

活动中，大家不断摸索规律，
享受着冰雪运动的乐趣。 通过体
验， 增加了残疾人朋友们对冰雪
运动的兴趣。此外，几位残疾人朋

友还通过水墨画、 剪纸等艺术形
式， 再现了冬残奥会吉祥物雪容
融， 为北京冬残奥会加油喝彩。

“冬残奥会即将在北京开
幕， 祝福我们的冬残奥会健儿们
赛出风格， 展现出我们残疾人的
精神风貌。” 2008年北京残奥会
火炬手、 新街口街道残疾人专职
委员钱华告诉记者， 她曾经代表
北京参加过全国盲人门球锦标赛
和全国残疾人运动会， 深知残疾
人运动员们训练的辛苦。

新街口街道相关负责人介
绍，参加活动的不乏重度残疾人，
但他们在日常生活中 ， 克服困
难， 用奥运精神激励自己， 展现
出了顽强不屈的精神面貌、 积极
向上的阳光心态。今后，街道会继
续搭建好平台， 带动更多的残疾
人积极健康生活。

体验冰雪运动 迎接冬残奥会

让“老有所依”梦想照进现实

■2022相约北京

□本报记者 陈曦 通讯员 李硕 文/摄

从清晨的第一声问候到深夜的贴心送行……

每天， 通州区中仓街道的一
个四合院里都能传来老年人的欢
声笑语。 院里张灯结彩， 房间窗
明几净、 暖意融融， 两棵柠檬树
生机勃勃， 一派春意。 这个温馨
的四合院就是莲花寺社区养老驿
站。 这里常年举办老年大学手机
摄影、 手机基础使用培训班， 让
老年人也能拥抱数字化的便利生
活， 还为本辖区内60周岁以上的
老年人提供不超过15天的短期托
养服务。

在 “三亿人上冰雪 ” 召领
下， 越来越多的人参与到冰雪运
动的热潮中。 北京市大兴区税
务 局 日 前 在 雪 都 滑 雪 场开展
“精准落实减税降费， 精细服务
冰雪产业” 税法宣传活动， 面向
冰雪行业企业和纳税人宣传与冬
奥、 冬残奥会相关的减税降费政
策。

北京雪都滑雪场相关负责人
介绍 ， “在北京冬奥会的带动
下， 越来越多人选择雪上项目开

展亲子活动、 公司团建， 进行休
闲娱乐， 我们这里预计总客流数
比去年同期增长214％。”

在活动中， 税务干部面向冰
雪行业企业和纳税人重点宣传了
与冬奥、 冬残奥会相关的减税降
费政策， 面对面普及税法知识。
同时， 详细讲解了有关冰雪行业
的增值税政策， 对于纳税人关心
的政策及征管问题进行了解答，
及时分析响应， 使税收红利能够
直达企业。

大兴区税务局开展税法宣传服务冰雪产业
□本报记者 任洁 通讯员 肖竹妍 张艺璇

关注冬奥 参与冬奥 共享冬奥

通州玉桥青少年“变身”冬奥小主播


