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□本报记者 崔欣 通讯员 于晶晶

“我之前到处打工，不仅离家
远，而且不稳定。这两天一听说镇
里有岗位要招聘， 我赶紧就过来
应聘了。 没想到现在就业岗位能
直接送到家门口，感觉真方便！ ”
怀柔区怀柔镇红军庄村村民刘大
姐说。 2021年，怀柔区怀柔镇共举
办3场垃圾分类员公益性岗位招
聘会， 近100人次前来咨询应聘，
成功解决了65位辖区劳动力的就
业问题。近年来，怀柔镇着力解决
困难群体就业问题， 提升城乡居
民家庭收入。 2021年精准解决城
乡劳动力就业671人，完成全年目
标的109%，获评第五批国家级充
分就业社区。

就业超市搭平台

“我们以微信群为主要渠道

建立了怀柔镇 ‘就业信息超市’，
打通了区人力资源招聘网站与各
村就业服务平台， 既可以公告各
类就业信息 ， 还可提供专人指
导， 力争打造 ‘零距离’ 就业服
务。” 该镇便民服务中心负责人
刘小亮介绍。

依托就业援助平台 ， 各 村
及时更新惠民惠企就业政策 、
定期发布就业岗位信息， 为用工
单位和求职人员提供双向就业供
需平台， 切实解决了劳动力 “就
业有愿、 择业无门” 的问题。 同
时 ， 怀柔镇坚持 “线上+线下 ”
齐头并进， 积极实施就业政策宣
传和开展就业服务， 宣传多点发
力， 信息精准铺开， 多渠道开发
就业岗位， 2021年， 就业援助平
台发布招聘信息3000余条， 社保
政策500条， 搭建起了全覆盖就

业平台。

就业匹配精准化

村民杨大姐因公司破产导致
下岗失业 ， 再就业面临一定困
难 。 村就业服务专员了解情况
后， 在最短的时间内为她推荐了
合适的岗位。 “前段时间我找工
作屡屡碰壁， 一次次的求职失败
让我备受挫折 。 村里 了 解 到 我
的情况之 后 及 时 进 行 了帮助 ，
短时间内就帮我找到了适合的岗
位。 有了工作之后， 我对生活的
热情和信心也重新回来了。” 由
于身体原因， 第一次就业匹配没
有成功。 工作人员及时跟进了她
的情况， 迅速为她寻找新岗位，
在一天之内就为她牵线成功了新
的职位。

在就业服务工作中， 怀柔镇
充分考虑实际情况， 就近开发了
保安、 公共设施维护、 保洁及垃
圾分类员等公益岗位， 并组织开
展了家政服务、 保安、 垃圾分类
员等多种职业技能培训， 帮助有
就业意愿的人尽快实现再就业。

就业服务 “零距离”

为了帮助就业困难人员切实
提高职业技能、 掌握一技之长，
取得更多更好的就业机会， 怀柔
镇各村就业服务专员定期开展摸
排走访， 上门了解待业人员的家
庭和个人情况， 并及时上报镇便
民服务中心。 根据劳动力实际需
求 ， 2021年全镇开展专业技能
培训7次， 参加人数223人次， 其
中包括 “4050” 人员 172人次 ，

帮助近127名贫困户找到了合适
的就业岗位， 其余人员也全部实
现自主择业。

“因为没技能、 学历低， 之
前我多次求职都没有找到工作，
家里生活比较困难。 后来在政府
的帮助下， 我不仅免费参加了培
训， 还找到了合适的工作， 真是
太方便了， 感谢党和政府 ！” 在
红军庄村村民牛大哥的家中， 小
儿子身体残疾 ， 大儿子高考在
即， 妻子负责照顾一家的生活起
居， 40多岁的他成了家里唯一的
经济来源。 镇村两级就业服务专
员了解到他的情况后， 在充分尊
重个人意愿的情况下帮助他报名
参加了培训班， 掌握了保安的基
本职业素养和职责， 在镇里的推
荐下， 顺利在派出所找到了合适
的岗位。

怀柔镇 “就业信息超市” 一年助671人实现就业

2月21日是2022年春季学期开学第一天， 羊坊店中心小学举
办 “我是冬奥火炬手 奥运精神我传承” 主题教育活动， “双奥”
火炬手、 该校体育教师周晨光把两次传递的火炬带到课堂上，
通过 “零距离” 接触的方式让奥运精神在学生中落地生根。

本报记者 任洁/文 通讯员 景志红/摄

双双奥奥火火炬炬进进校校园园

2月4日晚8时， 国家体育馆
“鸟巢” 内， 第24届北京冬季奥
林匹克运动会盛大开幕。 而为外
界所不知的是， 开幕式结束后，
随着观众和工作人员的撤场 ，
“鸟巢” 内有一批 “秘密工作者”
鱼贯而入， 担负新使命———实施
冬奥会开闭幕式场景模式的紧急
“切换施工”， 以便给闭幕式腾出
空间安装所需相关设备设施。

有着多项双奥场馆、 大兴新
机场等国家重点建设项目丰富施
工经验的北京城建道桥建设集团

有限公司地基施工精锐铁军———
北京城建华夏基础公司， 成为该
项目的施工主力团队 ， 担负BP
屏钢塔装置拆除施工任务。

“‘鸟巢’ 巨大竖屏的钢架
结构高度接近60米， 超过了 ‘鸟
巢’ 顶部， 宽度也达到了20米，
总重量约730吨。” 北京城建集团
公司副总工程师李建华介绍说，
考虑它装车的高度 、 拆解的难
度 、 拆除的重量 ， 做了很多方
案， 最后确定把它分成28块， 其
中7块重量达27吨到48吨。 “在

仅有跑道宽度的空间内用包括两
台500吨巨无霸吊车等设备车辆
完成切、 抬、 拆、 运动作， 所有
动作都要应急充分、 无缝衔接、
精细精准。” 李建华说。

施工期间， 北京城建道桥集
团华夏基础公司施工团队充分展
示了担当、 智慧和实力， “我们
24小时连续作业， 白班和夜班倒
班， 原计划144小时完成的任务
最终提前42小时完成， 为闭幕式
排练赢得了宝贵的时间。” 李建
华说。

□本报记者 马超 通讯员 沈健

■2022相约北京

“路灯亮了， 不用摸黑出门
遛弯了， 感谢街道和社区为我们
百姓办的实事 ， 送来了光亮 ！”
昌平区天通苑南街道天通苑第一
社区1至29号楼的路灯亮了， 居
民将一面写有 “实施点亮工程、
为百姓办实事” 字样的锦旗送到
了 “天南街道接诉即办潘东工作
室” 工作人员手中。

这背后透露着天通苑南街道
12345接诉即办的 “天南速度”，
更彰显了 “潘东工作法” 和 “接
诉即办潘东工作室” 高效办理工
作模式 。 据相关数据显示 ， 自
2020年12月20日12时至2021年12
月20日12时， 天通苑南街道累计
接件办结工单12920件 ， 解决率
均在80%以上 ， 满意率达90%以
上， 为回天地区大型社区治理提
供了案例支撑和治理典范。

“我们马上安排人去咱们小
区查看……” “我会联系您， 您
可以记下我的电话……” 天通东
苑第二社区居民反映称， 晚上10
时总有人在楼上跑步， 影响老人
休息。 潘东第一时间和社区居委
会取得联系， 与物业核实后， 积
极联合社区做好解释工作。 居民

表示， “没想到当天就有工作人
员来处理， 非常满意！” 通过长
时间的工作积累， 天南街道依托
潘东工作的方法， 提炼总结出接
诉即办 “潘东工作法”。 “快解
决” “暖答复” 成了街道各社区
解决棘手问题的 “法宝”。

去年2月， “天南街道接诉
即办潘东工作室” 挂牌成立， 与
接诉即办 “潘东工作法” 形成相
辅相成的接诉即办高效办理工作
模式。 依托 “我为群众办实事”
实践活动， “潘东线下议事厅”
也应运而生， 首单解决的问题就
是———楼道消防隐患 。 居民代
表、 楼门长与物业公司、 天通苑
社区网、 媒体、 居委会、 街道工
作人员等组成的 “议事团”， 把
楼道消防隐患成因 、 存在的问
题、 解决办法、 谁来牵头、 谁来
监督等说得明明白白。

天通苑南街道相关负责人表
示， “潘东线下议事厅” 与 “潘
东工作法” 均体现了集体智慧，
在党建引领、 政府主导、 社区居
委会牵头、 物业公司负责、 居民
自发参与的多方联动机制下，实
现天通苑南街道“共商、共建、共

治、共享”的社区治理新格局。
为巩固 “潘东工作法” 的工

作成效， 完善接诉即办机制， 及
时回应群众关切， 天通苑南街道
16个社区 （村） 同步建立 “潘东
工作法” 示范岗， 以点带面， 形
成示范效应， 让更多的 “潘东”
在社区 （村） 涌现。

此外， 为进一步提升群众获
得感、 幸福感、 安全感， 天通苑
南街道让服务更进一步， 主动向
居民反映的具体问题发起攻坚
战， 街道工作人员每周不定期走
进社区， 现场办件， 与居民 “面
对面”， 在交流中查找薄弱环节，
主动解决居民关注的热点难点问
题。 对居民提出的诉求， 能解决
的现场解决， 不能马上解决的，
建立台账 ， 逐一整改落实 “销
账”。 有居民动情地表示， “居
委会就是我们的 ‘社区12345’，
有事儿直接找居委会， 一样能快
速解决！”

目前， 天通苑南街道不断优
化问题治理路径， 除 “潘东工作
法” “潘东线下议事厅” 外， 逐
渐形成党建引领、 主动治理、 多
方协同联动的运行机制。

□本报记者 周美玉 通讯员 李婷婷

打造接诉即办“天南速度”

“潘东工作法”助推“接诉即办”服务升级

102小时！冬奥会开闭幕式装置“一键切换”

昨天， 全市各中小学校迎来开学季。 为做好校园周边环境秩
序保障工作， 东城区城管执法局加强对校园周边 “三类场所” 疫
情防控监督检查， 以及对占道经营、 无照经营、 散发小广告等违
法行为进行动态清零， 确保为学生和家长提供良好的市容环境秩
序。

本报记者 边磊 通讯员 刘满清 摄影报道

护护航航开开学学季季

“信息超市”逛一逛 就业服务“零距离”


