
北京冬奥会上， 首都体育馆
承 办 了 花 样 滑 冰 和 短 道 速 滑
两 个 项目的比赛 ， 其冰面质量
得到国内外运动员的交口称赞，
人气选手、 日本花样滑冰运动员
羽生结弦更是称赞这里有 “最美
的冰”。

记者日前从市教委获悉， 在
这片 “最美的冰” 背后， 有一群
人跟运动员一样穿着冰鞋在冰面
上滑行， 他们拎着冰桶快速滑进
赛场 ， 随时蹲下来为冰面 “补
妆”， 他们就是活跃在首都体育
馆的特殊志愿者———补冰员。

为服务好北京冬奥会花样滑
冰项目， 首都体育学院共选派13
名来自体育教育训练学院、 休闲
与社会体育学院、 管理与传播学
院冰雪方向的学生担任补冰员。
他们需要掌握娴熟的冰上滑行技
术， 还要在极短的时间内快速找
寻冰面上的小坑 ， 及时进行填
补。 观众们看到的是他们在冰场
上自由滑行的帅气身影， 但看不
到的是他们每天凌晨3点出发前
往场馆的疲惫； 看到的是他们一
次次单膝跪地完成补冰的潇洒利
落， 看不到的是他们因为长时间
在冰场服务， 身上旧伤复发时咬
着牙忍受疼痛。

补冰员李畅顺负责为花样滑
冰服务。 补冰员需要在工作中细
致入微、 观察敏锐， 任何细小的
冰洞没有补平， 都有可能造成运
动员落冰时不稳， 导致受伤。 为
了提高冰面的修复效率， 他需要
在运动员下冰的间隙上到冰面，
用 “小刷子” 将运动员跳跃和滑
行留下的冰坑和冰道补平。 因为
他们与冰车同步工作， 所以不仅
冰上功夫要利索， 手上功夫更要
到位， 在冰车还没行进到坑洞前
就要把发现的坑道迅速补上， 这
样才能为冰车做更好的辅助。 李
畅顺说， 这份服务工作让他感到
既兴奋又自豪。

补冰员王烺与体育运动结缘
多年， 在这一段时间的工作中，
他深深地体会到作为一名志愿者
的快乐和这份工作带给他的动
力 。 “我的工作就像冰面美容
师， 跟冰车配合完成冰面的清扫
和快速修复。 看着花样滑冰运动
员们在冰面上尽情地滑行， 我似
乎也感受到自己存在的意义。 只
要是站在奥运赛场上， 不管是作
为选手还是作为补冰员， 都是为
国家贡献力量， 很荣幸能在这个
位置上尽自己所能， 与我最热爱
的冰雪事业共同成长。”
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安贞里小区暖心“战”疫的15个日与夜
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首体“最美的冰”
背后有一群“最美守护人”

隔离不隔爱 解封不解防
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朝阳区安贞里一二三区
最后一轮全员核酸检测结果
显示 ， 全部居民核酸检测结
果均为阴性 。 经市 、 区疾控
部门综合研判决定， 2月19日
晚8时， 安贞里小区正式解除
管控 。 解封后 ， 居民还将进
行为期7天的健康监测。

晚上8点， 随着安贞里小
区大门缓缓打开 ， 工作人员
拆除隔离护栏 ， 小区正式解
封 。 居民程静和家人一起往
小 区 外 走 ， 她 感 慨 地 说 ，
“我专门等到现在， 想在外面
遛遛弯儿 ， 也和以前小区里
一起逛公园和菜市场的伙伴
们打个招呼。”

“这些天以来 ， 工 作 人
员的保障服务特别贴心。 过
年那会儿 ， 虽然我们不能自
行出门采购年货 ， 但工作人
员为我们送来了 ‘福 ’ 字春
联 、 蔬菜 、 饺子 、 汤圆等 ，

不仅可以把家里布置得漂漂
亮亮 ， 冰箱也塞得满满当当
的！” 居民刘学芬告诉记者，
有一次 ， 她家里的炉具无法
正常使用 ， 查看后发现是电
池没电了 ， 只好求助工作人
员帮忙 “代购”， 并做好了当
晚不能开火的打算 ， 没想到
仅仅半小时 ， 工作人员就送
来了电池， 当天做晚饭也没
受任何影响 。 “我在居家期
间手绘了隔离日记 ， 老伴儿
也为小区内的工作人员和志
愿者特地书写了书法作品 ，
那幅 ‘想我所想 帮我所需 ’
的作品 ， 就是我们老两口的
心声。” 刘学芬说道。

“今天我的心情非常激
动 ， 亲身经历后才知道工作
人员 、 志愿者的不容易 ， 各
种服务保障周到又贴心 ， 感
谢大家。” 居民张培说道， 自
己因病需要定期前往医院就

医 ， 小区管控后 ， 他将自己
的情况通过24小时就医热线
反映到了就医服务保障组 ，
由保障组工作人员研判后 ，
协调相关医院 、 社区工作人
员 、 志愿者 、 就医保障车辆
等 ， 多方接力为自己解决了
就医难题。

居 民 沈 秀 英 回 忆 说 ，
“因为年纪大了 ， 出门不方
便 ， 管控期间每次的核酸都
是工作人员上门采样 ， 服务
很暖心 。 上个周末晚上 8点
多 ， 我家厨房出现漏水 ， 无
法自行解决 ， 无奈之下我连
忙和网格点负责人肖俊联系，
反映这个情况 ， 请她帮我协
调维修人员上门检查和维修，
虽然雪天路滑 ， 但维修人员
还是很快到来并帮忙找到了
漏水位置 ， 解决了问题 ， 真
是太感谢小区里的保障工作
人员了。”

此次疫情发生后 ， 朝 阳
区 第 一 时 间 启 动 应 急 响 应
机制， 统筹协调 ， 在 各 部 门
支 持 下 ， 安 贞 街 道 第 一 时
间落实各项防控措施， 全力
做 好 安 贞 里 小 区 居 民 的 生
活 服务保障 。 将安贞里一二
三区划分3个片区、 19个网格
区实行社区网格管理， 建立
网格点长负责制 。 小关 、 八
里庄 、 垡头 、 劲松 、 双井街
道 、 高碑店乡支援110余人 ，
组建含警力 、 消防 、 物业 、
保洁 、 保安在内的 800余名
工作人员服务安贞里封控区，
落实区域封控 、 管 控 措 施 ，
每 天 不 间 断 为 居 民 提 供服
务。

在封控 、 管控期间 ， 安
贞里小区按照网格化管理 ，
会同疾控部门及时研判 ， 开
展人员核查 、 隔离转运 、 核
酸检测 、 环境消杀等工作 ，

有效阻断了疫情传播。 同时，
工作人员多途径 、 精细化服
务居民生活 ， 2月 5日以来 ，
每两日统一为居民配送一次
物资 ， 并保证居民自购物资
及时到家 。 截至目前 ， 累计
配送蔬菜水果 、 肉蛋奶 、 水
饺、 元宵等物资32000余份以
及居民快递20000余件。

解封不解防 ， 宣布解封
后 ， 工作人员在各居民微信
群发出了 《致居民一封信 》，
感谢居民齐心抗疫的同时 ，
也提示居民虽然安贞里小区
解除了封控和管控 ， 但疫情
防控工作不能停 。 下一步 ，
安贞街道还将继续按照现有
疫情防控的各项要求 ， 做好
小区内的疫情防控管理 ， 提
示居民做好健康监测 ， 有问
题及时通过电话及微信向社
区报告 ， 确保防控工作不松
懈。

2月16日， 北京市自来水集
团服务保障冬奥供水届满一个
月， 各项保障工作、 涉奥场所和
社会面供水安全万无一失。

期间， 由154名专业骨干组
成15支供水服务保障队伍。 保障
队员每日巡视管线、 排查隐患，
坚守在备勤驻点， 为首都供水安
全保驾护航。 其中， 第一分队负
责冬奥核心区周边供水保障， 是
整体保障力量的排头兵。

迎着清晨的第一缕阳光， 第
一保障分队紧张忙碌的一天渐渐
拉开序幕。 清点巡视设备、 检查
车辆安全、 消杀公共区域、 开展
核酸检测……一系列工作准备妥
当后， 队长范力杰、 副队长刁立
东召集12名保障队员迅速集结。

“今天我们分两组进行漏失
监测数据采集和涉奥场所周边管
线巡视， 早高峰时段马路上车多

人多， 大家要注意安全， 发现问
题随时联系。” 范力杰逐一布置
任务。 上午9时， 简短的晨会后，
保障队员立即兵分两路， 按照既
定路线赶往监测点位， 同时进行
巡视管线和采集数据。

此次冬奥供水保障， 市自来
水集团使用人工巡查和电子设备
监测两种方式， 为供水管线安全
运行上了一道 “双保险”。 在冬
奥核心区42公里供水管线保障范
围内， 第一分队早在去年就布设
了400多个管网漏失监测仪， 定
时自动记录声波信号， 当保障队
员携带接收设备到达附近位置，
即能采集数据、 判断管线运行情
况。

“平均每一百米， 设备上就
会接收一次数据。” 队员苏悰告
诉记者， 因此巡视的路上， 他需
要时刻注意终端设备屏幕上的报

警信号， 一旦漏失监测仪显示噪
音等级数值过大， 说明管线运行
可能出现异常 ， 系统将自动报
警， “我们会立即报告队长， 并
配合集团客服中心及属地维修所
一同排查漏水隐患。”

从1月15号正式进驻保障点
位起， 巡视管线和采集数据成了
保障队员每天的必修课。 管线巡
视每天至少三次， 平均一次耗时
2个小时。

午饭过后， 短暂休整， 范力
杰、 刁立东带队， 驾驶两辆应急
供水车奔赴国家体育场， 为颁奖
典礼封闭区域临时卫生间应急补
水。

在与颁奖广场运行团队对接
后， 范力杰一行按照规定路线到
达闭环外指定位置， 保障队员全
面做好防护措施， 拉动60米长水
龙带， 一端扣合水车出水口， 另
一端由运行团队工作人员连接到
临时卫生间蓄水箱， 打开开关，
干净卫生的自来水缓缓注入到蓄
水箱中。 不一会儿， 9处临时卫
生间水箱补满， 保障队员撤离。
在冬奥供水服务保障期间， 这项
工作每天都在进行。

下午4点多， 保障队员陆续
回到驻地。 范力杰组织召开每日
例会， 总结一天工作情况。 夜幕
降临、 华灯初上， 一组人员出发
进行第三次管线巡视……

第一分队忙碌的一天只是北
京市自来水集团15支保障队守护
冬奥供水 “生命线” 的缩影。 一
个月来， 该集团累计出动巡视人
员7724人次 ， 巡视管线41422公
里， 巡查井盖56102座次 ， 采集
数据43418处次， 另有843人备勤
在岗， 随时待命处置应急情况。

月巡管线四万余公里 守护冬奥供水 “生命线”

护水小分队的一天
□本报记者 边磊


