
工工会会干干部部获获赠赠新新书书
2月15日， 北京华文书局领导一行， 来到东城区和平里街道总工

会， 向工会干部们赠送图书， 并鼓励他们多读书、 读好书， 丰富自
己， 服务社会， 在本职工作岗位上取得新的成绩。 万玉藻 摄影报道

本报讯 （记者 闫长禄） 近
日， 门头沟区总工会举办学习贯
彻党的十九届六中全会精神宣讲
会， 区总工会党组书记、 副主席
王九中作宣讲报告， 领导班子成
员 、 机关全体干部职工参加会
议。

据了解， 宣讲报告运用生动
案例和翔实数据 ， 理论联系实
际， 从召开党的十九届六中全会
和审议通过 《中共中央关于党的
百年奋斗重大成就和历史经验的
决议》 的重大意义、 全会精神的
丰富内涵与核心要义、 贯彻全会
精神的实践要求等方面， 进行了
全面深入的阐释宣讲， 同时对学

习宣传贯彻全会精神提出了明确
要求。 会议要求， 该区总工会党
员干部职工要把学习贯彻党的十
九届六中全会精神、 市委十二届
十八次全会精神、 区第十三次党
代会精神有机结合起来， 要在学
懂弄通上、 宣传阐释上、 学用结
合上下功夫； 要将学习全会精神
作为党史学习教育的重要任务，
把党史学习教育不断引向深入；
要把学习贯彻全会精神同抓好当
前各项工作结合起来， 毫不放松
抓好疫情防控。 同时， 要落实好
北京冬奥会和冬残奥会服务保障
工作， 坚决完成好区委、 区政府
交给的光荣任务。

门头沟区总工会召开党的十九届六中全会精神宣讲会

本报讯 （记者 陈曦） 近日，
西城区总工会开展了 “抗击疫情
助力冬奥”专项慰问活动，慰问参
与疫情防控的干部职工， 并送上
慰问“大礼包”。

慰问活动中， 西城区总工会
党组书记、 常务副主席马光明一
行了解了疫情防控工作人员的防
护、保障、后勤补给、工作进展等
情况，与工作人员交谈，了解其工
作环境和难处， 并向疫情防控一
线工作人员吃苦耐劳、 认真严谨
的工作态度和敢于奉献、 勇挑重

担的无畏精神表达了崇高的敬意
和诚挚的感谢。 在场的干部职工
表示，感谢工会组织的关爱。 “疫
情形式虽然严峻， 但我们必将敢
作为、要作为、能作为，忠于职守、
守牢疫情防控防线， 以实际行动
筑牢疫情防控的‘钢铁长城’。 ”

据了解， 一直以来， 西城区
总工会通过多种形式将关心关爱
送到一线职工身边， 以实际行动
彰显工会作为， 为疫情防控一线
职工解决后顾之忧， 当好职工的
“娘家”。

本报讯 （通讯员 韩颖） 建立
起服务职工群众的响应机制、基
层治理的应急机制、 打通抓落实
的“最后一公里”……笔者近日从
通州商业资产运营集团有限公司
工会获悉，该公司党政工联合，调
动骨干力量， 并通过直接派单到
基层、到一线，解决了职工群众有
诉求“找不到门儿问、找不着人儿
办”的问题，实现了用一个号码、
凭一张单子就能马上办，让“有人
办、马上办、能办好”成为常态。

据了解， 通州商资公司作为
城市副中心国有企业， 为进一步
提高系统内职工解决“接诉即办”
诉求的工作能力及办事效率，在
规范“接诉即办”工作办法和细化
诉求处理工作流程的基础上，新
制定了“接诉即办”工作奖惩管理
办法， 以轮训的方式定期组织下
属二级企业青年骨干职工参加到

一线治理工作当中， 在实践中培
养和锻炼做好职工群众诉求应
答、分析和转办的能力。

“我们将通过以点带面多渠
道探索解决问题的方式方法，强
化服务意识， 努力推动 ‘接诉即
办’向‘未诉先办’深化，不断完善
副中心国企 ‘接诉即办’ 治理机
制， 切实有效解决职工群众的操
心事、烦心事、揪心事。”该公司工
会相关负责人表示。
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■助力冬奥 首都工会在行动

通州商资公司调动骨干力量解职工烦心事

西城区总工会为疫情防控职工送“大礼包”

你为冬奥担当“娘家人”为你解压
北京雪莲集团工会职工心理咨询热线２４小时开机

“我们各单位工会干部的
手机就是职工的 ‘心理咨询热
线’，集团领导和工会干部的手
机24小时开机， 不论是工作上
的事还是家里的事， 职工可以
随时倾诉。”北京雪莲集团有限
公司工会干部说。冬奥会期间，
雪莲集团工会采取多项措施，
为冬奥闭环职工提供服务。

据了解， 雪莲集团在冬奥
闭环区和非闭环区直接承担服
务保障任务的职工总数近100
人。此外，在物流配送和相关辅
助工作方面， 还有近30人的团
队。

该集团工会相关负责人介
绍：“自接到任务后， 集团党委
高度重视， 各单位工会积极作
为， 通过一系列举措关注和关
心冬奥服务保障人员。 在市总
工会和北京时尚控股工会的指
导下， 雪莲集团工会做好闭环
和非闭环人员进驻场馆的相关
保障， 为他们准备了工作和生
活必须的日用品和食品， 为他
们的工作和生活提供便利。”

从今年1月中旬起，雪莲集
团冬奥服务保障职工就进入闭
环区。 此次闭环时间长达三个
月，为此，雪莲集团工会为职工
准备了腰包、充电宝、水杯、毛
巾等日用品。进入闭环后，职工
在冬奥服务保障中工作时间紧

张，有时顾不上吃饭，集团工会
了解到这个情况后， 立刻采购
了方便食品， 经过层层防疫消
杀送到职工手中。此外，该集团
工会还为闭环职工的家庭准备
了过节慰问品， 感谢家属能支
持职工全身心地投入到冬奥服
务保障中。

物质上的保障无微不至 ，
心理上的关爱也一直在线。特
别是处在封闭管理状态下的职
工肩负重任， 难免会出现压力
大、睡不好、心态发生起伏等情
况。 为了帮助他们提升自身心
理素养，保持良好精神状态，雪
莲集团工会积极做好职工的心
理疏导。“主要就是聊天， 在每
天结束工作后， 职工会通过电

话跟我们聊一聊当天工作的内
容和状态， 还有家里遇到的困
难都可以诉说， 我们会尽力给
予帮助解决。” 一名工会干部
说：“我们的手机已经变身为职
工‘心理咨询热线’，电话、微信
随时开放。”

该集团工会相关负责人告
诉记者，闭环职工每天晚上9点
结束运营， 回到驻地还要进行
工作总结和汇报， 完成一天的
工作往往都在晚上11点左右。
现在工会干部们养成了一个习
惯， 晚上11点就等着手机铃声
响起。往往几句问候，听听一线
职工讲讲冬奥的见闻故事 ，问
问他们还需要什么， 也是对他
们最有力的支持。

本报讯 （记者 马超 ）记者
从京能集团工会获悉 ， 截至
2022年1月底，京能集团全系统
共有冬奥会闭环内服务保障人
员100余人，闭环外服务保障人
员1400余人， 各级工会总计投
入慰问金46.7万余元， 用于对
近80个点位的服务保障人员及
闭环人员家属开展关爱慰问活
动。

按照 《北京市总工会关于
做好北京2022年冬奥会和冬残
奥会闭环内服务保障人员关心

关爱工作的通知》要求，京能集
团工会下发通知， 要求各基层
工会加大后方保障和专项资金
支持。各点位成立临时党小组，
了解闭环人员所需所盼， 做好
闭环人员的服务保障。

为进一步丰富闭环人员的
业余生活， 北京热力工会开展
“书信寄情” 和棋牌、 球类比
赛 ； 清洁能源北京分公司党
委、 工会以发放慰问品、 慰问
信、 电话慰问家属等形式， 向
服务延庆赛区的供热运行人员

及家属进行慰问； 京煤总医院
为出征冬奥医疗服务保障团队
送去了防疫暖心包和慰问品；
集团部分企业工会在节日期间
为闭环人员家属送去点心， 并
张贴春联， 营造了节日氛围，
用实际行动解决了闭环人员的
后顾之忧。

据了解， 在北京冬奥会和
冬残奥会结束前， 各基层工会
还将对赛会服务保障人员进行
分阶段慰问， 让他们感受到工
会组织的贴心关爱。

京能集团工会慰问千余名服务冬奥职工和家属

本报讯 （记者 石海芹 ）
为进一步弘扬中华民族传统文
化， 近日， 北京金融安全产业
园党委、 工会联合会共同举办
了助力冬奥会猜灯谜游园会活
动。

在北京金融安全产业园户
外广场上，一场别开生面、妙趣
横生的猜灯谜活动拉开帷幕 。
在冬奥大转盘游戏区域， 园区
职工纷纷参与其中， 转到某个
冬奥项目时， 参与者不仅要说
出项目名称， 还要摆出相应的
姿势，为冬奥助力。参与的职工
时而冥思苦想，时而喜笑颜开，
共同体验灯谜带来的乐趣。 经
过一个小时的活动， 大家分别
斩获了各种生活用品。

本次活动的举办不仅增进

了园区各企业职工间的交流和
沟通， 更进一步营造了和谐健
康的企业文化氛围， 增强了职
工凝聚力。 据北京金融安全产
业园工会联合会相关负责人表

示， 产业园工会将以此次活动
为契机， 继续策划组织各类精
神文化活动， 让更多的职工参
与进来， 增进园区各企业的友
谊，为广大职工搭建交流平台。

北京金融安全产业园职工趣味活动助力冬奥

□本报记者 周美玉


