
本报讯 （记者 崔欣 ） 在近
日举行的2022北京新闻中心美丽
中国·绿色冬奥专场新闻发布会
上， 生态环境部大气环境司副司
长张大伟在回答记者提问时表
示， 冬奥会开幕以来， 北京市空
气质量持续优良， 得益于多重因
素叠加影响。

“能够取得如此成绩， 主要
得 益 于 ‘人 努 力 ’ 和 ‘ 天 帮
忙’。” 张大伟介绍， 我国持续开
展大气污染治理工作。 2013年以
来， 我国政府先后发布实施 《大
气污染防治行动计划》 《打赢蓝
天保卫战三年行动计划》， 将京

津冀及周边地区作为国家大气污
染防治重点区域， 持续开展秋冬
季大气污染综合治理攻坚行动，
加快推进区域产业、 能源、 运输
结构调整。 通过上述大气污染治
本措施， 区域污染物排放强度大
幅降低， 空气质量显著改善。 此
外， 北京冬奥会赛事期间精准实
施区域联防联控、 春节期间区域
内社会经济活动水平大幅下降、
春节烟花爆竹禁燃禁放管控到位
也是重要因素。

从 “天帮忙” 上看， 气象条
件总体有利。 赛事期间， 北京市
冷空气活动较频繁， 与历史同期

相比， 气压和风速偏高， 平均温
度和相对湿度偏低。 特别是开幕
式前后， 北京、 张家口等城市持
续受到偏北冷空气影响， 大气扩
散条件相对较好， 有利于污染物
浓度下降。

根据监测数据显示， 2月4日
至 17日 ， 北京市 PM2.5平均浓
度为24微克/立方米， 京津冀三
地 PM2.5浓度 同 比 下 降 40%以
上 ， 周边地区同比下降 30%以
上； 特别是2月4日开幕式当天，
北京市PM2.5日均浓度更是低至
5微克/立方米， “北京蓝” 成为
冬奥会亮丽底色。

北京冬奥会
成首个“碳中和”冬奥会

本报讯 （记者 崔欣 ） 记者
在近日举行的2022北京新闻中心
美丽中国·绿色冬奥专场新闻发
布会上了解到， 中国政府全面落
实绿色办奥举措， 使北京冬奥会
成为迄今为止第一个 “碳中和”
的冬奥会。

会上， 中国工程院院士、 生
态环境部环境规划院院长、 中国
环境科学学会理事长王金南表
示， 中国政府全面落实绿色办奥
举措， 充分改造利用鸟巢、 水立
方、 五棵松等原有奥运场馆， 新
增场地从设计源头减少对环境影

响， 国家速滑馆 “冰丝带” 成为
世界上第一座采用二氧化碳跨临
界直冷系统制冰的大道速滑馆，
碳排放趋近于零； 冬奥会全部场
馆达到绿色建筑标准、 常规能源
100%使用绿电 ； 节能与清洁能
源车辆占全部赛时保障车辆的
84.9%， 为历届冬奥会最高。

“在开幕式上以 ‘不点火’
代替 ‘点燃’、 以 ‘微火’ 取代
熊熊大火， 充分体现低碳环保，
可以说这是绿色奥运的新起点。
通过使用大量光伏和风能发电、
地方捐赠林业碳汇、 企业赞助核

证碳减排量等方式， 圆满兑现北
京冬奥会实现碳中和的承诺， 北
京冬奥会成为迄今为止第一个
‘碳中和 ’ 的冬奥会 。” 王金南
说。 有关媒体和权威杂志的报道
也印证了这一点， 中国举办了一
届 “绿色” 冬奥会， 展示了其在
绿色技术领域的领先地位。 《自
然》 杂志撰文指出， 北京冬奥会
所采取的减排措施大大超过往届
冬奥会， 尽管此次冬奥会减少的
碳排放只是中国总碳排放的沧海
一粟， 但它证明了在更广范围活
动中实现碳中和是可行的。

本 报 讯 （记 者 赵 思
远 ） 2月20日 ， 记者从2022
北京新闻中心 “残疾人冰雪
运动与北京冬残奥会” 专场
发布会上获悉， 北京市抓住
冬奥会和冬残奥会筹办契
机， 三年来累计整治整改点
位33.6万个 ， 精心打造100
个无障碍精品 示 范 街 区 、
100个 “一刻钟无障碍便民
服务圈”， 首都城市功能核
心区、 冬奥会冬残奥会赛事
和服务保障相关区域基本实
现无障碍化。

北京市残联副理事长董
连民介绍， 2019年， 北京市
启动了全市无障碍环境建设
2019-2021年专项行动 。 三
年来 ， 北京市修复盲道2.6
万处、 人行横道6597处； 改
造人行天桥和地下通道 35
个， 使城市全域主要道路盲
道基本 “无断点”、 缘石坡
道基本 “零高差”。 为帮助
更多残疾人、 老年人独立出
行， 改造公交枢纽、 公交站
台、 地铁站、 公共停车场2
千余个； 地铁1、 2号线等老
线车站更新 59部爬楼车和
142部轮椅升降平台 ； 打造
606条无障碍公交线路， 1.2
万余辆公交车配备无障碍导
板等设施； 配置无障碍出租
车535辆。 实施残疾人 、 老

年人家庭无障碍改造： 老旧
小区实行 “菜单式” 改造 ，
加装电梯等无障碍设施改造
成为常规性项目， 2.95万栋
老旧住宅楼加装扶手、 单元
门口进行坡化 ； 改造街边
“七小 ” 门店2.43万个 ， 努
力解决群众家门口 “最后一
公里” 的无障碍问题。

此 外 ， 北 京 市 的 市 、
区 、 街 乡 三 级 政 务 大 厅 ，
二、 三级医院， 一、 二类公
共厕所全面实现无障碍化；
公园景区、 宾馆饭店以及图
书馆、文化馆、影剧院等公共
文化体育场所无障碍设施及
服务进一步普及； 大中型商
超无障碍软硬件水平明显提
升； 各级学校无障碍设施进
一步完善， 软性服务实现全
覆盖；银行无障碍设施、服务
持续优化。

目前， 北京市把公共空
间无障碍设施维护纳入城市
网格化管理， 处置占用、 闲
置无障碍设施问题23.47万
个； 建立无障碍设施信息管
理系统， 对有关问题及其解
决进行常态化上账销账。 另
有2000名专业监督员活跃在
一线， 以体验查问题、 以监
督促整改， 参与无障碍改造
的事前评估、 事中指导、 事
后验收。

北京多区域
基本实现无障碍化

三年专项行动整治整改点位33.6万个

■助力冬奥 首都职工在行动

冬奥志愿者在假期远离家
人， 无暇顾及学业和生活， 要高
质量地完成大强度的志愿服务，
部分人还要接受闭环管理， 时间
长了难免出现心理波动。 为了帮
助他们尽快调整心态， 北京交通
大学组建了一支冬奥心理保障工
作团队， 为志愿者及时开出心灵
药方。

北京交大此次派出近700名
冬奥志愿服务人员， 服务于国家
体育馆赛会运行， 以及五棵松体
育馆、 冰立方体育馆、 国家速滑
馆场馆周边点位。 他们在一线奋
斗， 该校学工团队则做好后勤保
障 ， 心理服务是其中的重要一
环。

冬奥心理保障工作团队共有
１０余名成员， 由北京交大心理素
质教育中心副主任张驰担任负责
人 。 团队在学校和驻地同时工
作 ， 面向重点人群进行心理宣
传 、 心理咨询 、 心理干预等服
务， 保障志愿者的心理健康。

张驰从事高校心理咨询服务
近20年， 参加过2003年非典、 汶
川地震 、 北京奥运会志愿者培
训、 新冠疫情等重大项目的心理
危机干预， 有着丰富的心理服务
经验。 他将冬奥心理保障团队分
为心理测评组、 宣传教育组、 咨
询服务组、 危机干预组和朋辈保
障组， 根据志愿者工作的不同阶
段采取相应的心理干预措施。

“赛事工作期指的是冬奥会

举办的这两周， 这段时间志愿者
工作节奏快， 加之天寒地冻， 各
种不确定性极易导致志愿者出现
心理问题。” 张驰说。 考虑到志
愿者每天奔波于赛场内外， 出现
心理问题时无暇寻求帮助， 他就
主动出击， 带领5个小组分别开
展志愿者心理测评、 举办线上心
理讲座或心理干预、 开通冬奥志

愿者咨询热线、 发现解决志愿者
心理危机、 在特定时期推出情绪
支持陪伴团体等活动， 为志愿者
的心理 “把脉”， 并及时对症下
药。

由于志愿者来自不同学校，
对于在测试中有情绪反应的学
生， 张驰先安排驻地访谈， 再转
告其所在学校的心理教师， 请对

方跟进帮助。 同时他招募了120
名冬奥志愿者， 以便及时发现同
伴的心理问题并提供帮助。

在张驰的主持下 ， 冬奥心
理 “光芒计划” 启动。 志愿者们
在驻地的电梯间贴上海报， 以同
伴的视角温情诉说 “责任” “友
情” “陪伴” “理解” 等主题，
为彼此加油打气。 此外， 精心安
排的运动、 养生等讲座， 有效引
导志愿者调整生活规律， 增强活
力， 预防心理疾病。

为了让学生感受到学校的关
心， 驻地每天都安排老师在志愿
者从驻地出发和回来时在一旁接
送， 无论早晚， 志愿者上下车时
都能看到老师高举的手牌和关切
的眼神； 平时走在路上遇到时，
老师也会和学生聊上几句。 “总
是问候， 常常安慰”， 增强了学
校与志愿者的情感联系， 也让志
愿者知道自己不是孤身作战。

在与志愿者的接触中， 张驰
发现很多人都面临志愿服务与学
业、 就业如何协调的问题， 大部
分人会适度安排好时间， 自己调
节心态， 也有人在压力下出现焦

虑、 失眠等症状。 “这些情绪属
于非正常事件下的正常反应， 我
们介入时， 要看其是否超过正常
的度， 是否影响团队。” 他总结
出心理干预五步法： 评估心理危
机、 处理情绪、 找到问题根源、
带出希望、 长期支持， 并将之应
用在实践中。

“老师 ， 我忙着做志愿服
务， 论文一直没有进展， 心里着
急， 脸上起了很多痘痘， 晚上还
睡不着觉。” 一个在读研究生二
年级的学生在心理测试中写下自
己的问题。 看到她的求助， 张驰
找到她交流 ， 通过倾听她的宣
泄 ， 逐 渐 发 现 她 焦 虑 的 根 源
来 自 家庭 ， 是父母的过高要求
加上工作的劳累激发了她的焦虑
反应。 经过两次心理咨询， 这个
学生充分倾诉了烦恼， 张驰再适
时提出舒缓压力的建议， 对方逐
渐放松下来， 告诉张驰自己的情
绪好多了， 会坚持完成服务， 待
赛事结束后全力投入论文撰写
中。

“人处在情绪中往往想不到
方法 ， 我们团队就像是心理科
‘急诊医生’， 要帮助其找到千头
万绪中的核心点， 建议其做哪些
事来缓解情绪， 学会求助别人、
调整自己、 树立信念， 重新找回
动力 ， 有的还需要长期关注 。”
看到志愿者完成心理咨询后重新
露出的笑脸， 张驰团队就会非常
欣慰。

志愿者的心理“急诊医生”

□本报记者 任洁

———访北京交通大学志愿者心理保障工作团队

多重因素促成“北京冬奥蓝”

张驰在给志愿者们做心理辅导
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