
“有事儿您找我！ ”是孙鹏的
口头禅。 自2006年入职北京住房
公积金管理中心延庆管理部以
来，15年扎根基层让孙鹏成长为
一名精通公积金业务的骨干。 他
把群众的诉求当做一份沉甸甸的
期盼， 在窗口服务岗位全力解决
好群众各项诉求。

入职以来， 孙鹏虽在多个岗
位历练，但他始终秉持“干什么学
什么，干什么钻什么，干什么精什
么”的理念，成为了管理部职工们
的“小先生”。每次新政颁布时，他
都认真研读文件，及时找准要点、
难点、关键点，逐一学懂弄通，指
导管理部的同事共同学习领会、
共同实践。大家遇有疑难业务，都
会向他请教， 他总是耐心细致地
讲，指导大家学会、学懂、学透。

“接诉即办”是管理部最难、
最重要的工作， 涉及到社会、政
府、企业、个人方方面面，只要一
个环节处理不好， 诉求处理就达
不到办事群众的期盼。 孙鹏负责
“接诉即办”工作以来，不仅从“接
诉即办”向“未诉先办”转化，还做
到了“不诉也办”，全力解决好群
众各项诉求。

在孙鹏看来， 办事群众的诉
求就是一份沉甸甸的期盼。 接到
工单后， 他总是第一时间认真分
析诉求特点， 想尽办法和诉求人
当面沟通， 从根源上解决合理诉
求。对于不合理的诉求，他也想尽
办法通过耐心细致的工作， 最大
限度争取诉求人的理解。 行动不

便的老年人，他上门做工作，逢年
过节还不忘再去探望； 生病住院
的患者， 他就跑到医院病床前边
帮忙照顾边做工作； 路途远的诉
求人， 他利用休息时间驱车几十
公里，一聊就是好几个小时。一年
下来，他办理“接诉即办”工单近
60件，全部办结满意。

2021年， 管理部柜台直接受
理执法维权案件2000余件， 孙鹏
不怕麻烦、 不知疲倦地在诉求人
和被诉单位之间反复做工作，尽
量通过调解、协商解决问题。他的
手机通信录、微信里全是职工、企
业负责人的联系方式， 他的口头
禅就是“有事儿您找我！ ”

孙鹏负责退休职工封存账户

清理工作期间， 由于历史久远原
因，封存账户涉及的企业职工，大
部分单位已注销，既无联系方式，
又无家庭住址，长期“失联”。孙鹏
开始了漫长的“寻踪觅迹”工作。
他通过多种方式与公安派出所、
社保中心、银行、民政殡仪馆等多
家单位协调，同时发动多方力量，
一个人一个人地找， 一个账户一
个账户地清， 最终将账户中封存
多年的资金发放到退休职工或家
属的手中。

凭借优良的工作作风， 孙鹏
曾7次被评为北京住房公积金管
理中心“优秀员工”。 2021年在第
三届 “北京榜样 政务服务之星”
评选活动中荣获“窗口之星”。

“通过这次火炬传递， 我感
受到祖国的强大。 我相信在2022
年的冬奥会和冬残奥会这个平台
上， 能把我们祖国的文化展现给
世界， 让世界了解中国， 让世界
人民知道中国的伟大。” 在北京
冬奥会火炬传递中， 北京翠微文
化发展有限公司总经理刘可晶担
任火炬手 。 他是北京市劳动模
范， 并以精湛的摄影技术被评为
第二届北京大工匠。

2月4日上午， 北京冬奥会火
炬在颐和园传递。 “有幸能够参
与火炬传递， 作为劳模和工匠的
我， 感到非常骄傲和自豪。 第一
次与奥运圣火近距离接触， 成为
我生命中熠熠生辉的时刻。” 当
天， 担任火炬手的刘可晶激动之
情溢于言表。

“一起向未来 ” ， 是北京
2022年冬奥会的主题 。 在工作
中， 刘可晶就是这样一位在行业

中努力带着更多人 “一起向未
来” 的带头人。 曾是一家照相馆
高级摄影师的刘可晶， 由于单位
调整下了岗 。 翠微集团将他接
收， 根据他的特长， 将他分配到
照相器材部， 当了一名普通的营
业员 。 照相器材科技含量高 ，
更新速度快， 没有丰富的专业知
识就无法为顾客提供满意的服
务。 为此， 刘可晶购买了大量书
籍，订阅了13种专业报刊，抓住一
切机会拜师学艺。 经过一年多的
苦学苦练， 他不仅掌握了一般相
机的原理， 还能够熟练操作国内
外上百款新老相机， 对本柜组销
售的24个品牌、318种型号的中外
相机，性能参数都烂熟于心。

因工作出色， 他担任了照相
器材部主任， 从此， 他将自己与
三尺柜台紧紧相连， 用精湛的技
艺作为沃土 ， 不断深挖服务内
涵、 丰富服务外延。 但刘可晶意
识到， 单靠一个人的力量， 无法
实现公司销售业绩和服务成绩的
提高。 他说： “要想创造一流的
服务， 必须依靠团队的力量， 只
有职工的素质普遍提高了， 服务

特色才会愈加鲜明。” 为使团队
成员都能熟悉掌握各种相机性
能， 刘可晶收集了五六十架旧相
机， 手把手教大家在业余时间练
习拆装 ， 了解相机的构造及原
理， 带动全组同事形成了勤学苦
练 、 互帮互助的良好氛围 。 那
时， 经常有慕名而来的顾客离开
时知道接待自己的并不是刘可晶
本人，惊喜地表示“这里个个都像
是刘可晶”。靠着过硬的业务和真
诚的服务， 刘可晶所在柜组获得
了 “工人先锋号”“青年文明号”。
在他的带领下，“翠微可晶” 相机
连锁品牌享誉全国， 从单一的摄
影器材销售服务转型成为如今集
文化、旅游、研游学、智慧零售等
多领域的文化公司。

其实早在2008年， 刘可晶就
与奥运结缘。 当年， 北京奥运会
在世界瞩目下闪亮登场， 刘可晶
组织团队搜罗拍摄过的历史文物
古迹、 风景名胜等图片， 编纂成
了 《大城北京》 图书， 以新颖的
形式、 独特的视角、 珍贵的镜头
向世界展示了祖国首都从元大都
建都到奥运会的历史变迁。 这部

图书在当时引发很大反响， 不仅
被北京市政府作为礼品馈赠给外
国友人， 还在后来成为了国外一
些大学的教材。 此外， 刘可晶的
团队也是北京奥运期间唯一走进
水立方等场馆提供相机维修等服
务的团队。 这些年来， 刘可晶和
团队还走出商场， 进单位、 进社
区， 教百姓， 拍职工、 工匠、 劳
模…… “可晶” 摄影大班车， 向
人们广泛普及摄影知识， 带领了
数以千计的首都市民， 用镜头记
录北京现代化的新成就。 为了更
好地讲好首都职工故事和劳模故
事， 在去年迎接建党100周年的
伟大时刻， 他和团队还为100个
劳模精心拍摄了形象照， 在社会
上引起强烈反响。

作为劳模和大工匠， 此次又
担任了冬奥会火炬手， 完成火炬
接力任务后 ， 接下来有什么打
算？ “我将继续以光为画， 带领
团队一如既往的为广大职工服
务， 拍摄更多的劳模与优秀职工
群体， 讲好首都职工故事， 展现
新时代首都职工的风采。” 刘可
晶表示。
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□本报记者 盛丽

办事群众的诉求就是一份沉甸甸的期盼
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□本报记者 周美玉

■我的冬奥故事

以光为画 讲好首都职工故事

北京住房公积金管理中心延庆管理部职工孙鹏：

冬奥火炬手、 北京市劳模、 北京大工匠刘可晶：

职工故事
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