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昨天， 一位市民通过冬奥文化广场的互动器械感受冰壶运动魅力。
据悉， 于近日开放的冬奥文化广场设置有观众及舞台区、 冬奥展览展示
区、冬奥特许产品专卖区、志愿者服务区、冰雪体验区五大功能区， 为市
民提供丰富多彩的冬奥主题活动。 本报记者 盛丽 摄影报道

本报讯 （记者 赵思远） 2月6
日， 2022北京新闻中心召开北京、
张家口轨道交通服务保障专场发
布会， 介绍冬奥铁路运输服务保
障情况。

中国铁路北京局集团有限公
司车辆部高级工程师贾潞在发布
会上介绍了新型奥运版智能复兴
号动车组———“瑞雪迎春”。 “瑞
雪迎春” 号动车组为便于滑雪爱
好者出行， 在1、 4、 8车厢设置滑
雪器材存放柜， 用于存放滑雪板
器材； 为了便于有特殊需求人士
乘车 ， 专门设置了无障碍车厢 ，

配备轮椅存放区、 无障碍卫生间
及站台补偿器，适应冬残奥会的需
要。动车组能够适应零下40摄氏度
的高寒运用环境， 实现了时速350
公里的自动驾驶，同时部署了大量
传感器，构建了车载故障预测及健
康管理系统，能够帮助乘务人员提
前发现和防范故障。 此外，动车组
建立了“人防、物防、技防”三位一
体的京张高铁运维保障体系，智能
化调度指挥、动车组智能检测机器
人、灾害实时监测预警、北斗导航
应用等一系列新技术新装备， 为
列车安全运行提供了保证。

看舞狮、 分享虎宝宝玩偶、
参与祈福仪式……大年初一 ，
一场新年祈福会让北京香格里
拉饭店大堂充满 “年味儿”。 作
为海淀区冬奥住宿保障7家签约
饭店之一 ， 北京香格里拉饭店
赛时负责接待转播商 、 市场开
发合作伙伴 、 国家 （地区 ） 奥
委会和部分新闻媒体 。 当天 ，
中国传统的祈福仪式和春节氛
围吸引冬奥来宾围观 ， 他们还
与酒店工作人员一起包饺子 ，
深度体验别样的中国春节传统
文化。

记者了解到 ， 为了迎接四
海宾朋的到来 ， 北京香格里拉
饭店做了精心准备 。 大堂挂上
喜庆的大红灯笼和中国结 ， 特
色餐饮搭配春节传统美食 ， 疫
情防控用上智能设备……饭店
从住宿 、 餐饮 、 环境等细节着
手， 力争为冬奥赛事提供优质、
贴心的服务保障。

保障北京冬奥会 ， 疫情防
控无疑是重中之重 。 北京香格
里拉饭店1月17日零时进入小闭

环 ， 21日零时进入大闭环 。 为
做好闭环服务保障工作 ， 饭店
采取了一系列举措 ， 确保实现
分区不重叠 、 流线不交叉 、 边
界严管控以及人员不跨区 。 涉
奥人员流动由专用车辆负责 ，
采取点对点衔接 ， 确保不出闭
环 。 进出物资 、 垃圾等也做到
了严格按照相关规范进行管理、
处置 ， 有序推动大闭环平稳对
接。

电子测温 、 手部消杀……
在饭店大堂的数字显示屏幕上，
持续播放着 “涉奥人员防疫原
则 ” 的提示 ， 其中涉及洗手 、
通风 、 文明用餐 、 每日开展自
我健康监测等方面的内容。

在入住客人的居住区 ， 为
了最大限度地减少人员交叉 ，
服务员被要求只在客人不在房
间时进行保洁工作 。 “我们要
求服务员进入房间首先开窗通
风 ， 之后再对房间进行全面 、
彻底消毒。” 北京香格里拉饭店
行政管家邹力勤说 。 据介绍 ，
饭店每个房间都使用了医用垃

圾袋 ， 收拾的时候只要一封就
能拿走 ， 再套上一个新的垃圾
袋即可。 同时 ， 每个房间内还
准 备 了 充 足 的 用品 ， 如矿泉
水 、 手纸等 ， 数量都是平时的
几倍 ， 避免客人再向服务员索
要 ， 减少交叉感染的风险 。 考
虑到一 些 物 品 如 冰 块 等 不 能
提前准备， 饭店还专门定制了
60个小竹桌 ， 在客人需要时 ，
将物品放到门外 。 在饭店走廊
内 ， 也摆放了充足的卫生用品
等， 以便客人随时取用。

记者了解到 ， 北京香格里
拉饭店共有280余名员工进入闭
环 承 担 冬 奥 服 务 保 障 工 作 ，
“闭环时间达两个月， 期间又包
括春节，员工们承受着很大的心
理压力。 ”邹力勤说，饭店十分重
视员工的心理状况，为了帮助大
家缓解压力，不仅为员工准备了
年夜饭， 发放了视频平台的VIP
会员卡， 还在排班时做了调整，
保证大家都有充足的休息时间，
确保员工以最好的状态投入到
冬奥服务保障工作中。

■助力冬奥 首都职工在行动

□本报记者 段西元

春节假期的冬奥会共有5
个比赛日 ， 在此期间 ， 中国
冬奥代表团最大的收获便是
在短道速滑混合团体项目中
摘得首金 ， 赢得了一个开门
红。 要知道上届平昌冬奥会，
中国冰雪军团总共才拿到1枚
金牌 ， 赛事刚刚开始就收金
入账 ， 让中国冰雪军团有了
一个良好的开始。

冬奥会赛事是从大年初
二 （2月2日 ） 开始的 ， 首日
比赛冰壶混双选手范苏圆和
凌智令人眼前一亮 。 这对选
手首战就击败了上届冬奥会
获得银牌的瑞士队 ， 展示了
不俗的实力 。 不过在后面的
比赛中 ， 这对中国组合连续
失利 ， 也让人看到冰壶比赛
强队林立 ， 每一场比赛都是
非常不容易的 。 范苏圆和凌
智现在人气颇旺 ， 他们阳光
的形象深入人心 ， 他们的存
在也让冰壶比赛更受人关注。
在对美国队的比赛赛后 ， 范
苏圆和凌智送给美国选手8个
冰墩墩徽章 ， 这也展示了新
一代中国运动员良好的国际
形象 。 冰壶讲究斗智斗勇 ，
其中斗智的成分很大 ， 这是
一项非常适合中国人的项目，
假以时日相信中国冰壶队的

水平会更上一层楼。
大年初三到昨天 ， 中国

女子冰球队连续打了三场小
组赛 。 中国女冰已经阔别冬
奥会赛场12年了 ， 第一场对
捷克队比赛前热身 ， 中国队
早早就进入球场列队等待 ，
这说明了中国女冰对大赛的
渴望 。 比赛中我们看到了中
国女冰和世界顶级组这几支
球队的差距 ， 但更看到了希
望 ， 这支球队的本土球员和
入籍球员相得益彰 ， 打出了
不少令人击节叫好的球 。 重
返奥运赛场， 重新赢得胜利，

这对中国女冰来
说就足够了 。 我
们太久没有看到
集体项目在冬奥
会的表现 ， 这次
的 男 女 冰 球 比
赛， 给了中国冰
球和中国球迷体
验大赛 的 机 会 ，
也让我们看到了
世界最高水平是什么样子。

春节假期最令人兴奋的，
当然还是在 “破五 ” 这一天
中国短道速滑混合团体赛夺
金 。 赛前中国队就是该项目

的最大热门， 本赛季4站世界
杯比赛， 中国队赢了2站。 但
短道速滑项目充满偶然性 ，
而且这个项目中有7、 8支队
伍具备冲击奖牌的实力 。 比

赛 也 证 明 了 短 道 速 滑 的 魅
力———那就是冷门和意外迭
出： 韩国队在1/4决赛就犯了
错误 ， 大热门荷兰队也在半
决赛滑出赛道 。 中国队半决
赛打得惊险万分， 最终美国
队 和 俄 罗 斯 队 被 判 犯 规 ，
才让中国队挤进决赛 。 决赛
中匈牙利队 、 加拿大队相撞
早早出局 ， 稳健的中国队一
路领先 ， 中国队唯一的对手
仅剩意大利队， 异常顽强的
意大利队末棒选手皮耶特罗
在最后时刻险些赶上武大靖，
冲线刹那皮耶特罗甚至做出
了一个足球的铲球动作想要
提前撞线 ， 好在武大靖前面
积累了相当的优势 ， 以 “半
个冰刀 ” 的优势为中国队守
住了这枚金牌。

短道速滑是国人最关注、
最寄予厚望的比赛 ， 相信接
下来更惊险 、 更刺激 、 更激
动人心的较量还将继续。

春节假期中国冰雪军团表现综述

短短道道速速滑滑夺夺首首金金
冰冰壶壶冰冰球球人人气气旺旺

北京香格里拉饭店：

□本报记者 张晶

从细节着手为冬奥赛事提供优质服务

“瑞雪迎春”智能复兴号动车亮相京张高铁

感感受受冰冰壶壶运运动动魅魅力力

■冬奥看台


