
“隔离1天补贴1000元 ， 居
家躺着赚钱。” “花9块9买个安
心。” 听起来是不是很动心？ 在
新冠肺炎疫情背景下， 一种俗称
“隔离险” 的保险产品， 以保费
低、 保额高、 易投保等作为营销
卖点， 在网络上不断升温， 受到
消费者青睐。 “隔离险” 真像宣
传的那么靠谱吗？ 会不会暗藏风
险？ 记者进行了调查。

“隔离险” 热销， 低保
高赔成营销利器

疫情之下， 一些居民因为防
控要求， 需要居家隔离或者集中
隔离 。 由于隔离风险的存在 ，
“隔离险” 的受关注度越来越高，
有的第三方保险平台月均投保超
过6万件。

“隔离险来一份， 人家被隔
离是焦虑 ， 你被隔离是赚钱 。”
“59元买的隔离险， 居家隔离期
间赔了2800元！” ……记者在不
少社交平台上都看到了此类与
“隔离险” 有关的信息推介。

记者看到， 互联网平台上推
荐的 “隔离险”， 投保门槛较低，
保费有的仅需9.9元 ， 大多也只
需数十元。 保障时间方面， 有的

几十天， 有的长达1年， 被保险
人在保险期间被隔离， 可以每天
获得几百元至1千元不等的赔偿。
此类保险往往同时保障确诊、 意
外伤害等情况。

在一些旅游出行平台上， 乘
客在购买机票或者火车票时也会
被提醒是否购买 “隔离险”。

业内人士表示， 从本质上来
看， 市面上常见的 “隔离险” 都
是一年期以内的意外险附加一定
的隔离责任。

清华大学五道口金融学院中
国保险与养老金研究中心研究总
监朱俊生表示， 疫情之下， 保险
公司能够根据消费者的需要开发
相应的产品 ， 具有积极意义 。
“隔离险” 热销， 是因为消费者
保险意识越来越强， 希望有更好
的风险保障。

记者调查发现， 随着销售规
模不断扩大， “隔离险” 产品出
现了价格恶性竞争的苗头。 你卖
19.9元， 我就卖9.9元， 有的公司
甚至推出了4元的产品。

好销路背后有 “套路”，
理赔难等被吐槽

目前市面上的 “隔离险” 看

起来很美， 似乎被隔离了就能获
赔， 但实际情况是这样吗？

记者在一些网络投诉平台上
看到不少关于 “隔离险 ” 的投
诉， 其中理赔难以及购买机票 、
火车票被强行搭售等成为投诉重
点。

保险公司和一些营销人员在
推销 “隔离险” 时， 往往将 “隔
离获赔 ” 作为最大卖点进行宣
传， 却对产品的各种限制条件淡
化处理。

记者注意到， 在腾讯微保平
台上销售的大地产险的一款 “隔
离险” 产品， 其产品销售页面上
“隔离200元/天 ” 被用粗体大字
标识， 非常显眼， 但一些 “免责
事项” 字体却很小。 仔细阅读这
款产品的条款发现， 被集中隔离
但未自费支付隔离费用、 居家隔
离等情况都不在给付责任范围
内。

一位保险公司人士告诉记
者， 在多地的防疫政策中， 密接
集中隔离是免费隔离 ， “隔离
险” 将免费隔离、 居家隔离等列
为免赔责任的话， 意味着消费者
投保了 “隔离险” 也无法获赔 ，
保险就失去了意义。

记者梳理发现， 市场上在售
的 “隔离险” 大多在宣传时突出
所谓低保费、 高保额特点， 理赔
的种种限制条件却隐藏在销售页
面 “查看更多” 下的 《投保须知
及声明》 和 《保险条款》 中， 消
费者若不仔细查看 ， 很容易忽
视。

在一些消费者看来， “隔离
险” 的推出是好事， 可以在疫情
期间获得更多保障。 但从产品宣
传和理赔情况来看， 一些保险公
司有些走偏了， 应该把心思更多
花在做足保障和做好服务上。

强化监管， 保护消费者
权益

一些保险从业人员表示， 保
险公司从稳健经营出发为保险产
品设置免责条款是可以理解的，
但应按法律要求做出足以引起投
保人注意的提示。 如果在产品宣
传销售时刻意淡化或隐藏免责条
款， 容易导致销售误导， 引发理
赔纠纷。 “这是保险业的老问题
了， 该好好整顿一下了。”

专家表示， 保险公司在设置
免责条款时， 内容要细致准确，
让消费者一看就懂。 在投保流程

设计上， 无论是纸质保单还是手
机投保， 对需要重点提示的关键
信息， 要在显眼位置提示。

慧择寿险商品中心总经理王
寅建议， 消费者在购买保险产品
时要认真查看保险条款， 注重查
看条款对被保险人的限定和要
求， 确保自己满足投保规则。 同
时， 仔细阅读免责条款， 有不明
白的可以要求销售人员解释说
明。

对于一些 “隔离险” 产品在
定价方面出现的随意性， 记者了
解到， 主要原因在于缺乏经验数
据积累， 精算定价基础不足。

针对保险行业问题， 近年来
监管部门采取多项措施， 重点之
一就是严查产品开发设计严重缺
乏经验数据基础 ， 追求营销效
果， 炒噱头、 蹭热点等。

受访人士表示 ， 要强化监
管， 对行业在售的 “隔离险” 产
品的合法合规情况进行全面核查
清理， 重点查处违法违规及严重
侵害消费者合法权益的行为， 引
导保险公司回归保障本源， 强化
合规经营意识， 提升产品开发管
理水平。

据新华社
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“只卖9块9”的“隔离险”，葫芦里装着什么药？

1月26日7时44分， 我国在酒
泉卫星发射中心用长征四号丙运
载火箭 ， 成功将L-SAR 01组A
星发射升空。 卫星顺利进入预定
轨道， 发射任务获得圆满成功。

新华社发

“谢谢杨叔！ 我那5000块工
钱到账了！” 1月21日， “00后”
河南籍务工人员小陶在收到自己
年前最后一笔工资后， 兴冲冲地
打来电话。 电话这头， “杨叔”
叮嘱完小陶后， 向他发出了 “年
后继续来厦门工作” 的邀约。

小陶口中的“杨叔”，是厦门
市人力资源和社会保障局劳动保
障监察支队监察二科的科长杨志
阳，一名退伍转业的“追薪老兵”。
2010年， 转业前夕的杨志阳面对
多个安置选择，没有问待遇，只提
了一个要求———“我是老兵，在部
队里就敢较真碰硬， 我愿意去地
方上啃最难啃的硬骨头。 ”

就这样 ， 老杨成为了一名
“追薪人”， 带领7名同事负责为
厦门岛内市属在建工地的工人们
追讨欠薪。

“欠薪”是一个老问题，面临
许多挑战———比如有的劳动者没
有签订劳动合同， 也没法证明自
己出勤多少天， 手里就没了讨薪
的证据； 有的总包单位违规将工
程层层分包， 薪酬发放每多过一
手，就增加了“欠薪”隐患；有的包
工头挪用工人工资作为工程款，
制造总包单位“欠薪”的假象等。

1月18日下午， 厦门某在建
工地的 “工头” 吴某带着10余名
外来务工人员找到老杨， 要求其
为自己讨回公司拖欠的工资。

“希望政府能够为我们讨回
公司拖欠的100多万元工人工资
和40多万元的工程款。”

“我们把每个月的工人工资
都足额打给了吴某， 这里有他自
己签字确认的承诺书。”

“工头” 和公司间你来我往
的几个回合陈述中， 双方在欠薪
数额方面存在巨大分歧。

在调解现场， 除了配合同事
进行询问外， 老杨一边仔细观察
双方的情绪变化， 一边用笔飞快
地在自己的笔记本上记着： 工资
金额相差了几十万元 ， 去哪儿
了？ 为什么吴某说公司欠薪， 还
要签工资结清的承诺书？ 到底是
谁欠了工人们的钱……

为了还原事情真相， 同时避
免矛盾激化， 老杨和同事们将公
司与 “工头” 分开询问。 长达3
个多小时的 “拉锯” 后， 老杨和
监察二科的同事们终于把 “毛
球 ” 理顺了———吴某作为 “工
头”， 利用工人与公司间的信息
差， 将本该发给工人的部分工资

填补了工程成本支出， 工人没拿
到工钱， 转而向公司讨要， 公司
发现账目对不齐， 就暂缓了一部
分工资的发放。

“工人都等着拿钱回家过年，
让工人直接跟你们对账， 差多少
你们核对完直接打到工人卡里。”
在与同事商议后， 老杨为公司负
责人提出了“清欠”解决方案。

在给出调解方案两天后， 工
人们陆续给老杨打来感谢电话。
“钱拿到了就好”， 老杨短短几个
字掷地有声。 每接到一个工人的
电话， 老杨就会在花名册上勾掉
一个。 如果碰到没来电话的， 老
杨还会逐一致电去核实工资是否
已经收到。

每到过年前， 都是老杨和同
事们最忙碌的时候。 有时举报人
在电话里讲一两个小时， 老杨也
都耐心听对方说完。 他说： “一
年到头起早贪黑， 结果该发的钱
没拿到， 每个人都会急的。 在他
们眼里， 我们可能就是最后能信
得过的人。”

据不完全统计， 自2021年年
底至今， 老杨和他的同事们已经
为厦门岛内在建工地的工人们追
回欠薪366万余元。 据新华社

老杨追薪记
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新华社电 记者26日从中国
石化获悉， 公司在塔里木盆地顺
北油气田新发现亿吨级油气区。
据初步测算， 该地区将增加资源
量凝析油8800万吨、 天然气2900
亿立方米。 这对我国进一步提升
能源供应能力、 保障国家能源安
全具有重要意义。

中国石化西北石油局有限公
司总经理王世洁说， 顺北油气田
位于塔里木盆地中西部， 其油气
藏类型特殊 ， 具有超深 、 超高
压、 超高温等特点， 储层平均埋
藏深度超过7300米， 是世界上埋
藏最深的油气藏之一， 勘探开发
难度大。

2016年， 中国石化宣布在顺
北油气田勘探取得重大商业发
现， 成为近十年来塔里木盆地石
油勘探的新亮点。 此后， 中国石
化加大科技攻关力度， 攻克一系

列世界级技术难题， 自主研发形
成顺北超深断控型油气成藏理论
与关键技术， 取得多口井的油气
突破和重大发现。 2020年， 顺北
油气田建成百万吨产能。 截至目
前， 顺北油气田累产原油333万
吨 、 天然气14.97亿立方米 ， 成
为中国石化 “十四五” 期间重要
的增储上产阵地。

塔里木盆地是中国最大的内
陆含油气盆地， 盆地面积56万平
方公里。 在该地区实施勘探开发
的中国石化西北石油局有限公司
先后发现塔河油田、顺北油气田。
其中， 塔河油田是我国第一个古
生界海相亿吨级大油田。 截至目
前， 中国石化西北石油局有限公
司累计探明石油地质储量16.65
亿吨、 天然气地质储量945.83亿
立方米，累计产量超1.4亿吨油气
当量，是全国陆上十大油田之一。

我国新发现亿吨级油气区

新华社电 记者26日从重庆
市人民政府新闻办公室获悉， 重
庆市医保局、 财政局近日联合印
发扩大长期护理保险制度试点实
施意见， 规定自今年1月1日起，
将长期护理保险制度试点范围扩
大至全市所有区县参加职工医保
的人员， 惠及约800万名职工医
保参保人员。

长期护理保险制度是解决失
能老年人长期照护服务问题的重
要举措。 第七次全国人口普查数
据显示， 重庆市65岁及以上人口
比例超过17%， 人口老龄化程度
进一步加深。 重庆市医保局有关
负责人介绍， “十三五” 期间，
重庆在4个区县启动了长期护理
保险制度试点， 截至2021年底已
有约75万人参保， 逐步满足了失
能人员需求。 此次扩大试点范围
后， 全市职工医保参保人员都将
同步参加长期护理保险， 以适应

老龄化发展趋势。
在筹资方面， 试点实施意见

明确， 全市长期护理保险缴费由
用人单位和个人按同比例承担，
2022年标准为122元 。 为不增加
用人单位负担， 试点期间单位缴
费部分将直接从单位缴纳的医保
基金中划转， 个人承担部分则从
职工医保的个人账户里代扣代
缴。

在享受待遇方面， 试点实施
意见规定， 无论选择养老护理机
构、 社区服务还是居家护理， 失
能人员均按天数享受长期护理待
遇。 其中居家个人护理标准为每
天40元， 机构集中护理或社区上
门护理标准为每天50元。 对此，
参加职工医保缴费24个月以上，
经医疗机构或康复机构治疗后，
仍失能达到6个月的人员即可申
请。 为方便参保群众， 申办流程
可在手机上完成。

重庆扩大长期护理保险制度试点范围
惠及800万职工医保参保人员


