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□本报记者 石海芹

□本报记者 孙艳

迎着2022年的第一场雪， 日
前， 延庆冬奥村 （冬残奥村） 开
村誓师大会在美丽的海坨山脚下
举行。 记者获悉， 1月23日， 延
庆冬奥村预开村， 服务保障也
会全面进入实战阶段。 目前村内
各项筹备工作已经就绪。

6年来， 冬奥建设者克服重
重困难， 在一个无水、 无电、 无
路、 无通信的海坨山谷建成了国
际一流的冬奥场馆。 凭借小海坨
得天独厚的自然、 人文环境， 延
庆冬奥村在场馆建设标准、 科技
水平、 环保理念、 赛后发展潜力
方面均达到最优水平。

“当前， 延庆冬奥村已经顺
利完成各类专项测试演练和全要
素运行测试， 场馆运行体系、 应

急管理机制运行顺畅， 已经全面
具备赛时运行条件。” 工程建设
及后勤保障团队代表付连生在动
员大会上表示， 自己和同事们将
以最好的状态履行场馆责任， 完
成各项服务保障任务。

赛时， 来自北京第二外国语
学院的志愿者团队代表张依依将
和其他800余名小伙伴们一起投
入志愿服务保障中。 “我们的一
言一行， 都表达着北京符号； 一
举一动 ， 都传达着中国声音 。”
张依依代表志愿者团队承诺， 将
充分发挥所学技能和文化素养，
把理论知识运用到冬奥赛场实践
中去。 作为 “冬奥一代”， 将稳
稳接过传承奥林匹克文化的接力
棒， 让最美微笑再次成为自信中

国的时代掠影。
授旗仪式随后举行， 延庆村

各业务领域代表接过奥运村运
行团队队旗。 授旗即授命，誓言
即出征。 23日， 延庆冬奥村预开
村；27日将正式开村，迎接来自世
界各地近1300名运动员和官员。

在53天的运行期内， 3600余
名工作人员将坚持 “以运动员为
中心 ”， 紧紧围绕运动员的食 、
住、 行、 医、 康、 乐， 想运动员
所想、 办运动员所需， 按照精准
化、 精细化的要求， 提高服务管
理水平， 努力打造安全、 温馨、
舒适的运动员之家。 此外， 严格
遵守闭环管理的各项规定， 做好
个人防护、 注重人文关怀， 提升
运动员居住体验。

正值年货购销旺季， 包裹
量持续增长， 可连日来的持续
降雪， 给邮政小哥的投递工作
增加了不小的难度 。 面对降
雪 、 低温 、 高量带来的困难 ，
北京邮政西城区分公司投递
部 、 营业部迅速启动应急预
案 ， 全区700多名投递小哥冒
雪坚守在邮路上。

在张自忠路营业部， 进口
邮件装卸车、 分拣、 投递有序
进行。 各频次进口邮件准时到
达， 全体成员有条不紊地参与
到包裹卸车中， 全程坚持包裹
不抛摔、不落地，将邮件卸车分
拣完毕， 确保了邮件的安全投
送到户。

投递员小焦清早6时10分
赶到投递部的时候， 西四邮政
支局投递部主任薛宗强正在清
扫投递部门前的积雪。 “这两
天接二连三的下雪， 不早些把
门口的雪扫干净， 一会儿大家
来了容易滑倒， 这可影响咱们
的 ‘战斗力’”。 讲这话的是支
局有着26年党龄的老党员薛宗
强 。 他今年 59岁了 ， 即将退
休， 但他永远是投递部来得最
早的那个人 。 早 6时到单位 ，

开始消毒、 检查投递车辆、 查
看每天上班人员的体温和健康
宝 ， 确保出行安全 、 防疫安
全。 用他自己的话说， 我是一
名党员， 关键时候必须冲到前
面。 在他的带领下， 投递部的
“绿衣使者 ” 顶风冒雪 、 不畏
严寒， 穿行于大街小巷中， 将
一件件包裹及时安全地送到用
户手中。

□通讯员 杨晓凤 吕薇 成江峰 郝倩 文/摄

在春节即将来临之际 ，近
日，东城区龙潭街道 “暖心汇 ”
服务大集火热开集， 街道各部
门为快递小哥们带来形式多样
的服务，向辖区内新业态、新就
业的“两新”群体送上温馨服务
和新春祝福， 营造浓厚的节日
气氛。

服务大集现场其乐融融 。
在暖心服务区， 龙潭社区卫生
服务中心、 东城区消防救援支
队等街道党建协调委员会成员
单位为“两新”群体提供了健康

义诊、免费剪发等便捷服务，将
健康和温暖送到“两新”群体的
身边。

在趣味活动区， 设置了旱
地冰壶模拟赛道。 大家积极参
与到体验运动中， 纷纷通过拍
照合影的方式为冬奥助力。

接下来， 龙潭街道将继续
加强对新业态、 新就业群体的
服务保障力度， 把更多温暖和
关爱送到他们的心坎上， 助推
地区新业态、 新就业群体融入
城市基层治理格局。

□本报记者 边磊

龙潭街道为 “两新” 群体送服务

■2022相约北京

“招募令：项目部需要参加
西青区隔离点整修任务， 请有
意愿支援的员工报名！ ”近日，
中建二局渤海分公司西青爱情
缤纷里项目微信群刚刚发出志
愿者招募令，一时间，“我报名”
“我是党员 ，我带头 ”的回复溢
满屏幕。

不到1个小时，项目部根据
报名人员情况进行筛选， 一支
由18名党员干部职工组成的突
击队就集结完毕， 从项目部出
发前往指定区域。

“到达目的地，先两人一组
对整体情况进行查看， 发现问
题在微信群反馈……” 行进路
上，项目党支部书记李东已经
开始了任务布置 。 大家迅速
两两结对 ， 在车上完成分组
工作。

待整修隔离点位于西青区
泽恩路， 属高层住宅楼， 每层
10个房间， 此次， 突击队的任
务就是要对房屋水电进行检
修、 对房间按照防疫需求进行
再布置。

突击队员们把相关防疫和
生活物资搬到房间， 之后兵分
两路，一组从顶楼向下，另外一
组从底层向上， 逐一对房间进
行检修、布置。 他们全副武装，
检修水管 、供暖 、电路等 ，摆好
桌椅、床铺，安装窗帘……每一
个步骤都一丝不苟， 力求做到
一次成型，避免返工。

经过一夜的紧张奋战 ，第
二天一早6点 ， 突击队顺利完
成了240个房间的检修和布置
任务。 当天14点， 突击队再次
派出8名队员参与到检查验收
工作中 。 截至 17点 ， “零缺
陷！ 零返工！ ”检查验收圆满完
成，总用时仅22小时。

“我的父亲是一名退伍军
人，我从小就受到父亲影响，牢
记要乐于助人 ， 为人民服务 。
参加工作来到中建二局后， 作
为央企职工， 更要体现我们的
社会责任。 这次疫情， 我报名
参加了社区志愿者， 如今又能
参加援建工作， 我感觉非常荣
幸。 ”项目员工贾诗雨说。

□本报记者 马超 通讯员 赵玉昆 王杰

战 “疫” 22小时

延庆冬奥村27日正式开村

“暖心汇”大集 温暖快递小哥

防疫严密 服务贴心 氛围温馨

所有入住的涉奥人员每日进行健康监测和核酸检测； 贴“福”字、 挂中国结、 增添节日
气氛； 为入住人员定制温馨服务……朝阳区冬奥服务保障酒店共70余家， 随着北京冬奥会
的脚步越来越近，各冬奥保障酒店已准备就绪迎接八方来客。 目前已陆续启用25家签约饭店
和涉奥驻地保障酒店，近日，记者实地探访了封闭管理前的冬奥保障酒店。

设置核酸采样移动“小屋”

医护人员的双手通过采样窗
口上的两个小口伸入密闭的长臂
手套中， 接过被采样人员手里的
采样棉签与试管进行咽拭子采
样。 采样完毕， 医护人员将试管
盖拧紧， 并放入试管架……记者
在 北 京 华 腾 美 居 酒 店 门 前 看
到了两个新型核酸采样工作站，
医护人员正在密闭的空间里进
行核酸采样， 整个过程不到1分
钟。

“这是我们特别设置的室外
核酸采样点， 医护人员无需穿防
护服， 只需穿上普通工作服、 戴
上外科口罩， 就可以开展采样工
作， 既提升了医护人员操作的灵
活性和舒适度， 又降低了防护成
本。” 酒店服务保障专班组长刘
凯告诉记者。

记者看到， 核酸采样工作站
就像一间可以随时移动的 “小
屋”， 体积虽不大， 但是工作站
内配置齐全， 完全满足核酸采样
全流程的严格条件， 而且站内的
气压比外部高， 可以有效阻止外
部气流进入， 为医护人员提供更
好的保障。 考虑天气严寒， 站内
配有空调， 站外还设有两个取暖
灯。 “酒店所有入住人员在入住
前必须进行登记和核酸检测， 入
住后每天也必须做核酸 。 ” 刘凯
介绍 ， 所有入住人员都处于闭
环内， 出来做核酸设有专门的通
道。

此外， 酒店大堂还设置了两
个智能核酸采样核验机， 入住人
员站在机器前， 只要将身份证朝
扫描处一放， 即可显示出身份信
息、 核酸检测状况、 体温状况，
若当天未做核酸检测， 机器会立
即提醒。

作为冬奥服务保障酒店， 北
京华腾美居酒店实行全流程、 全
封闭、 点对点的闭环管理政策，
所有入住的涉奥人员不仅需每日

进行健康监测和核酸检测， 出门
前还必须刷身份证， 并完成当日
核酸方能离开酒店， 确保防疫万
无一失。

增设个性化美食服务

开发调查问卷小程序、 升级
网络带速……北京伯豪瑞廷酒店
为做好入住人员的服务精心准
备， 做冬奥服务保障中的 “加油
站”。

记者看到， 酒店大堂入口的
左右两侧各挂上了一个大大的中
国结， 大堂正中央还有一个2米
左右的 “春” 字， “春” 字下方
摆放着写满了吉祥祝福语的爆竹
装饰品。 “闭环期间正赶上农历
春节， 除了氛围营造之外， 我们
在菜单上也有调整， 除夕、 破五
的饺子， 十五的元宵都有准备。”
酒店相关负责人介绍： “闭环时
间长 ， 入住人员又大多为年轻
人， 我们想让他们在这里得到充
分的休息和放松。 为此， 酒店设
置了美发室、 便利店、 健身房、
心理咨询室等， 尽量满足他们的
需求。”

针对入住人员的个性化需
求 ， 酒 店 服 务 团 队 还 开 发 了
“2022年冬奥会服务保障酒店调
查问卷” 小程序， 发放给即将入
住人员。 记者扫码登录小程序
时看到 ， 调查问卷涉及了客房
服务、 便利店物品偏好、 餐饮过
敏原和民族习惯等相关内容。 酒
店 将 会 根 据 问 卷 调 查 的 情 况
进行客房服务、 配置饭菜、 配备
便利店的货品 ， “例如 便 利 店
的配货 ， 我们会多配备一些螺
蛳粉、 自嗨锅、 奶茶等年轻人偏
好的食品 。 ” 酒店相关负责人
说。

此外， 考虑到部分入住人员
要服务至北京冬残奥会结束， 时
间久、压力大，酒店还将网络带宽
从100兆提升到了300兆， 保障他
们上网时网速顺畅。

为入住人员定制温馨服务

记者来到北苑大酒店时发
现，门前火红的灯笼已高高挂起。
酒店大堂内，冰墩墩、雪容融憨态
可掬，笑迎八方来客。

“餐桌的距离再拉开一些。”
“这片区域需要立上就餐区标
牌。” ……酒店餐厅内， 驻店保
障指挥部指挥长宋洋拿着入住人
员台账， 细致地叮嘱着工作人员
需要细化的工作事项。 指挥部工
作人员提前整理出一本入住人员
台账， 从饮食禁忌到菜品喜好等
一一进行了标注， 以便有针对性
地提供服务。 “入住人员的工作
有一定的特殊性， 他们可能会起
早贪黑 ， 错过正常用餐时间 。”
宋洋说， 除了一日三餐， 餐厅还
安排了 “加餐”， 并有工作人员
轮班值守， 让大家随时能吃上热
乎饭。

在入住人员台账上， 还预留
出 “新春策划建议栏”， 而在出
生日期一栏， 有些日期也用彩笔
进行了标注。 宋洋说， 因闭环的
时间会比较长， 大家将在这里共
同迎来传统的新春佳节， 部分入
住人员还会在酒店里过生日。 工
作人员已经制订出几套 “迎新
春” 方案， 将根据入住人员的意
见建议进行修订和完善， 让入住
人员新春佳节过得欢乐祥和， 生
日时也能及时得到祝福， 感受家
一般的温暖。

“在工作中， 入住人员承担
着守护冬奥会和冬残奥会顺利举
办的重任， 回到酒店 ， 我们 就
要营造温馨舒适的氛围， 尽力
让他们休息好， 以最佳的精神状
态投入到冬奥会和冬残奥会保障
工作中。” 宋洋说，指挥部工作人
员还准备了上百册书籍和跳绳、
毽子等体育用品 ， 帮 助 他 们 解
压 。 “我们要通过暖心服务，让
大家吃得放心、住得安心、工作得
舒心。”

西城投递小哥“浴”雪奋战保邮路畅通

中建二局助力支援疫情防控

朝阳25家冬奥服务保障酒店启用


