
记者近日从北京市民政局了解到， 《北京市养老服务
时间银行实施方案 （试行）》 将于6月1日实施。 通过 “时间
银行”， 不但老年人受益， 参与养老服务的志愿者也将受
益， 可通过提供养老志愿服务时间积攒获得 “时间币”， 用
于兑换相关养老服务。 《实施方案》 还有哪些具体内容？
记者带您了解一下。

·广告·
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【健康红绿灯】

绿灯

红灯

特氟龙不粘锅是最常见的涂
层不粘锅。 特氟龙涂层260℃以
内都不会发生任何变化， 当温度
超过260℃时， 涂层逐渐向不稳
定状态转变。 建议保持在低或中
等温度下烹饪。 平日使用时要注
意保护涂层表面， 选用硅胶铲或
木铲， 最好每2-3年更换， 如果
使用频繁或磨损严重的， 应提前
更换。

如果你晚上能保证7-8小时
的睡眠， 白天依旧嗜睡， 就应该
警惕这几种疾病了： 鼻炎， 鼻炎
会导致呼吸受阻， 引发大脑供氧
不畅， 导致犯困； 睡眠性呼吸障
碍， 会使深睡眠不断被打断、 机
体缺氧； 高血脂， 高血脂在动脉
内形成粥样硬化斑块， 造成血管
管腔狭窄， 导致大脑缺血缺氧；
心脏问题， 心脏病会使血液循环
不畅， 令人产生疲劳感。

研究发现， 通过对受试志愿
者的核磁共振成像扫描， 听力正
常的志愿者只需使用左脑去理解
他们听到的声音， 而听力有极微
弱受损情况的人则必须使用两侧
大脑。 听激烈音乐的过程消耗了
大脑的认知资源， 对人的思维和
记忆力有负面影响， 最终可能导
致过早老化或痴呆。

洗脸要和毛囊反着来

不粘锅2-3年就要更换

白天无故嗜睡可能预示4种病

听吵闹音乐会增加老年痴呆风险

人体毛囊是45度角倾斜往下
长的， 因此洗脸时要注意角度和
手法： 呈45度角往上轻轻揉搓。
搞错洗脸方向， 不但洗不干净，
还可能让自己陷入 “越洗越敏
感” 的怪圈里。 此外， 对多数人
来说， 脸上重点清洁的应该是鼻
子两侧的缝等 “沟壑处”， 而不
是相对干净的脸颊处。

为进一步巩固接诉即办工作
成果， 丰台区市场监管局丰台街
道市场所坚持扎扎实实为民办实
事的原则， 突出问题导向， 坚决
做好接诉即办工作。

讲速度 ， 求实效 ， 抓重点
牢固树立 “一盘棋 ” 思想 ， 持
续坚持工单快速响应、 提速处
理、 加速回复， 要求所有投诉举
报保持事事马上办、 人人钉钉子

的精神 ， 抓住处理过程中的重
点、 要点， 从问题入手、 从矛盾
点中求解， 切切实实为群众解燃
眉之急。

讲效果 ， 求质量 ， 破难点
强化攻坚克 难 的 决 心 和 信 心 ，
将群众反映的预付卡退费、 举
报 无 证 无 照 等 重 点 难 点 问 题
建立协商会商机制， 积极寻求属
地、 物业、 区局业务科室等力量

形成合力， 共同解决群众疑难
问题 ， 争取问题新突破、 不反
弹。

讲规律 ， 求精准 ， 创新高
积极组织全体工作人员进行接诉
即办通话用语、 新考核办法等多
场专项培训， 熟悉新政策 ， 把
握新规律 ， 对新政策、 新办法
吃透学透 ， 拿出为民服务新状
态， 树立办理实事新标杆， 争取

2022年新起点上开好新局面。
（宋楠）

北京语言大学工会不慎将工
会经费收入专用票据（第二联收
据 联 ） 遗 失 ， 编 号 为 ：
1709393774。 特此声明作废。

遗失声明

哪些人可以参与？

《实施方案》 中明确， 在经
过培训后， 满18周岁、 热心公益
事业、 身心健康的北京市常住居
民， 或北京市未满18周岁的在校
学生在其监护人的带领下参与养
老志愿服务的， 可成为志愿者并
在 “时间银行” 建立对应个人账
户， 每服务1个小时可获得1个时
间币并存入账户， 时间币在全市
范围内通存通兑。 志愿者既可以
在60岁以后兑换相同时长的服务
供本人使用， 也可以赠送给自己
的爸爸妈妈、 爷爷奶奶等直系亲
属， 让亲人享受服务。

同时， 倡导低龄老年人、 退
休干部、 星级志愿者、 党员尤其
是回社区报到的党员， 以及从事
家庭照护的家政服务人员、 失能
老年人直系亲属注册为养老服务
时间银行志愿者。

鼓励和支持国家机关、 企业
事业单位 、 人民团体 、 社会组
织 、 在京高校等成立志愿服务
队。 倡导社区 （村） 邻里互助队
或志愿服务队成为 “时间银行”
志愿服务组织， 依法依规招募志
愿者， 开展养老志愿服务活动。

哪些人可享受服务？

养老服务时间银行的服务内
容， 包括情感慰藉、 协助服务、
出行陪伴 、 文体活动 、 健康科
普、 法律援助、 培训讲座、 指导
防范金融和网络风险等八类服
务， 基本符合北京市老年群体的
普适性需求。

养老服务时间银行的服务对
象主要是年满60周岁的老年人群
体。 符合服务对象条件的老年人
在信息管理平台完成服务对象身
份认证， 个人可登录信息管理平
台进行查询。

针对经济困难、 重度失能、
失智、 计划生育特殊家庭、 重度
残疾老年人等基本养老服务对象
和高龄老年人， 以及其他急需社
会给予帮助的困难老年人等特殊
老年人群， 《实施方案》 明确各
区民政部门可结合实际情况， 优

先为上述特殊老年群体免费赠予
一定数量的时间币， 用于发布养
老服务需求， 兑换志愿者提供的
各类服务， 切实解决特殊老年群
体突出的养老需求。

如何申请或提供志愿服务？

“时间银行” 运行、 运转的
基础是信息管理平台， 近期， 北
京市民政局将发布平台微信小程
序或APP， 方便群众完成登录 、
认证、 发布信息、 记录时长等各
项操作。

年满60岁的老年人可登录养
老服务时间银行信息管理平台提
交完善个人信息。 完成身份认证
且有时间币的老年人， 可通过信
息管理平台提交服务需求申请。
考虑到部分老年人没有智能手
机、 不会使用智能手机等设备或
因为身体原因无法自行发布养老
服务需求， 老年人及其家属可联
系街道 （乡镇） 确认的专业机构
登记服务需求， 并对其基本信息
和服务需求进行审核、 确保真实
有效后， 统一将服务需求在信息
管理平台进行发布。 服务需求被
接单后， 需求方在约定的时间、
地点获得服务。 此外， 定制服务
完成后， 老年人可通过登录信息
管理平台或联系街道 （乡镇） 确
认的专业机构对养老志愿服务进
行满意度评价， 服务好不好、 体
验优不优， 动动手指、 打个电话
就能反馈。

志愿者可登录养老服务时间
银行信息管理平台完成志愿者身
份认证。 已完成身份认证的志愿
者可通过信息管理平台或线下方
式参加养老志愿服务相关培训。
原则上， 未完成相关培训的志愿
者不允许开展养老志愿服务。 培
训后的志愿者可通过信息管理平
台报名平台上已发布的服务需

求。 报名成功后， 志愿者应根据
预约信息按时前往服务地点开展
服务。

“时间币”不能换资金或实物

志愿者通过参与“时间银行”
养老志愿服务获得并存储的时间
币达到一万个， 可在其年长衰弱
或失能后， 按照城乡特困人员待
遇入住辖区内的公办养老机构。

一万个时间币意味着一万个
小时的服务时长。 市民政局相关
负责人介绍， 时间币不能换资金
或实物， 坚持时间换时间的基本
原则。 此外， 政府部门还将探索
建立梯次分明的激励措施， 比如
积分兑换奖励、 优秀志愿服务项
目评选 、 优秀志愿服务组织评
选、 星级志愿者等。 同时欢迎社
会各界集思广益， 提供可落地、
可操作的激励措施， 让养老服务
志愿者享受可预期、 实实在在的
激励和实惠。

对于出现弄虚作假行为的，
一经核实， 将会采取一定措施，
包括取消养老志愿服务信息认定
和记录资格， 纳入北京市养老服

务机构失信名单等。 此外， 对于
承接全市养老服务时间银行运行
的信息管理平台运营方及其工作
人员， 要求其对提供服务过程中
收集 、 使用的个人信息严格保
密， 不得泄露、 篡改或者毁损，
不得向他人出售或者非法提供。

与“志愿北京”实现数据共享

《北京市志愿服务促进条
例》 规定 “建立健全社区志愿服
务回馈机制， 支持志愿者利用参
加志愿服务的工时换取一定的社
区服务”， 为时间银行养老志愿
服务提供了法规支撑。

此次推出的“时间银行”将与
“志愿北京”实现数据共享和互联
互通， 让养老志愿服务纳入全市
统一规范的志愿服务序列。 志愿
服务组织可引导志愿者在 “志愿
北京”网站实名注册，审核通过后
即获得被保险人资格； 对于未在
“志愿北京”注册审核的，要和志
愿服务组织确认人身意外保险购
买情况，加强自身的安全保障。

相关负责人提示， 在 “时间
银行” 信息管理平台与 “志愿北
京” 实现信息共享的前提下， 志
愿者在 “志愿北京” 获得被保险
人资格后， 参加 “时间银行” 信
息管理平台发布的养老志愿服
务， 且服务项目、 地点、 期间有
记录的， 如在服务过程中发生的
意外伤害事故， 将按照 “志愿北
京” 规定的理赔流程申请理赔。

丰台区市场监管局 持之以恒做好接诉即办工作

北北京京养养老老服服务务推推出出““时时间间银银行行””
攒攒一一万万个个““时时间间币币””可可住住公公办办养养老老机机构构

□□本本报报记记者者 盛盛丽丽


