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□本报记者 孙艳

重点管控垃圾处理工作从
消毒、 装袋、 装箱、 转运、 集
中存放、 张贴标识、 对接专业
公司清运， 有着一套科学、 清
晰且严谨的流程。 49天工作期
间， 清废服务保障团队共收集
重点管控垃圾 6384箱 ， 共计
45.48吨 。 闭环外区域开展了
生活垃圾二次分拣工作， 共收
集其它垃圾5.02吨、 可回收物
1.32吨， 每一个环节、 每一个
数据都精确严谨。 科学高效的
服务， 闭环内、 外区域实现重
点管控垃圾流程化处理100%

和科学垃圾分类100%的 “双
百” 目标， 为服务保障测试赛
交出精彩答卷！

去年 11月 6日 延 庆 初 降
大雪 ，雪情就是命令。 6日当
天， 清废服务保障团队全力以
赴进行扫雪铲冰作业， 全体队
员没有一个回酒店休息， 而是
临时留宿在场馆清废库房中，
以便随时投入扫雪铲冰的战
斗。 冰冷的天气挡不住大家
对工作的责任和热情 ， 联合
场馆群的机械和其他团队连
续奋战， 及时完成了7日早晨

运动员训练前的除雪铲冰工
作，保障了赛事的正常运行。

作为区属国有企业， 置业
公司承担了冬奥会、 冬残奥会
公交停保中心场站运营管理 ，
下屯场站运营管理， 冬残奥
会颁奖广场景观实施， 冬奥会
测试赛国家雪车雪橇中心环境
清洁和废弃物处理， 冬奥签约
酒店五大项服务保障工作。 冬
奥开赛在即， 置业公司有关负
责人表示， 将全力以赴， 为决
战决胜冬奥会、 建设最美冬奥
城做出最坚定的承诺。

朝阳区专业翻译团队上岗

□本报记者 石海芹 通讯员 王晶

当好冬奥场馆“清道夫”
与疫情防控“守门员”

随着北京冬奥会的脚步越
来越近， 涉奥外籍人员陆续抵
京。 在朝阳区， 一支专业的翻
译团队正式上岗 ， 为涉奥外
籍 人 员提供多语种服务 ， 确
保沟通无障碍。

此前， 朝阳区外办协同朝
阳区文旅局、 朝阳区体育局等
相关单位摸排需求， 储备了一
支专业化翻译团队。 “我们也
提前对翻译人员进行了外交礼
仪培训， 确保提供语言服务的
同时， 展示 ‘双奥朝阳’ 文明
有礼的风采。” 朝阳区礼宾及
机场协调保障组相关负责人何
君介绍。

1月2日起至今， 已有9名
翻译人员进驻相关酒店开展工
作， 为相关人员提供英语、 韩

语、 西班牙语等多语种服务。
刘曼娜是一名英语翻译 ，

帮助入驻在酒店内的运动员代
表团与酒店指挥部就餐饮住
宿、 交通出行以及疫情防控等
方面情况进行沟通和交流 。
“能够以语言服务人员的身份
参与冬奥会， 我非常自豪， 我
将尽己所能做好服务， 保障双
方沟通顺畅。” 刘曼娜说道。

郑美玉和孙伯骜分别为涉
奥外籍人员提供韩语和西班牙
语翻译服务 。 主动了解涉 奥
外籍人员的饮食和客房服务
需求与酒店对接沟通、 与医护
人员配合做好涉奥外籍人员的
健康监测……他们随时 “在
线”，为涉奥外籍人员做好酒店
入住期间的“代言”服务。

除了为涉奥外籍人员提供
翻译服务， 做好翻译力量储备
外， 礼宾及机场协调保障组还
对朝阳区全区28家冬奥签约酒
店开展了双语标识专题培训。
礼宾及机场协调保障组还牵头
组织区外办， 并会同城管及属
地街乡到冬奥场馆周边、 重点
酒店开展实地联合检查， 审校
约880条双语标识 ， 并把其中
不清晰、 不规范及存在歧义的
标识反馈相关单位进行修改更
换。

“接下来， 我们将对前期
审校的双语标识中那些需要修
改更换的标识进行复查， 确保
在冬奥会开幕前， 全区双语标
识清晰规范、 准确无误。” 何
君说道。

去年3月，稻香村通州朗清园
店的负责人赵女士提交登记材料
仅仅几分钟， 后台的打照机就把
执照打印了出来。“之前听说副中
心的登记业务能实现‘秒批’了，
没想到真这么快， 营业执照到手
里还是热乎的。 ”赵女士说道。 记
者从通州区市场监管局获悉 ，
2021年北京城市副中心新增市场
主体超过了2万户。 这与政策支
持、便利服务措施、优化营商环境
分不开。

据了解， 通州区市场监管局
对涉企经营许可事项推行 “证照
分离” 改革。 企业申报登记事项
后，登记机关后台审查“秒批”，营
业执照立等可取。 同时还充分挖
掘“北京市E窗通登记服务平台”
全程网办快车道的技术优势，通
过创新“网上审批+跨域寄递”办
理模式， 突破性地实现了京津冀
地区市场主体“跨省通办”。去年6
月，香绒通（北京）商务信息咨询
有限公司法人王先生坐在香河的
家中收到了一份来自120公里外
的北京发出的一份营业执照。“以
前想要办理营业执照需要往返北
京和廊坊不下5次，奔波辛苦不说
还浪费了大量的时间在路上。 这

次在通州区市场监管局工作人员
的指导下， 我从网站上一次性提
交了申请材料， 他们审核通过以
后直接把营业执照快递给我，昨
天下午发出， 今天早上我就收到
了，足不出户就能办好，真是太方
便了。 ”王先生说道。

去年5月，通州区市场监管局
围绕重点产业落地、 知识产权创
造与保护、 监管方式改革、“环球
主题公园” 项目建设、“京津冀一
体化”协同发展等六个方面，牵头
制定了《关于服务“两区”建设优
化营商环境促进副中心发展的实
施意见》，明确了优化副中心营商
环境的目标和任务， 一揽子推行
了27项具体举措。 “我们针对企业
开办全过程的难点、痛点、堵点进
行深入的分析研究，全面施行‘全
程电子化登记’，并落实告知承诺
登记制度。 这样企业仅需在网上
自主申报登记事项， 由我们后台
审批通过， 便可先行进入试营业
阶段，10个工作日内再完成相关
审批工作。 目前已有2.4万户市场
主体通过告知承诺办理了登记注
册业务， 占到全部业务量98%以
上。”通州区市场监管局登记注册
科副科长王诗雯说。

□本报记者 赵思远

为全面消除燃气安全隐患，
保障燃气使用秩序平稳有序，房
山区城市管理委、 房山区城管执
法部门会同各乡镇（街道）、各企
业对全区非居民用户开展燃气安
全大检查。

联合检查组对苏庄北路西侧
底商开展燃气安全专项执法检
查。该区域底商以小餐馆居多，由
于店内空间狭小， 许多用气商户
不具备单独建立气瓶间的条件，
所以该区域的产权及管理单位统
一建立了一间气瓶间， 进行集中
管理及供气。 执法人员对这处集
中供气气瓶间的供气环境、设备、
安防装置、 防火器材配备以及供
气合同签订等情况进行了全面检

查，均符合相关要求。
检查中执法人员发现有两家

餐饮单位为了防止燃气感应报警
装置溅上油污， 用塑料袋进行了
包裹， 殊不知这样的操作已经起
不到燃气泄漏报警的作用， 执法
人员现场责任餐饮单位取下塑料
袋， 检查了燃气感应报警装置运
行情况，并依法进行行政处罚。

接下来，房山区城市管理委，
房山区城管执法部门将进一步加
大燃气安全行业管理与执法检查
力度，对隐患点位持续发力，健全
完善规范化、常态化管理制度，提
升突发事件应急处置能力， 确保
春节以及冬奥会和冬残奥会期间
城市运行安全。

□通讯员 李安琪

区街企多方联动

■2022相约北京
营商环境好不好 企业说了算

近日， 在怀柔区长哨营满族
乡上孟营村村卫生室内， 来自长
哨营满族乡卫生院的巡诊医生彭
玉强正在为患者问诊。

此前， 怀柔区共有15个无乡
村医生岗位的“空白村”。 为了解
决群众看病就医问题， 怀柔区通
过招募、镇（村）域调控、家庭医生
驻村巡诊等方式，使群众能够“小
病不出村、大病及时治”，实现村
级医疗卫生服务全覆盖， 打通了
群众看病就医最后一公里。

上孟营村曾是长哨营满族乡
医疗服务“空白村”，因位置偏远，
而且大部分居民都是老年人，看
病难问题比较突出。 为了从根本
上解决群众看病就医问题， 长哨
营满族乡卫生院在上孟营村设立
医疗服务点， 每个工作日都会派
家庭医生驻村服务，让这些“空白
村”的医疗服务不再“空白”。

就这样， 在长哨营满族乡有
了一支“行走的医生”医疗队伍。

他们通过驻村服务， 让偏远山区
群众在家门口就能享受到就医拿
药、健康档案、健康咨询、家医签
约、慢病随访、专家预约等服务，
从而解决山区医疗“空白村”群众
就医不方便的问题。

上孟营村有一位张大爷 ，患
有高血压，以前量血压都是问题，
服药也不规律， 病情时好时坏。
“我们这里原来没有卫生室，看病
拿药都不方便。 也不想老麻烦孩
子们带我去看病 ， 有点小病小
灾儿的就拖着 。 现在可好了，有
了医疗点， 出门走两步就可以量
血压，不舒服还能给开药，我现在
的病情控制得好多了。 ”张大爷说
道。

此外， 上孟营村卫生室在前
不久还进行了重新整修， 整修后
的村卫生室布局规范、干净整洁，
设有独立的诊断室。 最大限度地
方便山区居民在家门口享受到基
本的诊疗服务。

□本报记者 崔欣 通讯员 李得仁

怀柔招募 “行走的医生”

多语种服务保障冬奥沟通无障碍
房山筑牢燃气安全防线

世园置业公司国家雪车雪橇中心清废团队创新清洁模式

一个团队， 27名工作人员， 49个日日夜夜， 245次设施定时消毒， 场内清洁车运
行2835.63公里， 转运6384箱合计45.48吨的重点管控垃圾， 这就是在 “相约北京” 系
列测试赛中， 国家雪车雪橇中心清废团队的主要工作。 作为北京2022年冬奥会、 冬
残奥会筹办工作的重要一环， “相约北京” 系列冬季体育赛事2021下半年测试赛和
测试活动于去年10月5日起正式展开。 世园置业 （北京） 有限责任公司 （以下简称
“置业公司”） 作为国家学车雪橇清废服务保障单位， 于10月3日入驻场馆开展清废项
目服务保障工作。

遴选高素质专业人才 提供高品质服务

置业公司国家雪车雪橇中
心清废服务保障团队共27人，
平均年龄30岁， 是一支拥有高
素质、 年轻化、 能打 “硬仗”
的专业团队。 大部分队员具有

服务保障北京世园会的丰富工
作经验。 在入驻国家雪车雪橇
中心前， 除了系统性的岗位培
训外， 世园公司举办了 “冬奥
会、 冬残奥会服务保障团队出

征仪式”， 全体服务保障人员
现场庄重宣誓， 将 “带着使命
感出发、 带着责任感奋斗、 带
着自豪感工作、 带着荣誉感凯
旋”。

创新工作方法 为冬奥场馆疫情防控保驾护航

工作期间， 置业公司清废
团队每天乘坐第一班班车到达
场馆， 日均工作15至16小时。
每日严格执行先消毒、 消杀，
后清洁的工作要求， 以 “错时
清洁+巡视清洁+固定保洁 ”
的清洁模式， 进一步创新 “一
场地一清洁模式 ” 的工作方
法。 不同区域、 场地、 房间实

行不同清洁方式， 既确保了疫
情防控安全又保证清洁质量。

清废服务保障团队负责人
张富云介绍说：“清废工作在日
常就是打扫卫生、 垃圾分类和
收集处理。 但在赛时‘特定’的
环境中， 既要保证疫情防控安
全又要确保清洁服务质量，这
貌似简单的工作却也需要专业

性和丰富的经验。 为了将办赛
要求落实到具体工作中， 我们
不断优化工作方法、 规范工作
流程、紧抓核心环节、提高工作
效率，圆满完成卫生清洁消毒、
重点管控垃圾收集、 垃圾分类
和突发事件处置等保障任务，
当好国家雪车雪橇中心的 ‘清
道夫’，疫情防控的‘守门员’。”

以“双百”成绩 向测试赛交出精彩答卷

副中心去年新增市场主体超2万户

让山区居民在家门口享受医疗服务


