
1月12日， 浙江嘉兴市秀洲
区总工会2022年工 “惠” 返乡，
一路顺 “丰” 活动正式启动， 只
要劳动关系在秀洲区内已建会企
业中的外来务工人员， 便可向所
在企业工会报名。 今年预计发放
近2万张总价值80万元的快递抵
扣券， 助力外来务工人员将 “心
意” 寄回家。 此贴心举措让这些
外来务工人员连连点赞， 直呼温
暖 。 （1月 14日 《浙江工人日
报》）

春节即将来临， 受新冠肺炎
疫情影响， 许多外地务工人员虽
然选择了就地过年， 但心里依然
牵挂着家乡的父老乡亲， 总想人

未到家心要到家。 如何实现就地
过年外地务工人员的心愿？ 笔者
以为， 嘉兴秀洲区总工会与顺丰
速运合作， 通过安排多名快递小
哥集中给外来职工寄年货包裹的
方式， 帮助外来务工人员把浓浓
的思乡之情和对家人的深沉之爱
寄回自己家乡， 倒是一种值得点
赞的好做法。

浙江嘉兴市秀洲区总工会的
工 “惠” 返乡活动好就好在， 一
可针对疫情的不确定因素， 减少
春节前后人员的密集流动， 进一
步巩固新冠肺炎疫情的防控成
果； 二可既减少外地务工人员投
寄年货包裹的时间和精力， 让他

们感到方便又快捷， 还从工会的
快递服务中， 实实在在地感受到
了 “娘家” 的贴心和温暖； 三可
以 “年货包裹 ” 传递亲情和祝

福， 让外地务工人员及其家人多
一分思念， 少一分牵挂， 安下心
来 ， 度过一个祥和 、 幸福的春
节。 □费伟华

“有了户外劳动者服务站
点， 我们可以随时歇脚、 热饭和
为手机充电了。” 提起户外劳动
者服务站的好处 ， 新疆 生 产 建
设 兵 团 清 洁 工 阿 米 娜 脱 口 而
出。 目前， 新疆生产建设兵团已
建立户外劳动者服务站点118个，

为户外劳动者提供 “冷可取暖、
热可纳凉 、 急可如厕 、 伤可用
药” 的场所。 （1月14日 《工人
日报》）

这是近年来， 新疆生产建设
兵团工会， 聚焦主责主业， 紧扣
职工诉求， 积极为职工办实事解
难事做好事的一个缩影。

工会维权服务成效如何， 职
工满意不满意， 关键是看有没有
摸清弄准职工诉求， 解决好他们
的 “急难愁盼”。 坚守主业， 把
解决职工诉求作为根本工作要
求， 这是工会组织应当去干而且
必须要干好的分内事。

其一， 这是工会组织的法定
义务 。 刚刚修改的 《工会法 》，
将工会基本职责由 “维护职工合
法权益” 扩展为 “维护职工合法

权益、 竭诚服务职工群众”。 这
一修改， 从立法上要求各级工会
要进一步树立以职工为中心的鲜
明工作导向， 积极主动研究并满
足职工群众的多样化需求， 不断
增强他们的获得感、 幸福感、 安
全感。

其二， 这是工会组织的政治
责任 。 团结引导职工群众听党
话、 跟党走是工会组织的政治责
任。 能否扛起这个责任， 把党联
系职工群众的桥梁建得更坚固、
纽带织得更坚韧， 没什么捷径妙
招， 最根本的一条， 就是要积极
回应职工关切， 主动解决职工利
益诉求， 让他们在工会接地气有
温度更贴心的维权服务中， 感受
到党委政府的关怀和工会组织的
温暖， 从而发自内心地听党话、

感党恩、 跟党走。
其三， 这是工会组织最基本

的工作方法。 法定义务能不能履
行好、 政治责任能不能扛得牢，
需 要 工 会 干 部 深 入 基 层 ， 走
近 职 工 ， 面 对 面 了 解 他 们 的
“急难愁盼” 是什么， 需要解决
的诉求有哪些。 在此基础上， 列
出任务清单， 明确解决的 “时间
表” 和 “路线图”， 一步一步抓
好落实。

聚焦主责主业， 把职工诉求
作为根本工作要求， 本不该成为
问题的一个问题， 在少数地方却
成了问题。 一些工会组织和工会
干部， 对职工诉求不甚了了， 不
愿花时间和精力， 去了解职工牵
肠挂肚的是什么， 心心念念的事
有哪些， 拍脑袋想当然地组织一

些活动、 开展一些工作， 但职工
不欢迎也不需要……这些现象，
倘若听之任之， 会稀释工会组织
的凝聚力向心力感召力， 影响和
损害工会组织、 工会干部在职工
群众心目中的形象。

克服和杜绝此类现象， 别无
他途 ， 需要工会组织 、 工会干
部， 牢记初心使命， 坚守主责主
业， 把职工诉求作为目标要求、
“急难愁盼” 作为行动方向， 维
护好职工的权益， 服务好职工的
需要， 解决好职工的诉求， 让他
们从身边解决的一桩桩看得见、
摸得着的实实在在的小事中， 真
正感受到工会组织是信得过、 靠
得住 、 离不开的 “职工之家 ”，
工会干部是最可信赖的 “娘家
人”。
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吴学安： 上海市市场监督管
理局日前印发 《上海市盲盒经营
活动合规指引》。 其中， 《指引》
明确活体动物不得以盲盒形式进
行销售。 不得向8周岁以下的未
成年人销售盲盒。 近年来， 盲盒
经济在国内大热， 但其中暗藏诸
多风险。 盲盒经济不该成为监管
盲区， 而要规范盲盒市场， 首先
要为盲盒市场立规矩， 尽快完善
相关法律法规， 制定专门的盲盒
生产销售规范， 规定盲盒的信息
明示制度， 充分保障消费者的知
情权。

工会维权服务成效如
何， 职工满意不满意， 关
键是看有没有摸清弄准职
工 诉 求 ， 解 决 好 他 们 的
“急难愁盼 ”。 坚守主业 ，
把解决职工诉求作为根本
工作要求， 这是工会组织
应当去干而且必须要干好
的分内事。

□何应洋

■劳动时评
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对于盲盒市场
立法监管亟待跟进

陷阱

节约用水
从“光瓶行动”做起

徐曙光： “光盘行动” 想必
你已经很熟悉了， 那么你是否留
意过桌上喝剩下的瓶装水 ？ 近
日 ， 浙江南湖区新嘉街道开展
“光瓶行动” 公益活动， 倡导辖
区内企业商铺杜绝 “微浪费 ”，
树立文明节水新风尚 。 节约用
水 ， 不妨从 “光瓶行动” 做起，
减少不必要的浪费贵在自觉自律
从我做起。

因认为网络公司通过设置
广告任务发布平台等行为， 帮
助用户制造虚假点击数据， 扰
乱排序结果， 原告北京百度网
讯科技有限公司 （以下简称
“百度”） 将被告深圳市我爱网
络技术有限公司 （以下简称
“我爱网”） 诉至法院。 北京海
淀法院经审理， 一审判决被告
我爱网登报消除影响并赔偿原
告百度经济损失200万元及合
理开支5万元。 据悉， 该案系
全国首例涉人工刷量平台干扰
搜索引擎算法不正当竞争纠纷
案 。 （ 1月 14日 《北京青年
报》）

近年来， 伴随流量变现带
来的巨大经济效益， “刷单”
不法行为甚嚣尘上， 并呈现出
利用人工刷量平台干扰搜索引
擎算法的更高层次发展趋势。
虽然监管部门对此一直保持高
压打击态势， 但由于没有解决
违法成本过低的问题， 即使按
照 《消费者权益保护法》 之规
定对其予以惩罚性赔偿惩处，
也因最高赔偿数额有限而威慑
效果不佳， 难以从根本上遏制
“刷单”不正当竞争行为，合规
经营商家和消费者深受其害。

针对这一问题， 2018年修
改后的 《反不正当竞争法 》，
正式把 “刷单” 行为界定为不
正当竞争， 规定情节严重者最
高可处200万元罚款， 并吊销
营业执照。 在此现实语境下，
北京海淀法院依法对新版 《反
不正竞争法》 施行后， 全国首
例涉人工刷量平台干扰搜索引
擎算法的 “刷单案 ” 顶格惩
处， 可谓意义深远。

司法裁判具有典型的警示
威慑效应。 该案的公开宣判，
不仅开启了司法惩处利用人工
刷量平台干扰搜索引擎算法不
正当竞争行为的先例， 也为今
后类似案件的司法处理提供了
借鉴样本， 让公众看到了通过
司法打击 “刷单” 不正当竞争
行为的希望曙光， 必将激励更
多饱受 “刷单” 之苦的消费者
和合规经营的商家主动拿起法
律武器， 依法向其宣战。

□张智全

App适老化改造，还需再加把劲儿

让“爱”回家，是为了让就地过年职工安心暖心 首例“刷单案”
被顶格惩处有样本意义

工会要守好主责主业，始终主动对接职工诉求

每天玩玩游戏、 看看小说就能轻松赚顿火锅
钱， 还能买车， 随时提现， 天下真有这样的好事
吗？ 记者在体验后发现， 真的是套路满满， 除了过
程中总要看广告， 提现还要做任务， 门槛不断升
级， 试玩一周仅到手几毛钱。 (1月13日 《北京青
年报》） □王铎

随着互联网快速发展， 老年
人口进一步增多， 不少企业将目
光投向老年群体， 对手机App进
行适老化改造， 购物、 聊天、 打
车、 新闻等涵盖衣食住行的各类
手机软件纷纷开启 “老年模式”。
但记者调查发现， 部分手机App
适老化改造并不十分理想， 且普
及率尚低， 被不少老年人诟病。
（1月15日 《信息时报》）

长期以来， 各种与网络相关
的服务多是面向中青年群体， 老
年网民操作起来有很大难度 。
2021年1月起， 国家工信部实施
为期一年的互联网应用适老化及

无障碍改造专项行动， 首批适老
化改造名单包含新闻、 购物、 社
交、 出行、 金融、 医疗等6大类，
共 43个App。 这对老年网民来
说 ， 无疑是一件乐见其成的好
事。 如今一年期限已到， 从媒体
调查情况看， App适老化改造取
得了初步成效， 但还存在改造不
到位、 不彻底的问题。

推进手机App适老化改造 ，
还需多方共同努力 ， 再加把劲
儿。 对企业来说， 一方面应认识
到， 每个人都会老去， 关爱今天
的老人其实就是在关爱明天的自
己。 把App适老化改造这件好事

办实、 实事办好， 需要 “走心”。
另一方面也应看到， 开展适老化
改造， 既是企业承担社会责任的
体现， 也是扩大用户规模、 提升
运营活跃度的积极举措， 对企业
和公众是双赢之举。 对政府部门
来说， 监管指导不能缺位。 建立
“数字惠老” 长效机制和强制性、
统一性的适老化改造标准， 并落
实监督、 测评责任。 对主动参与
适老化改造的企业采取奖励措
施， 通过补贴推动企业自发实施
公益行动； 对敷衍塞责、 打着适
老化改造幌子牟利的企业设置黑
名单， 有效进行惩处。 □付彪


