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调解劳动争议、帮扶困难职工、
提升劳动者职业技能、开展职工心理服务

东城区总工会切实解决
职工“急难愁盼”
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随着工作生活节奏的加
快， 职工心理压力越来越大，
长时间生活在这种快节奏、 高
压力的社会环境中， 容易产生
一系列心理问题。 为了带动基
层工会组织关注职工心理健
康， 因地制宜地开展职工心理
服务， 2021年， 东城区总工会
选取消防、 公安等从事特殊类
型工作的职工， 就他们的心理
健康、 心理减压问题， 提出了
科学化的服务举措。 其中， 针
对消防工作任务重、 压力大的
情况， 工会为消防员送来专业
的心理减压体验设备， 这套设
备将蹬车、 划船等体育运动与
党史答题和游戏项目有机结
合， 能科学评估消防员心理压
力并进行压力释放。

早在2015年， 东城区总工
会就依托职工教育实践活动中
心， 建立了东城区职工心理体
验中心。 2016年， 心理体验中
心被市总工会评选为 “职工心
灵驿站”。 多年来， 体验中心
坚持以广大职工需求为导向，
以 “职工心灵驿站” 为示范基
地， 坚持预防为主以人为本，
积极发挥工会组织作用， 充分
整合多方社会资源， 创新服务
内容与方式， 努力开展专业心

理服务。 通过开发体质测试与
心理体验活动， 引入舞动疗愈
和团体沙盘， 让职工在欢快的
音乐中聆听身体的反馈， 在沙
盘游戏中走进自己的心灵花
园； 在新冠疫情防控期间， 通
过网络平台开展主题心理关爱
送教活动 ， 帮助职工舒缓压
力， 提高自我效能感。 通过东
城区总工会的不懈努力， 职工
心理健康问题得到关注和及时
疏导， 有效提升了全区职工的
心理健康素养。

东城区总工会把党史学习教育落实在实际工作中， 在调解劳动争议、 帮扶困难职
工、 提升劳动者职业技能、 开展职工心理服务方面不断提升服务能力， 解决职工工作
生活中的 “急难愁盼” 问题， 做到切实为职工办实事， 努力提升职工幸福感。

荨东城区总工会开展劳动争议调解

疫情防控期间， 劳动争议案
件有上升趋势， 若是职工维护合
法权益的诉求得不到有效解决，
将会在一定程度上影响到劳动关
系的和谐。 面对这种情况， 东城
区总工会依托基层劳动争议调解
组织网络及区劳动争议调解联动
机制， 及时做好劳动争议预防及
化解工作。

东城区总工会充分发挥基层
调解组织的作用 ， 按照百人以
上 必 须 建立调解组织 ， 百人以
下设调解员的原则， 积极引导调

解组织队伍发挥劳动关系 “消息
树” 的作用， 做好信息的上传下
达， 一旦有隐患苗头， 及时向上
级工会反馈， 避免问题升级， 将
大量的劳动争议隐患化解在萌芽
状态。

同时 ， 由东城区总工会牵
头， 多部门参与的区劳动争议调
解多方联动机制 ， 形成了调解
劳动争议的资源整合 、 信息共
享、 关口前移、 重心下移， 通过
裁前调解的方式， 有效化解了大
量 劳 动 争 议 。 工 会 还 主 动 引

导 企 业和职工 ， 通过调解方式
解决劳动纠纷， 缩短了矛盾化解
周期。 2021年上半年， 某企业的
7名职工在东城区劳动人事争议
仲裁委员会立案， 要求用人单位
支 付 拖 欠 的 工 资 。 调 解 员 了
解 了 基本案情后 ， 引导他们进
行案前调解。 面对企业欠薪与受
疫情影响自身营收下滑的现实矛
盾， 调解员提出折中的分期支付
欠薪方案， 得到了用人单位和员
工的共同认可， 双方很快签订了
调解协议。

■案前调解 化解劳动关系争议■

■困难职工帮扶 一个都不能少■
2021年， 东城区总工会被全

国总工会授予 “城市困难职工解
困脱困工作中作出重要贡献集
体” 的荣誉称号， 这份沉甸甸的
荣誉是东城区总工会长期以来帮
扶困难职工的工作缩影。

2013年， 东城区总工会建立
了 “东城区职工帮扶专项温暖基
金”， 这一使用规范、 账目清晰、
手续齐全、 相关资料保管完善的
专项基金保证了帮扶资金专款专
用及科学合理使用， 为帮扶工作
的开展奠定了坚实的物质基础，
很多生活困难的职工也成了该专
项基金的受益者。

2015年， 一名困难女职工被
纳入东城区总工会帮扶范围， 这

位女职工的家庭生活十分困难，
夫妻二人身体均为残疾， 配偶无
工作， 而独子又刚上初一。 通过
入户走访和座谈， 东城区总工会
为这个家庭制定了详细的帮扶计
划 ， 长期以来不断线地给予物
质、 助学、 医疗、 情感帮扶， 帮
助这个家庭渡过了难关。 2021年
7月， 这位女职工的儿子顺利地
考上了大学， 家庭充满了幸福和
喜悦。

长期工作中， 东城区总工会
不断创新方式方法， 对困难职工
的帮扶也越来越精细化 、 科学
化。 2021年东城区总工会修订了
《东城区总工会应急救助和慰问
办法》， 继而研究制定了梯度困

难职工帮扶工作办法。 针对梯度
困难职工家庭致困原因和困难程
度分类施策， 开展了物质帮扶、
医疗帮扶 、 助学帮扶 、 就业帮
扶、 法律援助、 情感帮扶、 应急
帮扶等项目制帮扶工作。

截至2021年， 东城区各级工
会共投入2400余万元帮扶资金，
使全区建档困难职工从2010年的
607人， 减少到目前的8人， 帮扶
成效显著。 自应急救助工作开展
以来， 已为东城区60名因大病致
困、 去世的职工或配偶及其未成
年子女， 及时提供了应急救助金
达75万余元， 及时向生活困难的
职工送去了工会组织的关心关
爱。

■发挥“大学校”作用 提升职工职业素质■
“在北京工作10年了， 从最

初的杂工， 到把店里所有工种都
干全了， 从没想过自己还能有机
会上大学。 一天， 我们集团领导

通知大家， 可以报考东城区职工
技能素养双助推计划， 不用交学

费就可以上大学， 这可是千载
难逢的好机会。” 韩芳笑着说。
同韩芳相似， 很多工作在东城
区的职工因个人或家庭原因，
未能进入大学校园， 这不仅成
为了他们的人生遗憾， 也影响
了个人的职业生涯发展 。 如
今， 他们也有机会在东城区总
工会的资助下， 开启大学新生
活。

为满足职工提高个人素质
的迫切愿望 ， 圆职工的大学
梦， 切实为职工办实事， 东城
区总工会与东城区职业大学开
展东城区 “在职职工素养技能
双助推” 计划， 资助在职职工
获得学历教育毕业证和从业资
格上岗证。

在实施助推计划的过程
中， 东城区总工会与东城区职
业大学持续加强教学管理， 在
学历补偿、 技能助推基础上，
注重党史教育、 劳动教育， 弘
扬劳模精神、 劳动精神、 工匠
精神、 志愿精神， 积极建立工
会、 人社局、 职大、 企业联动

机制， 共同打造职工成长成才
的平台。

2021年， 助推计划共招收
新生103人， 几年来累计助推
千余名职工获得学历证书。 这
一举措充分发挥了工会 “大学
校” 的作用， 是贯彻落实全国
职业教育工作会议精神， 加快
发展现代职业教育的重要措
施 ， 有利于区域企业转型升
级， 提高区内企业职工科学文
化素质和技术技能素质。

此外， 东城区总工会还不
断通过举办丰富多彩的活动，
让提升职工技能素养做到 “润
物细无声”。

2021年 ， 围绕建党百年 ，
举办了 “把一切献给党·劳动
创造幸福” “见字如面·对话
时代英雄 ” 等主题阅读 、 宣
讲、 歌咏活动； 开展劳模工匠
宣讲、 座谈活动， 将劳动教育
贯穿其中； 通过学生会、 校友
会等形式， 加强志愿者队伍建
设， 强化德育教育， 努力培养
高素质的职工队伍。

■创新服务内容 为职工科学减压■

东城区总工会为消防员送
上专业心理减压体验设备


