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□本报记者 刘欣欣

“学党史、 悟思想、 办实事、 开新局。”
自党史学习教育开展以来， 朝阳区总工会带
领全区各级工会积极探索多种学习形式， 让
党史学习教育有新意、 有氛围、 有深度， 充
分发挥朝阳区产业工人队伍建设改革试点工
作的带动作用 ， 把落实 “我为群众办实事 ”
作为党史学习教育的重点内容和主要抓手 ，
推动党史学习教育走深走实。

朝朝阳动态
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传递温暖
新就业形态劳动者有了“家”

近年来， 服务业扩大开放激
发了朝阳区的发展活力， 以网络
购物、 移动支付、 线上线下融合
等新业态新模式为特征的新型消
费迅速发展， 新就业形态劳动者
群体如雨后春笋般涌现。

朝阳区总工会通过积极探索
灵活有效的工会组建模式， 以促
进新业态互联网头部企业建会为
重点， 以最大限度地吸纳新就业
形态劳动者入会为目标 ， 坚持
“建组织机构到身边， 送精准服
务到身边” 的原则， 推进工作主
动向前， 充分发挥工会作为党联
系群众的桥梁纽带作用， 主动将
新就业形态劳动者纳入关心关爱
范围。

顶层设计
织密新三级服务网络

聚焦新就业形态劳动者入会
难等问题， 朝阳区总工会大力推
动工会组织触角向园区、 商务楼
宇等新兴领域及其就业者延伸，
推动工会组建持续发力， 努力实
现工会组织有效覆盖 。 截至目
前， 朝阳区已建立工会组织8000
余个 ， 覆盖单位4.7万家 ， 工会
会员93万余人。

今年7月， 朝阳区委组织部
部署进一步夯实党建工作相关要
求， 区总工会党组高度重视， 成
立了区总工会统一领导的工作领
导小组， 出台了 《区总工会推动
新就业群体融入城市基层党建格
局试点工作实施方案》 《关于进
一步做好新就业群体关爱服务工
作的实施方案》。

通过 “工会干部蹲点” “双

沟通” 等工作机制全面建立各级
工会与新业态企业及劳动者的直
接联系， 利用外卖小哥晨会、 接
单空暇、 周末假日， 加班加点开
展工会会员信息采集工作， 让广
大新就业形态劳动者随时随地找
到 “娘家人”。

实践中， 朝阳区总工会聚焦
头部平台企业建会和新就业形态
劳动者入会工作， 发挥工会组织
凝聚和服务作用。 按照组织建设
与维权服务工作同步推进原则，
三级联建，充分发挥市、区、街道
（地区）总工会三级组织体系的工
作优势，着力构建横向到边、纵向
到底的组织网络。

朝阳区总工会相关负责人介
绍， 区总工会以头部平台企业建
会辐射带动为重点， 美团、 阿里
巴巴、 麦田房地产等头部平台企
业先后完成工会组建， 新就业形
态劳动者享受到工会组织重大疾
病的一次性救助、 自付医药费补
助、 住院职工慰问、 心理咨询、
法律援助等多项权益保障服务。
以各街乡、 功能区总工会流动会
员联合工会为依托， 通过属地兜
底吸引职工入会， 已累计发展新
就业形态劳动者工会会员7.1万
人。

在组织建设上， 朝阳区总工
会聚焦园区、 商务楼宇工会组织
建设 ， 促进基层工会 “两个覆
盖”。

“通过工会引导 、 物业支
持、 企业参与、 多方协调、 共同
谋划成立园区、 商务楼宇工会组
织， 以服务带动企业建会、 职工
入会。” 相关负责人介绍说， 朝
阳区总工会充分发挥区域化党建
优势 ， 在传统的 “街乡———社
区———企业” 组织架构基础上完
善 “ 街 乡———园 区 、 商 务 楼
宇———企业” 新三级模式。 合理

运用园区 、 商务楼宇在 “小三
级” 工会组织体系中承上启下、
联系服务的作用。

截至目前， 朝阳区已建成园
区、 商务楼宇工会联合会39个，
联合工会44个， 覆盖园区、 商务
楼宇350栋。

因地因需
夯实暖心服务阵地

今年9月18日， 在来自美团、
多点、 盒马、 每日优鲜等多家公
司的外卖骑手代表， 八里庄街道
的环卫工人代表， 链家职工代表
等多方劳动者的见证下， 北京链
家无限壹店 “户外劳动者暖心驿
站” 正式揭牌。

“以前， 我们送完快递， 累
了就坐在车上歇会儿， 或者在街
边蹲会儿。 赶上饭点， 就随便凑
合一口 ， 吃不上热乎饭是常事
儿。 今天开始不一样了， 在朝阳
路上多了好几个能为我们提供喝
水、 热饭、 充电、 休息的去处。
有的地方还能让我们维修车辆，
真的感觉自己一下有 ‘家’ 了。”
京东快递员孙浩说。

日前， 朝阳区携手链家置地
房地产经纪有限公司共同完成了
全市1400余链家门店户外劳动者
暖心驿站建设 ， 设立了 600个
“朝阳骑士暖心服务站点”， 利用
现有街乡党群服务中心阵地条件
充分整合各项服务功能， 提供充
电、 饮水、 温饭、 临时休息等基
础服务。

“此举是朝阳区总工会唤醒
社会资源 、 贯彻落实 ‘工会主
导、 社会参与、 共建共享、 务实
高效 ’ 服务理念的重要成果 。”
朝阳区总工会相关负责人介绍
说， 截至目前， 朝阳区已有4000
余家户外劳动者暖心驿站挂牌开

放。
户外劳动者暖心驿站除了能

够满足临时休息等基本条件外，
朝阳区总工会探索与属地联动，
共享服务资源， 充分发挥 “党建
带工建 ， 工建促党建 ， 党工共
建” 平台作用， 将属地党群服务
中心、 区域性职工之家、 户外职
工暖心驿站打造成党的政策宣传
站、 工会会员发展站和职工群众
服务站。

全区各级工会积极行动， 纷
纷与辖区社会单位对接， 在沿街
路边、 商业繁华场所， 依托品牌
形象好、 社会责任感强的社会资
源合力打造公共区域职工之家、
户外劳动者暖心驿站， 着力推动
“骑士之家” “骑士联盟” 的覆
盖， 让快递小哥走到哪儿都有歇
个脚、 喝上热水、 吃口热饭的小
憩之地。

未来， 朝阳区总工会将继续
整合更多社会资源， 进一步提升
公共区域职工之家、 户外劳动者
暖心驿站建设水平， 结合户外劳
动者需求推出温暖慰问、 心理疏
导、 法律维权、 技能提升、 互助
保障等五类十项专享服务， 有效
解决户外劳动者 “急难愁盼” 问
题， 推动他们融入城市生活和基
层治理。

关心关爱
按需订制服务维权

在新业态模式下， 新就业形
态劳动者对 “组织” 的依附和从
属功能减弱 ， 针对这一现实情
况， 朝阳区总工会同步提升服务
维权工作效能。

朝阳区总工会依托区级沟通
日和外卖 、 快递小哥共享服务
日， 为新就业形态劳动者赠送职
工互助保障， 积极协调慈铭体检

中心为2300名新就业形态劳动者
提供人均价值800元的免费体检
服务。

与此同时， 朝阳区总工会依
托 “一站一家一律师 ” 工作品
牌， 重点针对职业伤害、 工作时
间、 休息休假、 劳动保护等与平
台用工密切相关的问题， 为新就
业形态劳动者提供法律服务。

在关心关爱新就业形态劳动
者方面， 朝阳区总工会在中秋、
国庆、 “双十一” 等重要时间节
点， 通过各级工会形式多样的走
访慰问， 让他们在节庆时刻感受
到党政关怀和工会温暖。

在朝阳区总工会服务先行的
倡导下， 全区各级工会创造出许
多鲜活的实践经验。 双井街道总
工会面向快递、 外卖站点骑手公
示辖区内暖心驿站工会通讯录
“帮帮卡”， 发放党群服务中心和
暖心驿站电子地图 ， 让骑手从
“常出现” 变成 “常联系”。 呼家
楼街道总工会依托西部马华等门
店24小时运营的特点， 设立了有
清单 、 有空间 、 有标识 、 有设
施、 有人员、 有制度、 有平台、
有服务、 有工会组织、 有考核的
“十有小哥驿站”。

截至目前， 全区各基层工会
共为新就业形态劳动者发放慰问
品5476份， 朝阳区总工会为43家
基层工会和2家园区总工会拨付
工作专项经费255万元。

让新就业形态劳动者感受到“家”温暖
———朝阳区总工会扎实开展“我为群众办实事”实践活动（一）

团团结结湖湖街街道道总总工工
会会为为快快递递小小哥哥送送上上生生
日日祝祝福福
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美美团团（（北北京京））公公司司工工会会正正式式成成立立

金金盏盏地地区区总总工工会会为为快快
递递小小哥哥送送祝祝福福

快快递递小小哥哥在在奥奥运运村村街街
道道总总工工会会暖暖心心驿驿站站休休息息

朝朝阳阳区区总总工工
会会组组织织快快递递小小哥哥
免免费费体体检检


