
12月23日9时许，冬至过后的
四川仁寿县城， 空气中带着丝丝
刺骨的寒意。不过，位于县城法治
广场的户外劳动者服务站却十分
热闹。 环卫工人刘燕芳和几位同
事，打扫完广场上的卫生后，走进
站内接了一杯热水。“服务站离我
们近， 工作间隙来歇会儿， 很安
逸！”说起这个新设立的户外劳动
者服务站， 刘燕芳竖起大拇指。
（12月25日 《四川工人日报》）

据报道，今年以来，仁寿县总
工会先后投入近30万元打造户外
劳动者服务站点， 做到在城区为
户外劳动者提供服务全覆盖。服

务站建好后，如何更好地用起来、
活起来？ 仁寿县总工会不仅在各
服务站点处设置明显的指示标识
和服务介绍， 让户外劳动者们知
晓服务站点在哪里、 有哪些服务
等， 更是明确要求 “让户外劳动
者来了能进门、 进门有服务、 感
觉受尊敬。” 比如， 环卫工人王
润仙， 以前她只是在餐馆接水、
歇脚， 总感觉不太自在。 后来见
工行仁寿城支行内设了服务站，
她说 ： “刚开始还不好意思进
去， 银行工作人员站在门口主动
邀请我， 我才进来喝了杯热水。
现在到这里 ， 就像回家一样 。”

一个主动邀请， 让王润仙感受到
了一种尊敬， 有了回家的感觉。

笔者以为， 户外劳动者服务
站要建起来， 更要用起来、 活起
来， 关键是要让户外劳动者感觉

受到尊敬。 仁寿县户外劳动者服
务站不只是提供喝杯热水、 歇个
脚的地方， 更是配备有相关管理
人员， 有配套的真情服务， 让户
外劳动者感受到尊重。 □周家和

《工人日报》 近日刊发两篇
工会报道。 其一， 福建厦门市总
工会首创 “职工书屋·工悦领读”
品牌， 遴选职工领读人， 一场场
读书分享会让悠悠书香深深融入
基层职工的精神文化生活之中，
把职工书屋打造成了深受职工群

众特别是青年职工喜爱和欢迎的
精神文化家园， 也 “擦亮” 了工
会传统品牌。 其二， 重庆市沙坪
坝区总工会联合区城市管理局、
社区便民服务中心等部门和机
构， 打造了152个户外劳动者服
务站点， 搭建起工会服务网， 并
且通过 “以站养站 ” “以店养
站” 的方式赋予其 “造血功能”，
让户外劳动者服务站点建起来、
用起来、 活起来。

打造职工书屋、 建设户外劳
动者服务站 ， 都是工会日常工
作 ， 各地都在做 ， 而且做了多
年， 何以厦门、 重庆工会的做法
就成了新闻？ 答案是： 创新。

职工书屋遍布全国， 数以万
计， 称得上工会工作的 “老品
牌 ” 了 。 书屋建成之后如何运
作 ？ 怎样发挥作用 ？ “说得过

去” 的做法是： 按时开门接待读
者借阅 ， 及时购进新书充实库
存， 维持运转就是。 厦门市总工
会则是把职工 “大学习 ” 活动
与 “阅读经典好书 ， 争当时代
工匠” 主题阅读活动相融合， 邀
请来自不同行业的10位职工作为
领读人， 携手各行各业的劳模 、
工匠 、 一线职工代表走进职工
书屋， 讲述亲身经历， 分享阅读
感受 ， 引导更多职工提高学习
力， 树立终身学习理念， 做学习
型、 知识型职工， 用积极、 创新
作为 “擦亮 ” 了工会工作老品
牌。

户外劳动者服务站同样遍布
全国， 数以万计。 虽然各地名称
或有不同， 但为户外劳动者提供
各种贴心服务却是相同的。 星罗
棋布的服务站点为户外劳动者提

供了极大便利， 但如何保证这些
站点长效服务职工呢？ 一般的做
法是， 工会独自出资建设， 或者
联手相关机构借用临街店面一角
建成 ， 维持运转还需要不断投
入。 重庆沙坪坝区总工会则利用
区城管局、 住建委、 养老服务机
构的场所携手打造服务站点， 既
让站点有人管理、 有钱运行， 又
可以为往来人员提供消费获取盈
利， 保证服务站点长效服务。 如
养老中心与工会共建服务站点实
现了 “三赢”： 户外劳动者多了
一个歇脚地， 工会以小投入建成
“大阵地”， 养老中心也能有所盈
利， 服务站运营基本达到收支平
衡。 据悉， 沙坪坝区总工会今后
还将探索 “以店养站” 的模式，
通过引入便利店等措施， 进一步
盘活资源， 把更多站点打造成工

会服务新就业形态劳动者的 “桥
头堡”。

职工书屋的建成， 为职工读
书提供了学习场所和书籍， 职工
领读人的出现为职工书屋赋予了
新的内涵， 为职工读书活动提供
了新的动能； 户外劳动者服务站
的建成， 为劳动者提供了温馨服
务， 其运转靠的是工会 “输血”。
“以站养站” “以店养站” 的方
式赋予其 “造血功能”， 减轻工
会负担事小， 保障持久长效服务
才是大事。 厦门、 重庆工会的经
验告诉我们， 把日常工作做出新
水平 ， 不能满足于 “常规 ” 运
作， 要有创新意识， 才会想方设
法寻求突破的路径， 产生新的工
作思路， 谋求新的发展。 希望更
多工会组织保有这种创新意识和
创新行动。

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

■每日图评

■世象漫说

廖卫芳：年末岁初，各种名目
的宴请、 大大小小的聚餐又多了
起来。媒体记者走访发现，餐饮浪
费现象有所抬头。不少饭店中，宾
客一走，满桌剩菜，最后只能被一
股脑儿倒掉。 只有餐饮单位、 执
法部门， 包括宴请者、 被宴请者
都形成共识， 共同发力， 才能有
效防止食品浪费的 “反弹”， 从
而遏制餐桌上的浪费。

厦门 、 重庆工会的经
验告诉我们 ， 把日常工作
做出新水平 ， 不能满足于
“常规” 运作， 要有创新意
识 ， 才会想方设法寻求突
破的路径 ， 产生新的工作
思路 ， 谋求新的发展 。 希
望更多工会组织保有这种
创新意识和创新行动。

□张刃

■劳动时评
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支持中小微企业

随着春节临近， 年货购买高
峰即将到来。 12月26日， 中通快
递和韵达速递相继发布服务公
告， 宣布2022年 “春节不打烊”，
以满足节日期间的寄递需求， 保
障防疫和民生物资的畅通运输。
此前， 德邦快递已于12月14日率
先宣布 “春节不休”， 称2022年
春节期间将继续不打烊。 （12月
27日 《北京日报》）

快递今年春节继续 “不打
烊”， 无疑是竞争中的进步。 快
递对人力具有深度依赖性， 春节
快递继续运营， 除了需要应对业

务量的不确定性之外， 更显性的
是用工成本会成倍增涨 ， 按照
《劳动法》 的规定， 法定假日工
作的薪酬按3倍计算。

由此可见， 快递不打烊需要
的不只是勇气， 更需要考验管理
的智慧。 首先， 快递春节期间不
可能全链条人员都不放假， 如此
代价将会太大 ， 而且也无法做
到 。 此前 ， 多家企业 “春节不
休” 采取的是值班模式， 即运营
的 “瘦身版”， 但如何让精干的
人员兼顾到投送的效率， 既要求
准确预测春节期间快件的流量，

也要求更精准的物流调度 。 其
次， 需要在控制成本和调动员工
积极性方面求得平衡， 员工春节
劳动权益必须优先保障， 在减少
部分快递用工的同时， 要较大幅
度提高薪酬标准。 总之， 快递不
打烊要做好少亏损、 正常运转的
“平衡文章”。

春节不打烊是对行业的考
验， 也是行业走向成熟无法逾越
的阶段。 期待有一天快递企业能
和许多公共商业服务机构一样，
具备全天候模式。

□木须虫

钱夙伟： 近日， 有摄影发烧
友在湖北省十堰市郧阳区鲍峡镇
鸡公河村采风时发现11棵长在小
河沟东侧斜坡上、 高约7米、 大
的根部直径有20多公分的特别树
种。 拍回的照片经湖北省林草厅
专家鉴定， 确认为古油茶树。 专
家介绍， 像这么粗的油茶树得
有 100多年历史 。 为 此 ， 建议
当地政府将这一小片古油茶树挂
牌保护起来 ， 供学习和科普展
示。 古树名木 “挂牌保护”， 有
助于把古树名木的保护责任制落
到实处， 此外， 还要配套相应的
管理制度， 使古树名木的保护落
到实处。

据报道， 葛先生是青岛
市某人力资源公司的职工 ，
因为和原单位存在劳资纠纷，
进行维权后进入仲裁庭审程
序。 庭审当日， 由于葛先生
从疫情中风险地区返回， 未
提供48小时内核酸检测报告，
因此无法参加庭审。 若更改
开庭时间， 将为案件带来许
多未知风险。 青岛市总职工
服务中心工作人员特事特办，
积极与青岛市南区仲裁院沟
通协商， 最终决定在户外劳
动广场开庭 。 （ 12月 27日
《工人日报》）

据了解， 在接近零摄氏
度的露天里， 1台笔记本电脑
和3个塑料凳就组成了一次
“庭审”。 派出庭条件虽然简
陋， 工作人员依然严格按照
庭审程序， 认真开展案情核
实、 出示证据、 庭审调查等
流程， 最终为葛先生挽回经
济损失7862元。

这是一则温暖的职工维
权故事。 眼下， 疫情防控是
一件大事。 我们必须要严格
按照疫情防控的各项要求 ，
把疫情感染的风险降到最低。
当职工维权受到疫情防控政
策影响时， 如何确保职工维
权 “不耽搁”， 青岛市总职工
服务中心给我们做出了很好
的示范。

一方面， 维权职工葛先
生从疫情中风险地区回来 ，
并且没有48小时内核酸检测
报告， 把室内开庭改为室外
开庭。 这样一来， 既符合了
疫情防控的要求， 又能及时
帮助葛先生维权。

另一方面， 考虑职工维
权痛点 ， 积极为职工服务 ，
体现了工会 “娘家人” 的关
爱。 如果延迟开庭， 不仅增
加了葛先生的维权成本， 而
且也给葛先生维权带来一些
不确定因素， 使其合法权益
不能得到及时有效维护。

寒风中 “工会派出庭 ”
及时为职工维权， 充分体现
了 工 会 组 织 的 初心 ， 值得
点赞。

□陶象龙

“春节不打烊”考验企业管理智慧

设立20亿元稳企稳岗贷款担保专项基
金、 加强对科技中小微企业融资支持、 减免
相关费用……近日， 黑龙江省哈尔滨市推出
支持中小微企业和个体工商户的15条政策，
帮助他们应对因新冠肺炎疫情造成的影响，
稳定生产经营。 （12月26日 新华社）

□朱慧卿

户外劳动者服务站要用起来活起来

遏制食品浪费“反弹”
需要多方发力

寒风中的“派出庭”体现
工会为职工维权的“温度”

有创新意识才会有新思路新发展

古树名木
应该“挂牌保护”


