
“把新校区食堂建设好
让师生吃上安心饭”

眼神真诚、 话语温婉、 笑容
可亲，这是居民对孙承兰的评价 。
孙 承 兰 是 海 淀 区 香 山 街 道 便
民服务中心的办事员， 为社区居
民排忧解难已经有19个年头了。

社保关系是重要的民生工
程， 关系到每个人的切身利益。
深知这一点的孙承兰， 在日常工
作中摸索改进服务方式， 努力提
高服务质量， 工作以来， 低保、
职业介绍、 社会化退休都干了个
遍。 随着能力的提升、 经验的积
累 ， 孙承兰办理业务越来越娴
熟。 入职第一个十年， 她共接待
和办理业务3万余人次。

“让区域内每位百姓的根本
利益得到保障是我们的职责所
在，一个也不能少。 ”孙承兰说 。
2018年6月，经系统查询提示辖区
居民庞先生灵活就业个人缴费日
期临近，账户却余额不足。孙承兰
按办事流程电话联系庞先生请其
确保扣款前账户余额充足， 但打
了多次都无人接听。 经与居委会
联系，她得知庞先生身患糖尿病、
高血压等多种疾病， 常要去医院
看病或卧床休息，人不好找。看病
和药费全靠医保，如若断保，可不
得了。 心急如焚的孙承兰和居委

会工作人员一起， 利用下班时间
开展“敲门行动”，终于见到庞先

生，解除了这次“断保危机”。
“你或许永远无法预料， 当

老百姓出现在面前时， 他是何处
境、 遇到了什么困难、 是以怎样
的心情前来寻求解决方案的 。”
进入社保所工作前， 孙承兰是部
队大院的一名图书管理员。 军人
办事管理严格， 大院人群也相对
固定， 因此， 她并没有多少社会
服务的经历和体验。 在经历一次
很受挫折的服务后， 让她从 “一
根筋” 式的办事风格， 悄然发生
着 “心” 变化。

“你这就是刁难人！” 那还
是刚上班那年， 孙承兰所在的业
务窗口前，一名男子瞪眼挥拳，言
辞不堪入耳。原来，一名刘姓男子
前来申请低保， 孙承兰经审核发
现其尚不满足 “有三次求职失败
经历” 的条件， 劝他再求职一两
次试试。 可刘先生执意要求孙承
兰忽略该条件为其速办， 沟通无
果便导致了剑拔弩张的一刻。

孙承兰说： “香山地处城乡
结合部，人员构成复杂。社保所刚
成立不久， 面临许多新政策的普
及与落实，情况也相当复杂。作为
政府最基层的服务窗口， 就要有
大局观和不计个人得失的职业素
养。以服务人民群众为根本，多换
位思考 ， 才能最终推动困难解
决。 ”最终，在孙承兰的耐心解释
下， 刘先生终于了解了政策。

除去业务服务需要不断自我
调整外， 随着香山各项事业稳步
向前发展， 信息化平台使群众办
理业务更方便了， 可平台背后的
维护却更复杂了。 面对信息化时
代的新挑战， 年过五旬的孙承兰
毫不退缩： “作为队伍里党龄最
长的老大姐， 我要带头， 不懂就
多问， 不会就多做， 在退休前，
我要把挑战当决战， 给年轻人做
个好榜样。”

□本报记者 周美玉

“一根筋”悄然发生“心”变化

雷厉风行的“工作狂”

北京信息科技大学的新校区
建设加速进行， 为了保障新校区
快速投入使用， 相关部门干部职
工都在高强度忙碌着。 作为搬迁
新校区食堂保障项 目 负 责 人 ，
谢 南 贵 清 楚 地 知 道 ， 食 堂 项
目涉及设备品目达到300个， 设
备 数 量 25000多 件 ， 这 都 需要
自己亲历亲为地跟进正确安装，
以达到验收标准， 这让他深感责
任重大。

谢南贵介绍， 新校区学生食
堂准备工作主要包括学一食堂设
备购置项目申报及招标文件拟
定、 设备验收及跟进施工落实和
食堂服务外包招标方案拟定落实
三大块。 其中设备购置项目申
报 和 招 标 文 件 拟 定 项 目 分 为
燃 气 灶 具 和 不 锈 钢 制 品 、 外
购电器及制冷设备 、 排油烟设
备、 洗碗机设备、 餐桌椅设备、
厨杂及售饭台等6个大项。 服务
外包招标方案共分为4个分项外
包。

“这6个设备购置项目申报
文本的拟制、 6个设备购置项目
和4个服务外包项目共10个招标
文件的拟制， 均需大量的前期调
研、 反复踏勘现场， 经反复打磨

形成申报文本或招标文件后， 再
经北京市库内专家论证、 修改，
再请招标公司专家论证修改， 报
学校审核 ， 再根据学校意见修
改， 最终确定方案……” 谢南贵
介绍说。 50岁出头， 瘦高个儿，
大嗓门儿， 一口湖南普通话， 这
是谢南贵给记者的最初印象。 转
业多年 ， 谢南贵仍然是军人作
派， 说话办事雷厉风行。

谢南贵表示， 许多项目要对
接联系协调兄弟院校、 各方面专
家、 施工监理人员、 招标办、 供
应商、 承包商等方方面面人员，
要跟进确认四层楼每个房间涉及
上万件机器设备的正确安装等
等。 总之， 要拿下这三大块任务
必须多方沟通协调， 再加上充分
的案头工作， 在那个时期， 谢南
贵如同一根上足了劲的发条， 为

新校区食堂建设一刻不停地转
动。

严谨细致的“强迫症”

针对新校区的项目， 谢南贵
带队马不停蹄走访市内多家兄弟
院校进行深度调研， 协调多家供
应商反复踏勘现场， 每次都要逐
个房间确认每个设备的点位， 然
后认真起草设备购置项目申报文
本。 “在等待项目经费批复的时
间段， 要积极准备设备购置招标
文件。” 谢南贵说。 为确保按时
完成食堂准备任务， 谢南贵的工
作节奏明显加快， 走路带风， 嗓
门又提高了几个分贝。

在项目申报文本和招标文件
内容上， 谢南贵的严格程度近乎
“强迫症”。 因为自己不是业内专
家 ， 好多参数 、 设备规格都不
懂， 他就不断向人咨询、 反复沟
通， 有时候一个数字， 他要咨询
好几位专家才能确认。 他还常把
文本带回家， 认真修订完善， 一
忙就到深夜。 招标公告发出后一
旦出现质疑， 还要第一时间研究
回复或撤回、 进行修改。 他每次
都要把工作做到能力所及的最高
标准， 为新校区食堂项目招投标
把好关。

因为前期调研、 案头工作和
其他事情实在太多， 谢南贵和同
事刘晓曼两个人从2021年年初 ，
在 半 年 的 时 间 里 几 乎 每 天 都
要加班。 2021年整个暑期两个人
基本都在上班。 在大家眼里谢南
贵是个典型的 “工作狂”。 有一
次， 谢南贵把所有供应商聚到新
校区， 核实、 校对设备点位和规
格 ， 要 求 他 们 确 保 每 一 项 设
备 及 时到位 、 保证规格与实际
吻合。 大家从早上一直工作到晚

上 ， 天 都 黑 了 ， 谢 南 贵 还 没
有 结 束工作的意思 。 刘晓曼劝
他说， “就是咱自己家搞装修，
也不可能所有东西一步到位啊！”
谢南贵不好意思地笑了笑， 才让
大家下班。

信心满满的“干事者”

2021年9月中旬 ， 设备陆续
进场安装 。 为确保施工安装进
度， 减少返工， 盯紧每个施工现
场非常关键。 为此， 饮食科派专
人到新校区长期跟进食堂设备安
装。 尽管如此， 谢南贵还是几乎
每天都到新校区， 有时候一天要
去两三次。 他逐一对安装的设备
进行检查， 每个点位、 每个零部
件都不放过， 并及时与现场负责
的工程师沟通。 有些问题没能及
时修正过来 ， 他就不断地去反
映， 直到问题解决。

刘晓曼介绍， 在即将搬迁入
住的前一个月， 谢南贵几乎每天
早上一推开办公室的门， 就给她
布置一堆工作任务 。 谢南贵自
己 揭 开 了 谜 底 ： 因 为 设 备 安
装中许多问题需要反复沟通推进
解决 ， 心里总有事儿 ， 经常凌
晨3点左右醒来再也睡不着， 就
会去想食堂的事儿， 逐渐形成习
惯， 所以每天一早也就有了新任
务。

在部队的时候， 谢南贵曾经
带着先遣队押运一百多台装备、
万吨物资和枪支弹药， 前往非洲
参加维和任务。 吃苦受累在他看
来根本不是问题， 他一心想的就
是 “干事”。 如今， 随着3000余
名师生入住新校区， 也到了检验
他 “把新校区食堂建设好， 让师
生吃上安心饭” 誓言的时候了。
对此， 他信心满满。

□本报记者 石海芹 通讯员 张丽侠

———记北京信息科技大学后勤处饮食科科长谢南贵

———记海淀区香山街道便民服务中心办事员孙承兰

2021年12月， 北京
信息科技大学搬迁入住
新校区 ， 首批4个学院
和3000余名师生正式搬
迁入驻。 在新校区建设
与搬迁工作中， 涌现出
了众多典型人物和感人
事迹， 其中就包含着该
校后勤处饮食科科长谢
南贵的辛勤付出。
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孙承兰与居民沟通


