
□本报记者 盛丽

在 “房山就业 ” 抖音平
台 ， 每周都会发布一个名叫
《秋生和老穆》 的系列短视频。
这个系列短视频是房山区人力
社保局开设的政策宣讲小剧
场， 由局内两名工作人员 “领
衔主演”， 其他业务科室人员
客串。 工作人员根据不同阶段
政策宣讲重点自编自导自演，
为企业巧解创业就业政策、 职
业能力培训政策、 社保业务办
理手续等内容。

近年来， 房山区不断探索
新型政务服务方式， 为企业和
办事人带去更多便利。 采用拍
摄短视频宣传就业政策是房山
区优化营商环境的方法之一。
目前，《秋生和老穆 》 已拍摄
19集 ，累计浏览量近600万次。

据介绍， 在 “人才服务微
中心” 创新人才服务保障机制

方面，激发人才创新创业热情，
让各类人才引得来、待得住、留
得下。 以政策入园、权限下放、
服务上门、人才优先为重点，房
山区集中为人才提供“一站式”
专业化服务， 工作人员化身服
务“店小二”直达“企业门”， 与
人才面对面听取意见、 发现问
题、 解决需求， 切实把人才服
务向一线延伸拓展， 切实打通
了人才服务“最后一公里”。

通过健全运行机制、 设立
服务专员、 优化业务流程， 进
一步精减材料清单12项， 整体
缩短办理时限 30% 。 截至目
前， 共为58家企业的62名职工
加急办理了北京市工作居住
证， 解决了人才的燃眉之急。
此外， 还建立企业人才调研机
制， 共调研企业53家， 协调解
决各类需求67项。

顺义区胜利街道

□本报记者 崔欣

【特写】05新闻202１年 12月 14日·星期二│本版编辑周薇│美术编辑赵军│校对 黄巍│E—mail:ldwbyw@126.com │本版热线电话：63523314 63581010

□本报记者 孙艳

数字服务 跑出朝阳医保加速度

□本报记者 王路曼

朝阳区将台地区发布“将小爱”党建品牌

据悉， 今年将台地区从社区
角度思考， 探索地区对新就业形
态劳动者的服务模式与思路， 将
水岸家园社区作为地区服务新就
业形态劳动者的试点社区。 水岸
家园社区书记霍焰在本社区调研
发现， 辖区的外卖员、 快递员等
人群普遍存在 “时间紧 ， 工作
忙， 没有固定休息区” “对社区

认可， 却很难以融入其中” “缺
乏组织， 缺乏关爱” 等问题。

霍焰表示， 想解决上述这些
问题，就需要发挥党建引领，探索
工作模式，链接各项资源，将服务
送到“小哥”们的手里和心里，更
要引导“小哥”们发挥作用，在双
向服务和爱心接力的模式下，让
“小哥”们真正融入地区。而“将小

爱” 的雏形就是在这样的探索中
应运而生。目前，将台地区联动辖
区各类资源，已有5处暖心驿站投
入使用， 为辖区的新就业形态劳
动者提供着各类暖心服务。

“如今在咱将台工作很舒
心， 每天中午有地方休息， 送餐
的小区也更理解我们、 关照我们
了， 还真有一种大家庭的感觉，
而我也愿意成为其中一员， 当一
个 ‘将小爱’。” 一位外卖小哥告
诉记者。

人人都是“将小爱” 温暖就在家门口

“现在，提交报销材料后，仅
需通过手机关注‘朝阳政务’微信
公众号，点击进入‘医保速查’端
口， 几秒钟就可查询已提交的医
疗费用手工报销审核结果 ， 对
于审核通过的报销， 还可直接
下载加盖电子印章的报销凭证。
真是太方便了！” 在朝阳区医保
中心办事大厅， 一位刚办完业务
的企业经办人员告诉记者。

日前， 朝阳区医保局医保中
心在全市医保系统率先实现电子
印章在微信端服务场景的实际应
用， 进一步提升了医保业务办理
的服务效率。

据朝阳区医保中心相关负责

人介绍， 按照之前的经办流程，
参保单位办理手工报销时， 需要
先在大厅现场递交单据， 然后回
去等待医保中心的审核， 结果出
来后再领取审核结果。 “参保单
位需要多次往返跑路或咨询审核
进度 ， 时间及出行成本都比较
高。 实现生育保险审核结果的微
信端推送后， 建立了从 ‘企业群
众跑路’ 到 ‘数据跑腿’ 的新模
式， 切实方便了广大群众。”

朝阳区医保中心在服务中不
断收集反馈意见 、 完善服务内
容， 此次与区政务服务局携手，
以 “数字服务” 建设为依托， 将
微信公众号掌上办事功能与政务

服务单窗系统对接， 实现了电子
印章的手机端场景应用。 所有想
要打印的审核凭证自动加盖电子
印章， “一键开启” 了电子印章
在医保系统的实际应用， 进一步
简化了办事流程， 压缩了办理时
间， 真正实现了群众 “最多跑一
次” 的政务服务目标， 让数据跑
出了医保服务加速度。

下一步， 朝阳区医保局还
将继续探索运用区块链、 大数
据 等 信 息 化 手 段 ， 推 动 实 现
“网上办 、 掌上办 、 一键办”，
打造 “朝阳数字模式”， 为广大
群众提供贴心且舒心的医保经办
服务。

“有一个案子已经做了诉前
财产保全 ， 原告现在来立案执
行， 他家中存在实际困难， 希望
可以通过速执团队快速解决困
难， 执行回款。” 一天中午12点，
密云法院执行局速执团队的刘佩
法官接到立案庭工作人员电话，
他当即放弃午休时间， 带上材料
同书记员驱车赶往银行。 下午2
点， 仅仅历时两个小时， 就顺利
完成足额财产的冻结工作。 当事
人向法官赠送一面锦旗， 称赞法
官心系百姓， 办案神速。 当天立
案、 当天结案， 创造了密云法院
财产保全执行新速度。

新机制催生执法办案新速
度。 12月10日， 记者从密云区人
民法院获悉 ， 为切实解决执行
“痛阻堵难”， 提高执行案件办理
质效， 该院改变原有的 “从头到
尾一肩挑” 传统办案模式， 积极
推进执行机制改革 ， 探索推行
“速执四分流” 工作模式，大大提
高了执行案件首执率。 截至2021

年10月底，该院首执率88.42%，位
列全市法院第一。

采访中记者了解到， 今年年
初， 密云区人民法院成立了速执
团队 ， 团队采取 “ 1名员额法
官+3名法官助理+6名书记员 ”
的组成结构， 推进执行案件快慢
分道、 繁简分流， 实现执行案件
简案快执、 繁案精执。 所谓 “速
执四分流” 工作模式即： 执行程
序性事务与实施性事务分流、 执
行实施简易案件与复杂案件分
流、 执行保全案件与执行实施案
件分流、 涉民生案件与一般执行
案件分流。

如何减轻执行程序性事务压
力， 切实为执行工作减负、 提速
是执行工作面对的痛点。 而将可
集约办理的各项事务集中统一管
理， 实行程序性事务与实施性事
务分流便是密云法院对这一问题
交出的答案。 密云区人民法院党
组成员、 副院长陈兴表示， 分类
管理、 事项集约， 减轻了其他执

行实施团队程序性事务工作量，
为执行实施工作的顺利开展奠定
良好基础。 “速执四分流” 的关
键一环在于实施简易案件与复杂
案件分流， 将95%的首执案件交
由速执团队初步办理， 由速执团
队制定执行实施案件甄别 、 分
流、 衔接工作流程， 努力实现简
易案件平均执行周期缩短至20天
的目标。

“此外， 通过 ‘速执四分流’
模式， 密云法院推行涉民生案件
与一般执行案件分流， 对追索劳
动报酬和 ‘两费一金’ 等八类涉
民生案件进行提速执行、 集中执
行、 联动执行， 设立绿色通道，
坚持优先立案、 优先接待、 优先
执行、 优先兑付执行款。” 陈兴
表示 ， 速执团队内设案 款 专 管
员 ， 对执行到位的案款及时认
领、 尽快发放， 在最短时间内兑
现胜诉当事人权益， 将真金白银
以最高效率装进当事人口袋， 让
当事人满意。

密云法院新模式破解执行“痛阻堵难”

多举措助推老年友好型社区建设

“这下可好了， 如厕后再
也不必担心起身困难了， 洗澡
时也不用担心滑倒了。” 安装
完如厕方便凳和无障碍扶手，
81岁的居民姚学芳大妈脸上露
出了满意的笑容。 为高龄老人
和残疾人免费安装卫生间助浴
扶手和如厕方便凳、 在公共场
所安装无障碍设施……连日
来， 顺义区胜利街道建北一社
区一系列助老措施， 赢得辖区
居民的一致好评。

据了解， 胜利街道建北一
社区是建成于上世纪80年代的
老旧小区， 老年居民多。 前不
久， 在建北一社区两委班子成
员与红色物业联盟成员单位召

开的联席会上， 不少社区居民
通过各种途径提出了推进老年
友好型社区建设的建议， 受到
与会者的重视。 大家当即商定
采取多举措完成居民的心愿。

该社区党组织发动红色物
业联盟党员志愿者服务队， 为
60余户有需求的高龄老人和残
疾人免费安装卫生间助浴扶
手、 如厕方便凳； 对有需求的
5个居民楼道一层台阶实施梯
改坡并安装扶手； 还通过多举
措开展文化活动， 丰富老年人
的文化生活。

建北一社区党总支书记顾
涛表示， 此次适老化改造项目
2021年12月底前全部完成。

□本报记者 王路曼

工作人员化身“店小二”直达“企业门”

房山探索新型政务服务方式

从“企业群众跑路”到“数据跑腿”

“我们都是‘将小
爱’，我们将始终心系将
台、服务将台，为建设生
态将台、 国际将台、 活
力将台、 宜居将台、 文
明将台再铸辉煌！” 近
日， 朝阳区将台地区
“将小爱” 党建引领基
层社会治理品牌发布，
6名来自将台各行各业
的代表纷纷走上舞台，
以不同的职业身份， 讲
述各自服务地区， 助力
地区发展建设的初心与
承诺。 而“将小爱” 一
词也正式“破圈”成功，
不仅为每一位将台人传
递了“人人都是将小爱”
的理念， 更成为了将台
地区党建引领基层社会
治理的一大创新模式。

仅有服务还远远不够， 更要
有一次次的爱心传递接力。 在当
天 的 发 布 会 上 ， “将 心 ” 独
“聚 ” 将爱传递———将台地区
“将小爱” 党建引领基层社会治
理品牌正式发布。

将台地区办事处相关负责人
表示， 将台地区 “将小爱” 党建
引领基层社会治理品牌的发布，
是将台地区走好新时代 “赶考”
路的强有力行动， 更是将台地区
以新形象迈步 “十四五” 的重要
一步， 为地区党建工作打开了新
局面。 未来， 将台地区还将继续
深化 “将小爱” 品牌， 进一步发
挥党建引领， 凝聚地区共识、 回
应群众关切、 团结爱心人士， 让
“人人都是将小爱” 成为将台人
的一种习惯， 更成为将台地区的
爱心文化。

挖掘新业态需求“将小爱”应运而生

“一个人的力量是微不足道
的， 一群人的力量将汇聚成大能
量， 让我们携起手来， 行善举做
善事， 用行动温暖将台， 用群众
口碑为 ‘将小爱’ 代言。” 发布
会上， 上东菜篮子市场的经理李
泽华作为地区的一名爱心企业代
表， 和大家分享了自己到将台11

年来， 从被暖到暖 “新” 的双向
服务故事， 并向辖区居民许下提
供最优质、 最暖心的服务承诺。

链接资源， 凝聚合力。 记者
了解到， 在探索 “将小爱” 品牌
内核的过程中， 随着辖区各类资
源以及各大爱心企业的加入 ，
“将小爱” 的内核与理念也打开

了新的思路， 逐渐将目光投向到
辖区的如保安、 保洁、 企业白领
等各类人群上 ， “双向服务理
念” 得到了贯彻与深入。

当天的发布会上， 有7家地
区企业被授予了 “爱心企业” 的
认证， 在地区建立起了 “爱心企
业联盟”， 企业代表纷纷表示要
为 辖 区 的 各 类 人 群 提 供 多 样
化 服 务 ， 将 温 暖 送 到 群 众 的
家门口。

全域接力更暖心
人人皆是“将小爱”

链接资源聚合力“将小爱”理念升级


