
近日， 北京东城区朝阳门街
道设立于新鲜社区的3个助老打
车暖心车站正式启用， 社区老人
韩大爷通过手机扫描二维码， 自
动定位到了暖心车站的位置。 通
过点击手机屏幕上的 “呼叫出租
车” 按钮， 不一会儿， 就已经有
车辆接单。 大约2分钟， 一辆出
租车就来到了暖心车站， 接上了
韩大爷 。 （12月11日 《北京晚
报》）

买东西时店主要求微信支
付， 到医院看病要网上预约……
移动互联网时代， 一部智能手机
让人享受到诸多便利的同时， 也

给一些老人带来了不便， 有时办
事时， 使他们感到 “寸步难行”。

笔者以为 ， 让老年人逾越
“数字鸿沟”， 除了开展中老年人
智能手机操作技能普及工作之
外， 更应从老年人的实际出发，
多提供一些 “一看就懂、 一教就
会、 一点就灵” 的简易操作服务
平台。 像东城区朝阳门街道的助
老打车暖心车站， 老人在站台通
过微信、 支付宝、 高德地图扫码
就能打到车， 还可以见到司机后
再告知目的地 ， 并支持现金支
付 。 这样的多元化适老服务平
台， 不仅大大地降低了数字鸿沟

对老人带来的心理负担， 让他们
感到了方便和快捷， 而且也减少
了老人在寒冬中的等待时间， 真
正体现了尊老爱老和助老， 有利

于形成尊老敬老的文明新风尚。
真心希望便捷的助老服务平

台多起来！
□费伟华

在劳动关系市场化、 多元化
的今天， 工会维护职工合法权益
的手段、途径也在不断调整、增加
和丰富。今年8月底，甘肃省在推
行 “法院+工会 ”的基础上 ，又启

动了 “人社+工会 ”机制 。省人社
厅与省总工会联合启动劳动保障
维权信息共享机制， 双向联动及
时处理劳动争议案件。 截至12月
上旬，“人社+工会” 机制已经妥
善处理248起农民工欠薪案件 。
（12月12日《工人日报》）

甘肃的实践再次证明了维护
劳动者合法权益多方联动合作的
必要。

作为工人阶级的群众组织，
工会维护职工合法权益责无旁
贷，义不容辞。多年实践证明 ，工
会履行维护职能， 在构建和谐劳
动关系、化解多方利益矛盾、保持
企业生产稳定、 促进经济社会发
展等方面发挥了重要作用。但是，
工会的维权手段和途径毕竟是有
限的，为劳动者维权也不可能“包
打天下”。 如同国家改革建设、企

业经营管理需要动员全国人民、
全体职工同心同德奋斗一样，维护
劳动者合法权益事关经济社会发
展大局，同样需要多方合作，戮力
同心。在劳动关系市场化、多元化的
今天， 维权工作面临诸多阻力、障
碍，尤需多方联动合作。

维权需要联动合作， 并不是
说各方都来搞维权， 都具体地介
入劳动争议，而是说，各方首先应
该在为劳动者维权问题上达成共
识———在社会主义条件下，国家、
企业、 职工三者在根本利益上是
一致的， 维护职工合法权益与从
总体上维护国家、 企业利益是一
致的。肯定了这个前提，也就肯定
了维权联动合作的基础。 在这个
基础上，再谈联动合作，思路也就
清晰了。

工会有广泛的群众基础，有

深入生产一线的工作 “触角”，便
于在劳动监督、日常接访、网络投
诉中及时发现用人单位各种涉嫌
侵害劳动者合法权益的问题。但
是，工会有监督权却无执法权，难
以在第一时间解决问题。 实施联
动合作机制， 工会可以及时与人
社部门共享信息线索， 一方面弥
补了人社部门信息不足或迟滞的
缺陷， 另一方面请人社部门联合
行动、及时查处，把矛盾、纠纷尽
可能化解在萌芽状态， 无论对劳
动者、对用工单位、对社会稳定都
是有益且及时的。

如果说，“法院+工会” 是在
劳动争议已经成讼的前提下解决
问题，那么，“人社+工会”机制的
实施， 就是为维护职工合法权益
再添一道“安全锁”，把劳动争议
解决在初始阶段。 这样， 通过司

法、行政、工会的资源整合、信息
共享， 有利于强化劳动领域纠纷
的预警联动， 建立劳动争议案件
的快速处理新机制， 从根本上减
少劳动争议的发生， 不仅让劳动
者有了更多的获得感和安全感，
更是对稳定、和谐劳动关系，促进
企业、社会发展的贡献。

把维护劳动者合法权益视为
工会一家的事， 是一种认识上的
误区。要知道，工会为职工维权只
是手段，目的在于保护、发挥好职
工的积极性， 使之投身改革和建
设，把企业搞好，使社会发展，让
生活幸福。职工权益无保障，何来
生产积极性？维权工作搞好了，职
工心齐气顺，企业才会有效益，才
能求发展。从这个意义上讲，维护
劳动者合法权益不是各方共同的
责任么？
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潘铎印： 日前， 国家文物局
印发 《“十四五” 石窟寺保护利
用专项规划》。 这是国家文物局
首次针对石窟寺保护工作编制五
年规划， 对 “十四五” 时期石窟
寺保护利用工作全面规划部署 ，
明确了保护利用的总体要求、 主
要任务、 保障措施。 数量众多的
石窟寺是我国文化遗产的重要组
成部分， 保护传承好历史文化瑰
宝需要动员各方力量， 形成全社
会共同参与保护的格局。

多年实践证明， 工会履
行维护职能， 在构建和谐劳
动关系 、 化解多方利益矛
盾、 保持企业生产稳定、 促
进经济社会发展等方面发挥
了重要作用。 但是， 工会的
维权手段和途径毕竟是有限
的， 为劳动者维权也不可能
“包打天下”。 在劳动关系市
场化、 多元化的今天， 维权
工作面临诸多阻力 、 障碍 ，
尤需多方联动合作。

□张刃

■劳动时评
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要保护传承好
历史文化瑰宝

立案调查

太空授课
意义重大

又是一年岁末年初， 为确保
广大农民工群体回家过年有钱
花， 不烦 “薪”、 不忧 “薪”， 全
国各地陆续开展根治欠薪冬季专
项行动。 (12月13日 新华社)

近年来， 一张 “农民工工资
保障网 ” 逐渐织密织牢 ， 有 利
于根治拖欠农民工工资问题 。
虽 然 近 年 来 欠 薪 问 题 高 发 多
发态势得到了较好遏制， 但欠薪
问题在不少地方仍有一定程度的
“遗留”。

而随着新业态经济的发展，
像 “网约工” 等也成了农民工群
体新的务工方向， 不仅是传统行
业存在欠薪问题， 这些新型就业
形态也存在模式不稳定、 淘汰率
高、 劳动关系难明确等问题， 这
让新业态经济领域欠薪问题也逐
渐显现。 农民工欠薪问题也比以
往变得更复杂起来。

要根治欠薪问题， 保障好广
大农民工权益， 就仍需努力。 这
就要进一步完善长效机制， 并让

长效机制真正发挥出应有效力。
如治理拖欠农民工工资问题， 要
能做到全覆盖、 无死角， 不能限
于传统行业， 还要将新型就业形
态纳入其中。

要让农民工不再忧 “薪 ”，
还需要再接再厉， 需要各地各相
关部门真正重视起来， 加强攻坚
力度， 对农民工欠薪 “顽疾” 发
起 “总攻”， 用法治力量根治农
民工讨薪难题。

□戴先任

斯涵涵： 北京时间2021年12
月9日15时40分 ， “天宫课堂 ”
第一课正式开讲， 时隔8年之后，
中国航天员再次进行太空授课。
“太空教师 ” 翟志刚 、 王亚平 、
叶光富在中国空间站为广大青少
年带来了一场精彩的太空科普
课， 这也是中国空间站首次太空
授课活动。 太空授课活动的意义
早已超出课堂之外， 可以激发孩
子们对科学探索的兴趣。 太空科
学梦， 张力无限， 太空课堂， 意
义重大， 影响深远。

12月8日， 北京凌空天行
科技有限责任公司职工刘莉莉
在北京经济技术开发区总工会
工作人员的引导下， 通过 “北
京工会 i会员 ” 小程序提交入
会申请。 审核通过后， 刘莉莉
现场收到工会会员互助服务
卡。 这是北京经开区总进企业
开展 “主席接待日” 活动的一
个场景。 从今年6月开始， 北
京经济技术开发区总工会确定
每月8日开展 “主席接待日 ”
活动， 由区总工会主席带队深
入企业、 园区、 楼宇， 面对面
了解职工诉求， 现场办公、 现
场服务， 为职工答疑解惑、 排
忧解难， 推动工会维权服务向
前一步。 （12月10日 《工人日
报》）

当前经济社会的快速发
展， 使企业员工的思想观念和
行为方式都发生很大变化。 面
对日益复杂的职工个人诉求，
以往在办公室里搞 “主席接待
日” 的方式已不能适应现实情
况 ， 也难以满足职工现实需
求 。 每月一次的 “主席接待
日”， 一方面在接待日之前收
集一些企业的情况和职工的诉
求， 接待日当天可以到一些问
题比较突出的企业去， 积极和
职工沟通协调； 另一方面， 针
对一些问题， 可以联系当地劳
动仲裁部门工作人员， 咨询有
关政策法规， 尽可能在现场妥
善地解决问题。

“主席接待日” 活动进企
业， 体现出北京经开区总工会
维护职工权益的新温度， 成为
彰显工会工作成效的生动注
脚， 无疑将激励工会战线同志
更加努力为企业和职工着想，
当好“娘家人”的角色。“工会主
席接待日” 是工会搭建的一条
职工反映问题和诉求的管道，
建立了与企业和基层职工面对
面解决问题的快速通道。 希望
各地工会也能像北京经开区总
工会那样， 通过搭建工会与企
业及职工之间沟通的平台，努
力给职工办更多的实事、 解更
多的难题，及早化解各种矛盾，
真正把问题化解在基层、 把问
题解决在一线。 □胡建兵

根治欠薪问题要完善长效机制

希望便捷的助老服务平台多起来 “主席接待日”活动进企业
能为职工办更多实事

维护劳动者合法权益需要多方联动合作机制

重庆市卫生健康综合行政执法总队日前通
报， 在近期开展的跨部门联合执法行动中， 全
市共有15家医疗美容机构因存在违法行为被立
案调查， 其中最高被处以罚款25万元。 （12月
12日 新华社） □朱慧卿


