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不久前， 33岁的网红女主播
“豫北女保安” 赵冯冯不幸遇害，
犯罪嫌疑人是她的 “粉丝”， 曾
为其打赏不少。

“线上刷得爽 ， 线下悔青
肠。” 近年来， 随着网络直播的
兴起， 一些主播靠打赏赚得盆满
钵满， 但围绕直播打赏产生的各
类纠纷也日益增多。

越来越高的金额与越来
越多的纠纷

“守护主播就送她一个 ‘热
气球’” “家人们留下你的 ‘小
心心’” ……进入直播间， 观众
通过直播平台购买虚拟货币， 再
兑换成虚拟礼物赠送给主播。 靠
着打赏 ， 不少主播钱包鼓起来
了。

在网络直播热潮中， 打赏、
带货是主播的主要收入来源。 与
带货相比， 靠观众刷礼物、 “榜
一” （给主播打赏最多的人） 豪
掷千金 ， 成本更低 、 钱来得更
快 ， 因而更受大部分主播的青
睐。

一位网络视频公司负责人向
记者坦言， 近两年来， 直播业务
中产生纠纷最多的就是打赏， 其
中不仅有用户起诉主播的， 也有
用户的配偶、 父母起诉主播的，
“而且这类纠纷原因复杂， 处理
的难度也比较大。”

记者近日在中国裁判文书网
以 “直播” “打赏” 为关键词，
共检索到1299篇文书。 其中2017
年及以前仅有33篇， 而2019年至
2020年纠纷数量快速上升， 2019
年270篇， 2020年达到551篇。

值得注意的是， 近年来， 直
播打赏动辄豪掷千金， 高额打赏
主播情况频现。 在多个直播平台
做过主播的胡女士告诉记者 ，
“用户一次打赏几万元也正常。”
此前一名 “90后” 出纳甚至挪用
4826万元公款， 一年多时间打赏
主播2000多万元。

今年9月， 文化和旅游部发
布 《网络表演经纪机构管理办
法》 规定， 网络表演者不得以语
言刺激、 不合理特殊对待、 承诺
返利等方式诱导用户消费。 但记
者在多个平台观看直播发现， 主
播直白地要求打赏的情况十分普
遍， 有主播表示打赏到一定数额
就展示才艺 ， 有主播表示送个
“热气球 ” 就可以加微信好友 。

业内人士说， “语言刺激” 实践
中很难定性。

为诱导打赏， 一些主播 “花
样套路” 频现。 近日， 上海市公
安局嘉定分局捣毁了三个以女主
播身份引诱男子进入直播间平
台 ， 营造所谓 “打赏PK” 氛围
诈骗钱财的犯罪团伙。 “像直播
间的打赏 ‘气氛组’， 便是直播
套路之一， 很容易营造出一种
争相打赏的环境 ， 满足打赏者
的攀比和虚荣心。” 受访专家表
示。

一些主播还经常使用各种套
路诱导 “粉丝” 打赏， 如隐瞒婚
姻状况、 营造 “单身” 人设， 打
赏达到一定金额给予 “粉丝” 不
同称号， 假 “粉丝” 豪刷礼物骗
其他人跟风打赏等。

未成年人打赏、“私相授
受”、逃税等问题凸显

在众多直播打赏纠纷中， 未
成年人打赏、 下播 “私相授受”
等问题尤其值得关注。

记者在黑猫投诉平台搜索
“直播打赏” 发现， 前20条纠纷
中有12条投诉都与未成年人打赏
有关 。 虽然国家广播电视总局
《关于加强网络秀场直播和电商
直播管理的通知》 规定， 未实名
制注册的用户不能打赏， 未成年
用户不能打赏， 但记者发现， 仍
有很多未成年人绕开 “青少年模
式” 为主播打赏。

一位家长告诉记者， 近日自
己7岁的孩子玩手机给主播打赏
礼物 ， 在某平台充值 15128元 ，
且主播存在诱导充值行为。 家长
向平台电话举报后， “客服一开
始同意退款， 但后来又找各种理
由不退， 说无法证明是未成年人
消费。”

下播 “私相授受” 也是监管
的 “灰色地带”。 记者调研发现，
在直播过程中， 有主播会明示或
暗示 “榜前10可加微信”。 某网
络视频公司工作人员告诉记者，
“情感暗示” “打擦边球” 是直
播间吸引打赏的常用方式， 加微
信也是刺激打赏的重要手段。 加
微信后， 用户行为很难监管， 易
引发涉黄案件、 经济诈骗或涉人
身伤害等犯罪问题。

此外， 直播打赏收入还可能
存在偷逃税款问题。 多位受访专
家指出， 目前对于直播打赏等新

型网络收入的纳税申报与监管体
系尚存部分空白。

“线下或线上购物， 我们都
可以要求商家开具发票， 但在游
戏中消费或在直播平台打赏给主
播， 却时常遇到难以开具发票的
情况。” 天津财经大学教授丛屹
表示， 新型网络收入在纳税申报
与监管体系上存在的空白点， 不
仅可能使消费者遭受损失， 还可
能产生洗钱等风险。

推动直播打赏冷静期落
实到位， 督促平台规范打赏
行为

今年8月， 中国互联网络信
息中心发布的第48次 《中国互联
网络发展状况统计报告》 显示，
截至2021年6月， 我国网络直播
用户规模达6.38亿， 占网民整体
的63.1%。

直播经济火热， 营造清朗运
营空间势在必行。

业内人士建议， 应将直播打
赏冷静期落实到位。 早在今年2
月， 国家互联网信息办公室等七
部门联合发布了 《关于加强网络
直播规范管理工作的指导意见》，
要求必要时设置打赏冷静期和延
时到账期。 中国政法大学传播法
研究中心副主任朱巍等指出， 直
播打赏冷静期目前落实尚存在差
距， “设置冷静期， 可以防范非
理性打赏， 有助于更好地保障消
费者权益。”

其次， 有关部门应进一步加
强对直播平台的监管， 督促平台
对打赏上限、 到账时间等予以规
范。 目前微信公号上单个用户对
单篇文章的打赏上限是256元 ，
且7日后才能结算， 微信红包也
有限额。 丛屹等专家建议， 直播
平台可借鉴微信平台的一些做
法， 为直播打赏设定额度上限，
并延时到账， 或者要求大额转账
打赏的用户进行单独申报， 以保
护消费者的权益， 防止出现网络
诈骗等情形。

北京奥肯律师事务所执行主
任李传文提醒， 网络主播要增强
法治观念 ， 不能为了吸引 “粉
丝” 打赏而虚构个人资料。 成年
观众也应理性消费、 理性打赏，
在主播和平台未违反相关法律法
规的情况下， 一般不能要求退还
打赏款项。

据新华社

新华社电 据印度媒体8日报
道， 印军方一架米-17直升机在
泰米尔纳德邦坠毁， 机上13人身
亡 ， 其中包括印国防参谋长比
平·拉瓦特。

据报道， 这架直升机当地时
间8日12时20分左右在泰米尔纳
德邦古努尔地区坠毁， 机上载有
拉瓦特和夫人及多名军官等共14
人。 目前， 包括拉瓦特夫妇在内
的13人遇难， 另有1名军官受伤，
正在医院接受治疗。

印度总统科温德和总理莫迪
在社交媒体上确认了该事故， 并

向包括拉瓦特在内的所有遇难者
表示哀悼。

当地电视台画面显示， 直升
机坠毁后剧烈燃烧， 机身损毁严
重。 事故原因目前尚不清楚。 当
地媒体报道称 ， 该地区大雾弥
漫， 能见度低。 印度空军已表示
将展开调查。

2019年8月15日 ， 莫迪在印
度独立日讲话中宣布设置国防参
谋长一职。 国防参谋长是国防部
长与陆海空三军种相关事务的首
席军事顾问。 拉瓦特2019年12月
30日被任命为首任国防参谋长。

印度国防参谋长等13人在坠机事故中遇难本报讯 （记者 任洁） 12月9
日， 教育部颁布新修订的 《普通
话水平测试管理规定》 （以下简
称 《管理规定》）， 提出一系列便
民新举措， 包括取消属地报名要
求， 增加电子证书相关规定等，
将于2022年1月1日起正式施行。

到2021年底， 我国参加普通
话水平测试的人群累计超过1亿
人次。 此次修订旨在解决制约普
通话水平测试健康发展的瓶颈问
题 ， 着力提高测试管理的科学
化、 规范化水平， 提升测试服务
能力。

《管理规定》 规定普通话一
级甲等须经国家测试机构认定，

一级乙等及以下由省级测试机构
认定， 将普通话水平测试等级证
书的颁发机构由省级语言文字工
作办事机构统一变更为国家测试
机构 ， 增强了专业测试的统一
性、 权威性。 同时， 首次对测试
员和考务人员的权益保障作了明
确规定， 增加对测试机构违规行
为的处理规定， 还建立应试人申
诉机制， 规定应试人对测试成绩
有异议的可以申请复核， 明确复
核申请提出时间、 接受单位， 受
理及作出决定时限等。

《管理规定 》 删除了过去
“两次测试间隔应不少于3个月”
的规定， 取消测试间隔时间的要

求 ； 明确应试人可根据实际需
要 ， 就近 、 就便 报 名 参 加 测
试 ； 针 对 残 障 人 士 的 实 际 需
求， 强化对特殊人群的语言测试
服务； 明确在境内学习、 工作或
生活3个月及以上的港澳台人员
和外籍人员可自愿申请参加测
试； 增加电子证书相关规定， 明
确电子证书和纸质证书具有同等
效力。

下一步， 教育部、 国家语委
将修订研制等级证书管理办法、
测试工作队伍管理办法以及视
障、 听障人员测试管理办法等配
套文件， 完善测试系统和信息管
理系统。

教育部颁布 《普通话水平测试管理规定》

普通话水平测试可就近报名

金额越来越高，纠纷越来越多……

直播打赏该怎么管？

新华社电 中国载人航天工
程办公室透露， 12月9日15时40
分， “天宫课堂” 第一课正式开
讲， 时隔8年之后， 中国航天员
再次进行太空授课。

“太空教师” 翟志刚、 王亚
平、 叶光富在中国空间站为广大
青少年带来了一场精彩的太空科
普课， 这是中国空间站首次太空
授课活动。

在约60分钟的授课中， 神舟
十三号飞行乘组航天员翟志刚、
王亚平、 叶光富生动介绍展示了
空间站工作生活场景， 演示了微
重力环境下细胞学实验、 人体运
动、 液体表面张力等神奇现象，

并讲解了实验背后的科学原理。
授课期间， 航天员通过视频通话
形式与地面课堂师生进行了实时
互动交流。

此次太空授课活动进行了全
程现场直播， 在中国科技馆设地
面主课堂， 在广西南宁、 四川汶
川、 香港、 澳门分设4个地面分
课堂， 共1420名中小学生代表参
加现场活动。

后续，“天宫课堂” 将持续开
展太空授课活动， 积极传播载人
航天知识和文化， 持续开展形式
多样、内容丰富的航天科普教育。
图为12月9日， 叶光富在太空课
堂上。

新华社电 《参考消息 》 9日
登载英国 《卫报》 网站报道 《科
学家发现更难追踪的 “隐形版”
奥密克戎毒株》。 报道摘要如下：

科学家说， 他们发现了一种
“隐形版” 奥密克戎毒株， 常用
的聚合酶链式反应 （PCR） 检测
无法将其与其他变异毒株区分开
来。 当前， 公共卫生官员正是使
用PCR检测来快速了解它在全球
的传播状况。

“隐形版” 变种发生的许多
变异与普通奥密克戎毒株相同，
但缺少一种特殊的基因变异。 这
一变种在所有常规检测中还是会
被判定为新冠病毒， 可以通过基
因检测确定属于奥密克戎变体，
但无法通过常规PCR检测迅速找
到潜在病例。

研究人员说， 目前尚不知道
这种新型奥密克戎变种的传播方
式与普通奥密克戎变种是否相
同， 但这种 “隐形版” 的基因差
异巨大， 因此表现也可能有所区
别。

“隐形版” 最初是在近日从
南非、 澳大利亚和加拿大提交的
新冠病毒基因组中发现的， 目前
确定了7个病例， 但传播范围可
能更广。 新型奥密克戎毒株的发

现促使研究人员将B.1.1.529谱系
拆分成普通奥密克戎毒株BA.1和
新变体BA.2。 伦敦大 学 学 院 遗
传学研究所所长弗朗索瓦·巴
卢说： “奥密克戎毒株有两种谱
系， BA.1和BA.2。 二者之间的基
因差异巨大， 表现也可能不同。”

科学家会用全基因组分析来
确定造成新冠病毒感染的变体属
于哪一种， 但PCR检测有时也能
给出指示。 英国大约一半的PCR
仪器会寻找病毒的3个基因， 奥
密克戎和之前的阿尔法变异毒株
对其中两个检测呈阳性。 这是因
为这两种毒株发生了刺突基因缺
失的基因变异。

一些研究人员非正式地称这
种新变体为 “隐形的奥密克戎”，
因为它不存在刺突基因缺失， 从
而无法通过PCR检测被发现。 一
个重大的未知因素是这种新变体
是如何产生的。 尽管它仍属于奥
密克戎， 但二者存在巨大的基因
差异， 如果它迅速传播， 就有可
能被定性为新的 “关切变异株”。

一名研究人员说， 奥密克戎
接连出现两种发生变异的变体
（即BA.1和BA.2） “令人担忧”，
还表示公共卫生监测 “缺失了拼
图中的一大块”。

中国空间站首次太空授课活动取得圆满成功

科研人员发现“隐形版”奥密克戎毒株


