
百强民营企业体验员助力政务服务提升

近日， 某集团证照部张女
士在为该集团旗下门头沟店办
理 “10元免洗快剪” 民生服务
项目 《卫生许可证》 “增项”
业务时， 发现原本需要先注销
原有卫生许可证、 注销完成7
日后才能办理新证的流程， 现
在只需一次申请即可办理完
毕。

原来， 这是市政务服务局
根据首批 “百强民营企业政务
服务体验员” 体验建议， 会同
各区政务服务部门对 《卫生许
可证》 注销、 新办业务进行了
流程优化， 采取一次申请、 并
联审批的方式， 为企业提供便
捷服务 ， 避免了企业 “折返
跑”。

据了解， “百强民营企业
政务服务体验员” 是市政务服
务局、 市工商联依托今年发布
的 “1+4” 民营企业百强榜单
上榜企业共同组建的。 首批招
募了195名企业公共事务部门

负责人共同参与。 企业公共事
务部门负责人通过市政务服务
局配置的百强企业服务评价
“专属码”， 提出意见建议， 从
而助理各级政务服务部门及时
解决存在问题 ， 提升服务水
平。 目前， 已收到了来自企业
反映体验评价17条。

近年来， 全市各级政务服
务部门在加强政务服务治理体
系建设方面进行了积极探索和
有益实践， 东城区、 西城区、
海淀区、 丰台区、 通州区、 平
谷区、 密云区、 延庆区及经开
区先后成立了各具特色的 “政
务服务体验员” 队伍， 全流程
体验企业和群众办事的感受，
重点发现和查找办事过程中的
堵点和痛点问题。 此外， 各区
各部门纷纷引入第三方评价机
构， 开展 “窗口服务满意度”
等监督评价工作， 实现了第三
方监督评价工作在政务服务领
域的全覆盖。

□本报记者 孙艳
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□本报记者 崔欣

□本报记者 盛丽

怀柔7条市级背街小巷整治提升任务完成

□本报记者 周美玉 文/摄

朝阳全力打造首都营商环境“高地”
打造 “朝我说”“朝好办”、政

策 “朝我看 ”等 “朝 ”系列服务品
牌， 为企业和群众提供优质高效
的政务服务； 建立告知承诺事项
协调机制，全区203个事项可通过
告知承诺的方式办理；全区建设8
个国际人才“一站式”服务平台，
实现19个部门的120个人才服务
事项就近咨询与办理……近日，
记者从朝阳区第十三次党代会上
了解到，五年来，在深化“放管服”
改革进程中，朝阳区坚持“企有所
呼、我有所应”，创新服务方式，提
升服务质量， 全力打造首都营商
环境“高地”，助推区域经济社会
高质量发展。

政务服务贴心
品牌服务效应不断放大
近年来 ， 朝阳区相继打造

“朝我说” “朝好办”、 政策 “朝
我看” 等 “朝” 系列服务品牌，
为企业和群众提供优质高效的政
务服务。 目前， 对该区57个服务
场所实现政务名称、 服务环境、

业务流程、 服务标准、 管理机制
“五统一”， 实现该区1894个区级
前7类依申请事项网上办理率为
100%。

此外， 朝阳区政务服务中心
开设的“朝好办”主题事项窗口，
已累计推出 “我要开理发店”“我
要开停车场”等393个“朝好办”主
题事项，并全部实现线上办理，办
件量超过1万余件，有效解决准入
易、准营难问题。

“朝我说” 意见征询平台聚
焦企业和群众办事的难点， 企业
工作人员和办事群众可在区级大
厅、 13个专业大厅、 43个街乡大
厅对大厅的服务现场提出意见建
议， 也可通过 “朝阳政务” 微信
公众号的 “朝我说” 提出意见建
议。 目前， 平台已累计接收信息
5577件， 平均三个工作日内解决
困扰企业和群众的烦心事。

在区级大厅设立 “企业服务
站”， 开设 “政策朝我看” 服务
模块， 企业可直接查询到11项市
级产业政策、 19项区级产业促进

政策、 28项 “两区” 建设政策和
国际人才服务相关政策内容， 为
企业及时了解政策提供便利。

商事制度改革
让办事更便捷

实现新设企业 “一个环节、
并联审批、 统一出证”， 办事时
限压缩至最快20分钟领取营业执
照、 3个小时领取营业执照、 公
章、 税控盘和发票； 不动产登记
“一窗受理、 即时办结、 同窗出
证”， 存量房过户最快45分钟即
可办理完结； 简易低风险 “一表
申请 、 一次受理 ， 并联办理 ”，
办理时限精简至8天即可取证。

朝阳区主动开展实施 “一市
一照” 改革， 为罗森（北京）有限
公司“地铁便民分店”发放北京市
首张“一市一照”营业执照。 公司
利用全市地铁便民用房开展经营
活动的分店，都可通过“一照多经
营场所” 方式记载于此营业执照
上， 有效简化企业注册环节和手
续， 降低企业办事成本。

“合法合规信息查询” 专窗
设立后， 最多可为企业统一开具
包括区市场监管局、 区人力社保
局等12个部门的无重大违法违规
查询告知书等材料， 实现 “一表
提交、 线上派件、 并联审批、 一
窗受理”， 办事成本由原来需跑
多个部门、 耗时1个月压缩至如
今只需跑一次、 7个工作日办结。

编制完成 《朝阳区告知承诺
制事项清单》， 建立告知承诺事
项协调机制。 全区203个事项可
通过告知承诺的方式办理， 目前
办件量已达28.7万。 通过告知承
诺的方式， 做到了营业执照领取
办事时限压缩60%， 实现营业执
照变更最长4小时即可办完。

企业需求放心头
服务彰显 “国际范儿”
目前， 朝阳区已建设8个国

际人才一站式服务平台， 办事人
可就近选择服务站点进行办理。
实现19个部门的120个人才服务
事项就近咨询与办理。

作为北京市服务业扩大开放
综合试点示范区， 朝阳区在全市
率先试行外资审批登记一体化、
服务业外籍人才出入境 “新10
条” 等10项体制机制改革， 推动
佳能医疗独立医学影像中心、 创
E+社区等50个 “五个示范 ” 项
目先后落地， 营造良好的国际化
营商环境。

搭建平台四级联动 “就近
办 ”。 朝阳区从服务广大人才 、
优化营商环境的角度出发， 积极
构建立体服务、 多点联动的国际
人才一站式服务平台 “四级服务
网络体系”， 即依托区政务服务
中心和朝阳区外国人出入境服务
大厅现有空间， 设立两个区级国
际人才服务中心； 在CBD核心区
建立CBD国际人才一站式服务中
心； 在国际化程度较高的望京、
三里屯、 麦子店三个街道设立街
道级服务站； 在朝阳国际创投集
聚区和阳光上东社区建立楼宇社
区级服务站， 打通国际人才服务
“最后一公里”。

创新服务方式 提升服务质量

修复破损地面 、 规整架空
线、 绿化美化环境……近日， 怀
柔区完成今年7条市级背街小巷
提升任务， 其余13条区级背街小
巷整治年底前完工。

作为2021年 “疏解整治促提
升” 专项行动重要内容之一， 怀
柔区自今年10月启动背街小巷环
境精细化整治提升行动。 按照目
标， 年底前完成包括南关一街胡
同、 新新家园北巷等20条背街小
巷整治任务 。 在达到无私搭乱
建、 无开墙打洞、 无乱停车、 无
乱占道等十项标准的基础上， 实
现公共环境、 社会秩序、 道德风
尚 、 同创共建 、 宣传氛围 “五
好”。

目前， 怀柔区南关一街、 建

行西胡同、 南华园一街、 南关三
街、 新新家园南街、 新新家园北
巷、 华嘉西巷7条市级背街小巷
整治提升任务完成， 共重铺路面
1万余平方米， 整修粉饰外立面
8700余平方米 ， 增加绿化植被
189平方米， 栽植乔灌木6500余
株， 增设施划停车位100余个。

宽敞平整的路面， 粉刷一新
的墙壁， 整治过后的龙山街道南
华园一街旧貌换新颜。 “原来路
面上有水坑、 破损， 治理完了之
后， 积水没了， 方便大家出行，
环境改善不少。 尤其是重新施划
停车位后 ， 街道更加规整了 。”
社区居民李先生说。

“小巷管家” 在背街小巷整
治过程中发挥了重要作用。 怀柔

区城管委相关负责人介绍 ， 前
期， 龙山街道、 泉河街道、 怀柔
镇共在辖区完成招募 “小巷管
家” 139名， 截至目前累计巡访
5211小时， 共处理占道停车、 私
搭乱建等各类事件328余件， 其
中随手解决事项321件， 上报街
巷长协调解决事项7件， 确保街
巷治理共建共享、 精细精致。

怀柔区自2017年起对城区及
周边开展背街小巷环境整治提
升， 此前已完成109条背街小巷
整治。 怀柔区城管委相关负责人
说： “接下来， 我们将结合具体
点位情况， 合理倒排工期， 专项
专人全过程管理， 年底前高质量
完成其余13条区级背街小巷整
治， 为居民提供优美人居环境。”

在京能热电厂区内， 一施工
现场的设备起火 ， 火势蔓延迅
速， 单位工作人员发现后立即拉
响警报， 启动火警预案……为进
一步提高冬奥周边重点单位火灾
处置能力， 近日， 石景山消防救
援支队石电消防救援站开展了消
防演练。

在演习现场， 发现火情后，
参与演练人员在组织人员疏散的
同时， 出动微型消防站进行初期
火灾扑救， 并拨打 “119” 报警。
石电消防救援站接到报警后， 迅
速出动赶往现场。 到场后， 根据
报警人描述， 着火点为厂区内一
废弃厂房， 正在破拆施工时引起
火灾， 现场无人员被困、 无人员
伤亡。 指挥员根据现场情况立即
下达作战命令， 成立灭火组、 供
水组、 警戒组。 经过15分钟的处
置 ,大火被成功扑灭 ,演习圆满结

束。
演习结束后， 消防站指挥员

又为单位职工们上了一堂消防知
识课， 就如何加强单位消防安全
管理， 单位内部防火检查和火灾
隐患整改， 发生火灾如何报警，
如何正确使用灭火设施等一系列

内容进行讲解， 并现场演示了消
防栓出水使用方法。

消防站相关负责人表示， 通
过此次演习， 进一步提高了职工
的消防安全意识和自防自救能
力， 为遏制发生重特大火灾事故
奠定坚实的基础。

石景山消防开展工地灭火援救实战演练

首都文明办多彩活动宣传冬奥知识

近日， 由首都文明办主办
的 “助力冬奥 文明观赛 ” 拉
拉队宣传推广系列活动走进中
国儿童中心。 通过有奖知识问
答、 冬奥项目旱地冰壶体验等
活动， 向孩子和家长们宣传冬
奥知识、 倡导文明观赛礼仪。

活动现场 ， 青春靓丽的
“冬奥宝贝” 展演了活力四射
的舞蹈 。 据了解 ， “冬奥宝
贝” 拉拉队是 “冬奥社会文明
行动计划” 之 “文明有礼” 观
赛宣传活动专门成立的拉拉
队。 此外， 首都文明办还开展
了文明观赛有奖知识问答 、
“助力冬奥 文明观赛” 接力打

卡、 冬奥项目旱地冰壶体验、
“我心中的冬奥” 亲子绘画等
活动。

孩子和家长们穿梭在不同
活动区域，参与体验。在冬奥项
目旱地冰壶体验区， 教练们为
参与体验的家庭讲解运动要
领、 规则及观看比赛的文明礼
仪。在绘画活动中，孩子们用画
笔祝福冬奥。 在录制冬奥祝福
视频的区域， 孩子和家长们齐
喊口号、助力冬奥。 “冬奥宝贝”
拉拉队和中国儿童中心志愿者
家庭代表还在现场录制了冬奥
主题口号推广歌曲 《一起向未
来》的舞蹈视频。

□本报记者 盛丽


