
日前， 安徽省合肥市总工会
微信公众号上线了合肥工会会员
“积分工园” 微信小程序， 会员
通过登录小程序、 参加每日学习
答题、 邀请新会员、 参加网上主
题活动等方式获得积分可兑换好
礼。 这一暖心举措引来众多网民
留言点赞。 （12月8日 《江苏工
人报》）

职工技能的学习提升， 不仅
关系到企业的高质量发展， 也事
关职工个人发展的长度和宽度。
加强职工的学习， 是一个老生常
谈的话题， 但由于种种原因， 有
些职工在学习中确实存在着一定
的困难。 比如， 货车司机、 网约

车司机、 快递员、 外卖配送员等
新就业形态劳动者， 由于他们工
作的流动性和不确定性因素比较
多 ， 如何让他们利用碎片化时
间， 见缝插针地学习和培训， 笔
者以为， 合肥市总工会开设 “积
分工园” 微信小程序， 不失为一
个好办法。

“积分工园” 好就好在， 一
能成为工会会员口袋里的课堂，
他们只要有空闲的时间， 就可以
动动手指 ， 进行知识和技能的
“充电”， 方便又实用； 二能根据
工会会员的需求， 开设订单式的
学习内容， 增强了针对性、 趣味
性和有效性 ， 提高了学习的效

果； 三能以学习积分换礼品的激
励机制， 吸引和带动更多的工会
会员加入学习的行列， 增强了学
习的积极性、 主动性和创造性。

如此看来， 不断创新学习方法和
载体， 才是为职工知识和技能赋
能的有效途径。

□费伟华

“对来甘外地车辆首次轻微
交通违法只提醒不处罚 ” “过 去
是地摊经济 、 马路市场的驱赶
者、罚款者，现在变成了‘亮灯服
务者’” ……诸如此类的细微变
化， 是甘肃省推行柔性执法取得
的阶段性成效。《工人日报》报道，
甘肃省30家省级执法部门向社会

公布822项 “两轻一免”（减轻处
罚、从轻处罚和不予处罚）事项，
截至今年10月底， 全省累计办理
行政柔性执法案件21.3万件。

甘肃此举为解决群众反映强
烈的 “重罚轻管”“以罚代管”“以
罚代教”“一罚了之” 乃至粗暴执
法问题提供了一条可行的路径，
增添了一抹暖人的柔色， 彰显了
“有温度”的执法理念。

行政执法为了什么？简单说，
为了维持正常的社会秩序。那么，
只要达到这个目的， 是不是可以
尽量少用强制手段， 多用服务方
式呢？甘肃行政执法机关“坚持处
罚与教育相结合、 刚性手段与柔
性手段并用，切实转变执法理念、
完善执法方式，打造服务型、阳光
型法治政府”的实践证明，答案是

肯定的。
譬如交通违法。 人们常见的

大多是一张冷冰冰的罚单， 车主
或不情愿地去交罚款， 或可能当
场发生争执，反而影响交通秩序。
实施了“两轻一免”，用提醒、劝告
等非强制性执法手段， 在法定权
限范围内给予违法者容错纠错空
间， 引导和促使其自觉纠正违法
行为，“宽松” 中实现了行政执法
效果最大化。

譬如地摊经济。 人们常见的
是城管与摊贩“猫捉老鼠”，双方
“狭路相逢”，如果城管简单粗暴，
必然引发事端。 实施了 “两轻一
免”，驱赶者、罚款者变身服务者，
用指导、 建议等非强制性执法手
段， 在法定权限范围内给予一定
的“观察期”和必要的“过渡期”，

效果比强制抄摊、 围追堵截好得
多。

现在流行“有温度”。甘肃行
政执法以“两轻一免”的温情服务
赢得了市民的首肯， 有效激发了
市场主体活力， 自然使动用强制
手段成为不必要。 甘肃对轻微违
法行为， 慎用少用行政强制措施
的做法有示范意义， 可以给其他
地方一些启示， 首要的一点应该
是弄清楚行政执法的定位———是
“管人”的还是“服务”的？不错，执
法对象当然是人， 但这并不意味
着其工作人员就是权力的化身，
就可以生硬甚至粗暴地 “管人”。
权力也包括服务， 用权力惩罚违
法者就是在为守法者服务。况且，
执法对象并非都是重大违法者，
为什么不能用“有温度”的服务手

段让其自觉地纠正错误， 节约执
法成本，皆大欢喜呢？

若干年前， 住建部就倡导城
市管理“721工作法”，即70%的问
题用服务手段解决 、20%的问题
用管理手段解决 、10%的问题用
执法手段解决。 甘肃推行行政柔
性执法， 体现了宽严相济和惩教
结合原则， 凸显了法律权威力度
和执法人性温度的融合， 践行了
“法治是最好的营商环境” 理念，
实现了以良法善治保障各类市场
主体健康发展的预期目标。 其他
地方能不能效仿呢？ 这对每个行
政执法者来说， 不仅是对其个人
能力与水平的考察， 而且是对政
府深化开展“放管服”改革，优化
营商环境， 提升行政执法能力的
检验。
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■世象漫说

张智全： 日前， 上海市消保
委针对快递保价费进行了测评并
发布了结果。 测评结果显示， 各
快递公司对保价都有 自 己 不 同
的要求和计费方式 ， 保价费用
差别明显， 同等申报价值的快件
保价费用可能相差近10倍。 不能
让快递保价乱象毁了整 个 行 业
未来 ， 在互联网经济成主流不
可逆转的大背景下， 我国快递行
业必将迎来更大的发展， 快递保
价服务也必须步入规范化发展的
正轨。

甘肃推行行政柔性执
法， 体现了宽严相济和惩教
结合原则， 凸显了法律权威
力度和执法人性温度的融
合，践行了“法治是最好的营
商环境”理念，实现了以良法
善治保障各类市场主体健康
发展的预期目标。

□张刃

■今日观点
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别让快递保价乱象
毁了整个行业未来

破获

降低法律援助门槛
提升民生保障增量

近日, 记者从广西来宾市产
业工人队伍建设改革工作推进会
上获悉,来宾市将深入实施“产业
工人队伍建设改革提升年”行动 ,
着力打通产业工人的职业成才通
道 ,完善职业技能评聘机制 ,推动
建立金牌工人、 高级技师等晋升
体系, 建立产业工人终身学习机
制等。 （12月6日《广西工人报》）

要激发产业工人学习的积极
性， 必须拿出有效的促学机制。
近年， 来宾市总工会围绕重点项
目、 重点领域， 广泛开展劳动和
技能竞赛 、 岗位练兵等竞赛活
动， 通过以赛促学、 以赛促训，

引导广大产业工人提升技能、 立
足岗位作贡献。 同时， 通过构建
职业培训平台实施在岗职工技能
提升培训、 “千村万企” 职业培
训， “千个小发明” “千项小创
新” “千条金点子” 征集评选活
动， 产业工人参政议政及劳模工
匠、 最美职工选树工作等， 进一
步促进产业工人队伍素质提升。

“技高者多得” 这是一个必
然趋势， 让产业工人提升文化程
度和技能水平， 是提升我国制造
业和加工业层次， 全面提升劳动
者就业创业能力， 解决结构性就
业矛盾， 提高就业质量的重要举

措。 通过终身学习， 产业工人的
文化程度和技能水平提升后， 必
须在工资水平等方面也随之提
升。 来宾市总工会聚焦 “权益上
维护”， 完善职业技能评聘机制，
推动建立金牌工人、 高级技师等
晋升体系， 健全向一线产业工人
倾斜的分配制度， 深化产业工人
科技奖励改革， 保障产业工人的
权益。 这可以让更多的产业工人
在提升文化和拿到技能证书后 ，
在工作岗位上底气更足， 工资待
遇变高， 产业工人学文化、 学技
能的积极性也随之越来越高。

□胡建兵

李英锋： 据媒体报道， 河南
周口市法律援助工作逐步扩大法
律援助受援范围， 进一步简化程
序， 对申请支付劳动报酬、 工伤
赔偿和人身损害赔偿等法律援助
的， 不再审查经济困难条件。 法
律援助的门槛在某种程度上就是
民众权益实现的门槛或民生保障
的门槛， 降低法律援助的门槛，
提升的是民众权益或民生保障的
增量。

江苏省连云港市连云区
把党史学习教育同推动工作
和解决实际问题紧密结合 ，
创新探索 “互联网+仲裁 ”
新模式， 让群众足不出户即
可解决劳动争议难题。 今年
以来， 该区通过劳动人事争
议在线调解服务平台线上调
解63件， 有效将劳资纠纷化
解在萌芽阶段， 让职工通过
网络 、 手机实现 “不出门 ”
维权。 切实增强群众的法治
获得感 、 幸福感 、 安全感 。
（12月8日 《江苏工人报》）

以往， 连云区职工申请
劳动人事争议仲裁， 需要本
人或者委托双方当事人代理
人带着仲裁申请书及证据材
料， 亲自到所管辖的劳动人
事争议仲裁委员会办理立案
受理手续， 案件受理后调解
过程中也少不了双方当事人
来回奔波， 费时费力又费钱。

现在好了， 职工只要用
一部手机就可通过网络平台
在线申请调解。 劳动仲裁系
统的调解专家收到申请后 ，
可立即组织争议双方当事人
以网络在线方式进行调解 ，
双方当事人无需到现场， 随
时随地都可以通过网络进行
磋商调解， 可谓是让职工足
不出户即可维权， 打通了仲
裁为民 “最后一公里”， 这一
做法值得肯定和点赞。

笔者以为， 伴随着经济
社会发展， 一些地方企业与
员工之间 ， 由于社会保险 、
薪资、 福利待遇、 劳动关系
等发生的争议有所增加。 将
劳动人事争议矛盾纠纷通过
“互联网+仲裁” 调解方式及
时化解， 既减少了劳动人事
争议仲裁案件数量及因劳动
人事争议仲裁纠纷到法院诉
讼的案件数量， 又缩短了职
工维权时间， 让职工 “零跑
腿”， 从而达到了仲裁为民的
理想效果， 促进了劳动关系
稳定和谐。 我们期待有更多
的 “互联网+仲裁 ” 及时化
解劳动人事争议， 提高仲裁
为民的服务水平。

□周家和

建立“产业工人终身学习机制”很有必要

“积分工园”让工会会员“充电”更便捷 “互联网+仲裁”
让职工足不出户也可维权

多一些有温度的服务，少一点冷冰冰的处罚

记者6日从内蒙古自治区公安厅获悉， 警方近
期破获一起组织考试作弊案， 查明涉案教育培训
机构6家， 冻结涉案账户资金约人民币115.8万元。
（12月6日 新华社） □朱慧卿


