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预付卡遭遇“跑路”
消费者有法可依

遗失声明
太平人寿保险有限
公司北京分公司以
下人员展业证遗
失,特此声明。
徐 宁 00002711010000002020001084
余 璐 00002711010000002020000250
刘凤英 00002711010000002020000696
柴景月 02000311011580002018001034
陈 鹏 00002711010000002020001986
王 勇 02000311010580002018001046
尹安然 00002711010080002019001266
代 力 00002711010080002021001156
王亚文 00002711010080002020008445
杨英楠 02000311010580002016006530
于 微 00002711010080002020000070
徐辰静 00002711010000002021000065
尹晶晶 00002711010000002021000112
陈晓芳 00002711010000002019000022
屈小姣 02000311011580002017000618
王庆红 02000311011580002017000626
喻 丽 00002711000000002019000049
张 珊 00002711010000002020002622
杨会素 00002711010000002020000758
彭智芳 00002711010000002020000508
亢 硕 00002711010000002021000602
靳 聪 02000311011580002017005606
李 响 02000311010580002015029792
马翔飞 00002711010080002020009655
王秋敏 00002711010080002021001092
邓小艳 00002711010080002021001404
郭晓晨 02000311011780002018000235
杜红伟 02000311011780002019000868
李淑艳 00002711010080202020002079
马卫民 00002711010080202020005157
刘彩娟 02000311011780002017002942
赵冰晶 00002711010080202020004025
李苏霞 02000311011780002019000751
马占春 00002711010080202020000128
陈海云 00002711000000002019006702
刘小侠 00002711022800102019000091
张素云 02000311022880002016001217

郑方杰 02000311022880002015001844
曹兵舰 00002711022800102020000030
李轶超 00002711010080102020007065
侯广怀 00002711010080102020007694
郑 超 00002711010080102020011066
刘月云 00002711010080102020006562
屈静秋 00002711010080102020001868
唐玉娟 00002711010080102020012673
王迦勒 00002711000000002019011011
阎文勇 00002711010080102020000189
杜世涛 00002711010080102020012171
张黎霞 00002711010080102020004712
刘亚萍 00002711010080102020004729
杨鸽子 02000311010880002017013280
徐天岭 02000311010880002017006799
高一粉 00002711010080102020003525
陈 晶 00002711010080102020010199
苗晶晶 00002711010080102020001462
张馨元 00002711010080102020008142
李瑞玲 02000311010880002015007699
李静怡 02000311010880002019001579
刘 颖 00002711010080102020005998
杨小东 00002711010080102020012075
张军艳 00002711010080102020013051
郭术仁 02000311010880002017008315
吴 羡 00002711010080102020002764
王 艳 00002711010080102020002852
何孝芹 02000311010880002017022549
吕晓晶 02000311010580002017012486
翟清凤 02000311010880002019003829
何宇豪 02000311010880002018008175
郑超颖 00002711010080102020001261
贾智源 00002711010080102020003154
齐 旭 02000311010880002015012957
李 冬 00002711010080102020004042
祝天照 00002711010080102020001680
杨建华 02000311010880002019001440
刘董文 02000311010880002018005393
王瑞静 00002711010080102019000142
王 媛 00002711010080102020006072
张 钰 00002711010080102019001758
张 杰 00002711010080102020001639
赵钰洁 00002711010080102020011865
马丽君 00002711010080102020012770
张晓虎 00002711010080102020004616
刘维建 00002711010080102020002012
聂憬平 00002711010080102020009846
劣子柔 00002711010080102020001989
吕瑞华 00002711010080102020003120

李英波 00002711010080102020000121
贾福月 00002711010080102020004681
洪 亮 00002711010080102020012139
蒋秀娟 00002711010080102021000449
潘楠楠 00002711010080102020008812
宋欢乐 00002711010080102020006992
刘 颖 00002711010080102020007073
张 帆 02000311010880002018002115
何 雨 00002711010080102021000588
王铁维 00002711000000002019008363
黄丽新 02000311010880002015029583
罗 梅 00002711010080102020013416
许志勇 00002711010080102020007258
徐 莹 00002711010080102020007299
张亚奇 00002711010080102020007483
李瑞兰 00002711010080102020000084
吴方蕊 00002711010080102020000814
孙 滨 00002711010080102020000599
张轩赫 00002711010080102020000742
马 颖 00002711010080102020002439
崔 桐 00002711010080102020002414
王斌娜 00002711010080102020013213
王瑞娟 00002711010080102020013264
朵明曦 00002711010080102020008940
姚雪娜 00002711010080102020009039
郁明玚 00002711010080102020009356
刘 倩 00002711010080102020009436
王 鑫 00002711010080102020010527
刘兴权 00002711010080102020011200
王 喆 00002711010080102020012421
洪月英 00002711010080102020012577
关 杉 00002711010080102020012569
王树新 00002711010080102020003592
王 微 00002711000000002019009593
刘璐璐 00002711010080102020012405
庞惠馨 00002711010080102020012219
戚 兰 00002711010080102020006691
陶 真 00002711010080102020008773
毛金龙 00002711010080102020008931
谢 添 00002711010080102020009321
王丽悦 00002711010080102020002480
王梦珣 00002711010080102020010367
袁 丁 00002711010080102020007627
李建威 00002711010080102020003218
何喜粉 00002711010080102020003082
蒲雁雁 00002711010080102020009879
张 慧 00002711010080102020010107
钱鹏宇 00002711010080102020004034
赵建娜 00002711010080102020005416

吴晓娇 00002711010080102020001606
赖京惠 00002711010080102020001575
侯 毅 00002711010080102019000974
陈雪滢 00002711000000002019010733
李晓亭 00002711010080102020011777
于 兰 02000311010880002018004753
李 洋 00002711010080102020002916
李 卉 00002711010080102020000236
宫本江 00002711010080102020006802
马晓晴 00002711010080102020010594
包那申布和

00002711010080102020010609
解缘吉 00002711010080102020009653
郭 壮 00002711010080102020009313
杨 斌 00002711010080102020009532
颜新宝 00002711010080102020008757
朱峰石 00002711010080102021000213
王 欢 00002711010080102021000184
范 增 00002711010080102019001565
崔学莲 00002711010080102020013529
王红云 00002711010080102021000301
孟朋飞 00002711010080102020009014
雷 森 00002711010080102021000666
石海云 00002711010080002019001299
李勇慧 00002711010080102021001562
周跃武 00002711010080102021001511
张 洁 00002711010080102020001403
张景泉 02000311010880002017001946
高 杨 00002711010080102020013256
苏春荣 02000311010880002017019673
郑墨廷 00002711010080102020010326
岳 鑫 02000311010880002017012651
房会娟 00002711010080102019001862
贾宗达 00002711010080102020011648
何甜甜 00002711010080102020011486
杨 宸 00002711000000002019009219
张雷红 00002711010080102020006152
林国富 00002711010080102020006396
田莉华 02000311010880002018008974
殷皓宇 02000311010880002018007188
寇霞霞 02000311010880002018005666
王瑶瑶 00002711000000002019001319
张 猛 00002711010080102020009887
刘 财 02000311010880002019003327
孙 怡 00002711010080102019001782
樊鹏飞 02000311010880002016010428
庞 丽 02000311010880002018004384
贾 君 02000311010880002016010485
郭聪慧 02000311010880002018000880

王学仁 02000311010880002015016407
苏 航 02000311010880002018002295
肖志鹏 00002711010080102019000966
王 超 02000311010880002017011396
陈 洁 00002711010080102020012729
张 超 00002711010080102020000566
张 寒 00002711010080102020007320
王 宇 00002711010080102019000652
郭衍谱 00002711000000002019010741
郭 强 00002711010080102020001567
王文娟 00002711010080102020001495
刘小红 00002711010080102020007514
焦 琼 00002711010080102020010211
陈婉旖 00002711010080102020002705
李建斌 00002711010080102020005490
程海英 00002711010080102020006353
肖颖慧 00002711010080102019001581
杜 娟 00002711000000002019011765
邓晓娜 00002711010080102020004018
余春娟 02000311010880002016014259
翟庆诗 00002711010080102020000775
孟繁星 00002711010080102020003533
官琳琳 00002711010080102020012106
张玲玲 00002711010080102020003664
冯兔娥 02000311010880002016003436
马 珅 00002711010080102020003162
王 威 00002711010080102020004920
刘 丹 00002711010080102021001345
刘 迪 00002711010080102020005336
张萌萌 00002711010080102020005779
曹雪晨 02000311010880002019002555
周立永 00002711010080102020003808
侯敏健 00002711010080102020006388
郑 浩 00002711010080102020006361
尹 莹 00002711010080102020005720
林 琳 02000311010580002017020363
胡新华 02000311010880002018002096
聂佳文 00002711010800102020000011
刘 禹 00002711000000002019009911
刘一伦 00002711010080102020008492
王 征 00002711010080102020004962
刘 征 00002711010080102020005738
黄海静 00002711010080102020001614
凌 霄 00002711010080102020012528
匡华燕 02000311010880002016011277
吴 衡 00002711000000002019009392
樊玉伟 00002711000000002019009673
徐家彧 00002711010080102020008327
刘建享 00002711010080102020011339

崔 扬 00002711010080102020004243
吕 翔 00002711010080102020010471
杨 惠 02000311010880002015039234
胡斌斌 02000311010880002018000871
赵启蒙 00002711000000002019008865
杨镓铭 00002711010080102020011162
潘 超 02000311010880002017000486
徐晓丹 00002711010080102020002617
朱恒娇 00002711010080102020002334
付 帅 00002711010080102020000523
王 真 00002711010080102020000105
杨军华 00002711000000002019011907
李 娜 00002711010080102020010391
杨森林 00002711010080102020007993
于 佳 00002711010080102020006909
王红梅 00002711010080102020007776
耿瑞娟 00002711010080102020006950
赵 敬 00002711010080102020006642
张 岩 00002711010080102020006440
南佳佳 00002711010080102020005352
赵 云 00002711010080102020004796
李建军 00002711010080102020004665
贾云飞 00002711010080102020004202
王秀娟 00002711010080102020012585
庞瑞红 00002711010080102020009524
姜 霞 00002711010080102020008861
张 婷 00002711010080102020009022
桂 锋 00002711010080102020004632
钱 满 00002711010080102020007635
宋芳丽 00002711010080102020009250
卢梅梅 00002711010080102020006968
李静静 00002711010080102020008749
徐 青 00002711010080102020009284
薛林苹 02000311010880002017013159
朴真武 00002711000000002019008648
赵文静 00002711010080102020002182
曹国庆 00002711010080102020011306
李 淳 00002711010080102021001152
魏 佳 00002711010080102020009799
张慧敏 00002711010080102020010088
陈同珍 00002711010080102020009862
高金富 02000311010880002018009305
宋倩倩 00002711010080102020013117
杜万莉 00002711010080102020009983
郑 静 00002711010080102020012823
王 瑞 00002711010080102020008829
王金福 00002711010080102020007944
刘一婵 00002711010080102021001110
卫云云 00002711010080102020008716

郎学强 00002711010080102020008708
姜毛毛 00002711010080102020006030
王子桥 00002711010080102020003769
孙妙妙 00002711010080102020011970
余长洋 00002711010080102020011672
王晓萌 00002711010080102020011710
石旺旺 00002711010080102020011697
韩 爽 00002711011400002020001385
吴春颖 00002711011400002020000745
冯 文 02000311011480002018000222
林家元 00002711011400002020000899
李海英 00002711011400002020000903
吴艳华 00002711011400002020001297
曹素娟 00002711011400002020001248
张翠芳 00002711011400002020001192
李秋成 00002711011400002020000911
高 翔 00002711011400102019000120
李胜英 00002711000000002019008881
赵子龙 00002711011400002020000704
黄 伟 02000311011480002017000760
冯 爽 00002711011400002020000464
胡正伟 00002711011400002020000341
孙春景 00002711011400002020000448
王培培 00002711011400002020000681
韩 丹 00002711000000002019010506
沙 莎 00002711011400102021000037
孟凡英 02000311011480002017002023
王 芳 02000311011480002019000177
孙建柱 00002711000000002019009368
郭文知 00002711011400002020000091
张东晓 00002711011400002020000497
冯 涛 00002711011400002020000083
韩淑芬 00002711011400002020000528
陶 赟 00002711011400002021000229
宋 宁 02000311011480002018000343
孙晰星 00002711010080002020009534
韩丽佳 00002711010080002021000820
解 颖 00002711010080002020005258
杨红艳 02000311010580002018001724
冯令奇 00002711010080002020001672
王德发 00002711000000002019006010
史春艳 00002711000000002019007115
杨小美 00002711010080002021000102
胡婷婷 00002711010080002021001646
曹鹏飞 00002711010080002021000356
裴红艳 00002711010080002020010026
刘红艳 00002711010080002021000942
谢桥灿 00002711010080002021001050
王树敏 00002711010080002020005784

王文爽 00002711000000002019009704
刘维涛 00002711010080002020002171
王 琦 00002711010080002020002938
张灵仕 00002711010080002020002083
苌 龙 02000311010580002019000657
马玟君 00002711010080002020009288
张瑶瑶 00002711010080002020009245
王春玲 02000311010580002017003140
付志波 00002711010080002020003842
宋 安 00002711010080002020001494
屠海侠 00002711010080002020002341
张晶瑶 00002711010080002020008994
王永富 02000311010580002016000131
翟新荣 00002711011200002020000978
李 渊 00002711011200002020000898
马 薇 00002711011200002020000236
谢 敏 02000311011280002018000971
魏 朝 00002711011200002019000167
李艳华 00002711011200002020002037
赵 星 00002711011200002020000814
赵进凯 00002711011200002020002029
袁欣欣 00002711011200002020002199
刘相杰 00002711011200002020002262
邱 锐 00002711011200002020002480
刘艳艳 00002711011200002020000068
傅加枫 00002711011200002020002422
陈 伟 00002711010080002021000532
崔 畅 00002711010080002021000524
刘 洁 00002711011200002020002295
王曌洲 00002711011200002020002246
杨 宇 00002711011200002020001534
任玲玲 00002711011200002020001358
刘艳秀 02000311011280002016000066
李瑞兰 02000311011280002016000541
张丽艳 02000311011280002017000076
屈运朋 00002711011200002020001028
范兴杰 00002711011200002020001001
田志林 00002711000000002019004127
李雪姣 02000311011280002018001562
徐 淼 02000311011280002018000883
胡淑怡 00002711011200002019000134
蔺海芸 00002711011200002019000126
姜天生 00002711011200002020001495
王敬梅 00002711000000002019004782
王玉梅 00002711011200002020002220
杨 波 00002711011200002020002287
孙松松 00002711011200002020002535
崔晓环 00002711011200002020002166
刘 萍 00002711011200002020002107

郭宏伟 00002711011200002020002182
吴 彤 00002711011200002020002463
尹乐颜 00002711011200002020001948
王丹丹 00002711011200002020002439
刘玲玲 00002711011200002020000700
周艳艳 00002711011200002020001972
石凤扬 00002711011200002020002318
芮 睿 00002711011200002020002519
纪艺婷 00002711011200002020002326
杨小芳 00002711011200002020002471
林 杨 00002711011200002020002391
傅小英 00002711011200002021000109
范光甫 00002711011200002020002359
吴振娟 00002711011200002020002414
李志华 00002711011200002020001997
高 静 00002711011200002020001905
闫 磊 00002711011200002020001085
傅朝昱 00002711011200002020000365
万春杨 00002711011200002019000183
宁宏欣 00002711010080002020010198
袁宇萌 00002711011200002020000429
苏 焕 00002711011200002020000404
赵 欢 00002711011200002019000335
付洪侠 00002711011200002020000453
陈 佳 00002711011200002021000256
刘 晓 00002711011200002021000264
邬 博 00002711011100002021000128
张 静 00002711011100002021000683
彭 勃 00002711011100002020004037
李 彩 00002711011100002019000303
顾丽媛 02000311011180102018002320
豆红光 00002711000000002019009251
佟晨杰 00002711000000002019008576
李 玲 02000311011180102019000498
付 利 00002711011100002020000118
李 萍 00002711011100002020001143
王志芳 00002711011100002020004463
范桂兰 00002711011100002020001604
解明军 00002711000000002019009059
崔秀红 02000311011180102017007240
薄标新 02000311011180102019000174
庞立娟 00002711011100002020004797
罗 丹 00002711011100002020003833
孙美玲 00002711011100002020002156
郭晓梅 00002711011100002020004684
任 勇 00002711011100002020002308
陈 莉 00002711011100002020001942
殷秋菊 00002711011100002020001959
郝雪梅 00002711011100002020002041

多吃温补益肾食物

冬季寒冷宜吃些温性的食
物， 像牛羊肉等。 还有益肾的
食物 ， 如腰果 、 核桃 、 白果 、
山药等 。 以及黑色类的食物 ，
如黑木耳 、 黑芝麻 、 黑豆等 。
这些食物都可起到滋补肾气 、
抵御寒冷、 润肺生津的作用。

研究显示， 摄取大量维生
素C可以减少因寒冷导致的直
肠温度下降， 缓解肾上腺素的
过激应激反应， 增强身体抗寒
的耐受性。 可多吃富含维生素
C的食物 ， 像猕猴桃 、 鲜枣 、
柑橘等 。 还有各种深色蔬菜 ，
如柿子椒、 番茄等都富含丰富
的维生素C。

注意关节保暖

大雪时节需注意保暖， 但
是却不适合过度保暖 。 早晚
温差较大， 容易引起感冒、 支
气管炎等问题。 穿着需舒适贴
身， 保证四肢暖和、 气血顺畅
即可。

冬天虽然寒冷但也要注意
室内通风 ， 在保暖的基础上 ，
要注意白天开门窗让空气对流。

注意关节的保暖， 由于关
节处分布的血管较少， 温度偏
低， 经常暴露在外受凉受冻容
易僵硬， 血液循环变差， 会导
致各种关节疾病问题。 故关节

炎患者 在 寒 冬 里 必 须 加 强 保
暖 。 可在临睡前用温水泡泡
脚 ， 帮 助 活 血 通 络 、 安神助
眠。

早卧晚起 收敛神气

《素问·四气调神大论 》
曰 ： “早卧晚起 ， 必待日光 ，
使志若伏若匿， 若有私意， 若
已有得， 去寒就温， 无泄皮肤，
使气极夺。 此冬气之应， 养藏
之道也。” 这是 《黄帝内经》 关
于冬季三个月调神养生的总则。

如果你有晨练的习惯， 晨
练的时间不宜过早。 待日出后
再起床， 以避严寒。 户外运动
可选择在早上太阳出来之后的
8-9点， 或下午4-5点进行。 锻
炼时运动量也应该从小到大 ，
逐渐递增。

调养情志保持心境平和

冬以静养为主， 保持心境
平和、 宁神定志。 做到心境开
阔、 谦让和善、 精神畅达。 在
工作 、 学习之余可多听音乐 ，
多做一些培养情趣， 振奋精神
的休闲活动。

多出去晒晒太阳， 有研究
发现， 人体在黑夜来临时， 大
脑松果体的褪黑素会增加， 它
会影响人的情绪， 但是光照可
抑制此激素的分泌。

（刘畅）

经营者不得作虚假宣传

《条例》 提出， 经营者发行
预付卡的， 应当真实、 全面、 准
确向消费者介绍预付卡购买、 使
用相关信息， 不得作虚假或者引
人误解的宣传。

经营者有下列情形之一的，
不得发行预付卡或者为消费者办
理续卡 ： 被列为失信被执行人
的； 法定代表人、 主要负责人因
供职单位违法行为被列为失信被
执行人的； 被列入经营异常名录
的； 申请注销或者正在办理注销
手续的； 法律、 法规规定的其他
情形。

经营者违反上述规定发行预
付卡或者为消费者办理续卡的，
责令立即停止发卡、 续卡， 处两
万元以上十万元以下罚款； 情节
严重的， 责令停业。

“7天冷静期”正式入法

冲动消费7日内 “未开卡 ”
可全额退款。 《条例》 明确， 消
费者自购买预付卡之日起7日内
未兑付商品或者服务的， 有权要
求退卡， 经营者应当于5日内一
次性全额退回预收款。

不过， 消费者因购卡而获得
的赠品或者赠送的服务， 也应当
退回或者支付合理的价款。

已经开了卡，余额也能退

未如约提供商品和服务应一
次性返还余额。 《条例》 明确了
可以要求退款的情况以及相应处
罚措施。 规定， 符合下列情形之
一， 消费者要求退款的， 经营者
应当按照约定期限一次性退回预
收款余额： 未按照约定提供商品
或服务的； 双方协商一致的； 法
律规定可以解除合同的其他情

形。 卡内余额不足以兑付单次最
低消费的， 消费者也可要求退还
余额。

如果双方没有约定退款期限
或者约定不明确的， 应当自消费
者提出退款要求之日起15日内退
回。 对违反规定故意拖延或者无
理拒绝退回预收款的， 最高可处
5万元罚款， 并责令暂停发行预
付卡。

如果经营者出现停业、 注销
或者变更经营场所， 应当及时通
过电话、 短信或者微信等方式告
知消费者， 并在经营场所、 网页
的显著位置发布公告。

“预付费”将有存管银行

为了防止商家恶意卷款跑
路， 《条例》 规定建立 “预收资
金存管制度”。

但商家到底该将多少预收资
金存入专用存管账户 ？ 在 《条
例》 审议过程中有意见提出， 对
所有行业达到一定规模的经营者
都实行资金存管的必要性、 合理
性不足 ， 对预收资金进行存管
时， 也应为经营者适当使用预收

资金留出空间。
为了避免 “一刀切”， 为企

业合法经营提供必要支持， 《条
例》规定，实行资金存管的行业、
纳入存管管理的经营者范围、资
金存管的要求、 资金支取方式等
的具体办法， 由行业主管部门会
同金融监管部门制定并报市政府
批准后向社会公布。 经营者应当
在存管银行开立专用存管账户，
将符合规定要求的预收资金存入
账户并按照规定方式支取。

“概不退款”等“霸王条
款”无效

“概不退款” “解释权归经
营者” 等 “霸王条款” 将无效。
《条例》 提出， 经营者制定的格
式条款 、 通知 、 声明 、 店堂告
示、 消费者须知等不得包含概不
退款、 不补办、 解释权归经营者
等对消费者不公平、 不合理的规
定。 格式条款、 通知、 声明、 店
堂告示、 消费者须知等包含本条
前款规定内容的， 其内容无效。

《条例》 要求， 经营者应当
向办卡的消费者出具相关凭据，
包含预收金额、履约期限、收费标
准、退费方式及计算方法等内容。

经营者不得泄露消费者信息

《条例》 提出， 经营者应当
为消费者了解预付卡使用情况、
消费记录 、 余额等信息提供查
询。 经营者出现停业、 注销等情
形导致预付卡无法兑付或者经营
场所变更的 ， 应当及时通过电
话、 短信或者微信等方式告知消
费者， 并在经营场所、 网页的显
著位置发布公告。

此外， 经营者对收集的消费
者个人信息必须严格保密， 不得
泄露 、 出售或者非法向他人提
供。

诱导办卡、 夸大宣传、 商家关门跑路、 退费维权无门……这类预付卡监管领域的
难题今后有了法律 “紧箍咒”。 《北京市单用途预付卡管理条例》 将于2022年6月1日
起施行。 《条例》 明确了商家应一次性退还预付卡内余额的情形及退款时限， 规定7
日内 “未开卡” 的消费者有权要求退卡。 《条例》 还有哪些和您息息相关的规定？ 朝
阳法院法官为您详细解读。

大雪节气

养藏补肾要牢记

今天是大雪节气， 预示着正式进入了冬季最寒冷的时
候， 而且天气干燥、 湿度较低、 万物潜藏， 养生也要顺应
自然规律， 在 “藏” 字上下功夫。


