
11月29日， 国网衡水供电公
司输电专业员工正在利用VR技
术进行安全教育专业培训。 该公
司变宣讲式的安全教育培训为智
能化、 基于大数据的反违章精准
培训，通过数字建模和VR成像技
术，达到虚拟中交互操作，提升受
训者的感官体验。（12月1日《河北
工人报》）

网络信息化时代的到来，必
然会带来文化教育领域中教学内
容、教学手段、学习方式的深刻变
革， 势必也会波及相关领域的企
业职工教育培训的方式方法，并
从根本上改变职工通过教育培
训，提高综合素质的方式。衡水供

电公司以智能化为抓手创新职工
教育培训模式， 可以说是迎合了
这一趋势，值得肯定和点赞。

毋庸讳言， 以往企业教育培
训模式大多是以宣讲式为主，教
师讲，受训职工听，虽说讲得人很
累，听得人也累，若时间长了，还
让人心烦。采用智能化手段，通过
数字建模和VR成像技术来讲课，
在虚拟的数字空间中模拟真实世
界中的事物， 为受训职工建立起
一种逼真的、虚拟的、交互式的三
维空间“教室”，切实提升受训职
工的感官体验， 无疑提升了教育
培训实效。

笔者以为， 职工教育培训要

有针对性，也要注重实效性。我们
既不能一味排斥传统的方式方
法， 同时也要在传统的基础上有
所创新。 利用现代电子技术手段
作支撑， 来丰富企业教育培训方

式方法，将教育培训工作由“单一
式”向“多元式”转变，由“宣讲式”
向“体验式”转变，既符合职工提
升综合素质的需求， 也符合企业
长远发展的需求。 □周家和

岁末年初， 各地各级工会陆
续启动一年一度的向困难职工送
温暖活动。 有读者投书建议， 工
会在准备米面粮油等慰问品及慰
问金这些惯常 “标配” 的同时，
可否加送一点 “精神食粮”， 或
许比送钱送物更有用。

这是一个好建议， 不仅有道
理， 而且有可操作性。

送温暖是 “雪中送炭”。 对

于困难职工来说， 米面粮油、 慰
问金确实可解一时燃眉之急， 但
却很难帮助他们从根本上彻底摆
脱贫困。 俗话说：救急救不了穷。
如果困难职工缺乏独立谋生、自
我解困的技能或途径， 难免出现
“年年助困年年困、年年扶贫年年
贫”的现象。 如此循环往复，终非
长久之计。况且，送温暖资金毕竟
是有限的， 不可能无休止地填补
无穷尽的困难 “无底洞”。

出路在哪里？古语有云：授人
以鱼不如授人以渔。 说的是传授
给人既有的知识（物质），不如传
授给人学习知识（获取物质）的方
法。一条鱼固然能解一时之饥，却
不能解长久之饥。 如果想永远有
鱼吃， 那就要真正学会捕鱼的方
法。对于困难职工来说，多学习一

点知识，掌握一门技能，有助于扩
大就业选择，增加收入机会，进而
改变生活窘境， 自然是彻底脱贫
解困的长久之计。

工会要给困难职工 “授之于
渔”， 送温暖之际不妨加送一点
“精神食粮”， 如赠订一份报纸或
者杂志， 赠送一些长知识、 学技
能的书籍， 哪怕是相关的网上链
接。 如果再精细一点， 还可以有
针对性地给困难职工选赠适合其
学习和掌握的专业书刊， 总之，
让他们开阔一点眼界， 转变思想
观念； 多学一点科学文化知识，
增加创造新生活的知识储备； 了
解更多致富信息， 掌握一门从业
技能 ， 把这些用之于就业 、 劳
动， 就可能使他们的生活大为改
观。 在这个意义上说， 精神助困

比物质助困的意义更加深远， 也
更有成效。

给困难职工赠送 “精神食
粮”， 花不了几个钱， 却可以收
到事半功倍的效果。 这里的关键
在于， 工会有没有竭诚服务职工
的诚心实意 。 因为 ， 送米面粮
油、 慰问金的工作比较简单， 买
了， 送了， 送温暖活动也就结束
了 。 而送 “精神食粮 ” 则 “麻
烦” 许多， 譬如， 事前选择什么
样的书刊合适？ 如何有针对性地
为困难职工 “量身定制” 所学知
识、 技能？ 事后能不能 “跟踪”
督促、 指导？ 要不要适时调整服
务……都是需要认真谋划并且持
续努力的。 可以说， 这也是对工
会是否真正成为职工 “娘家人”
的一个检验。

工会给职工赠送一些 “精神
食粮”， 不必局限于年节送温暖
活动， 也不一定只对困难职工 ，
平时就可以随时做， 及时做。 全
国总工会上月部署开展的 “工会
进万家·新就业形态劳动者温暖
行动” 服务月活动， “六送” 要
求中就包括 “送思想文化、 送温
暖关爱”， 二者结合起来， 不就
是送温暖的同时 “加一点 ‘精神
食粮’” 么？ 而且针对的还是快
递员 、 外卖配送员 、 网约车司
机、 货车司机这些新就业形态的
劳动者， 可谓精准、 及时。

治贫先治愚， 扶贫必扶智。
送温暖的同时加送一点 “精神食
粮” 是个好建议， 希望更多的工
会组织从自己的实际出发， 做一
些尝试。
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魏芳： “这些油别看贵 ， 它
不光原料好， 而且采用的是冷榨
技术， 很好地保存了核桃的营养
价值， 有很多家长来购买。” 日
前， 南宁一家母婴店店员这样介
绍店内销售的有机核桃油。 媒体
记者走访发现， 有不少商品都打
着“宝宝专用”的旗号进行销售。
避免消费者被“宝宝专用”食品给
忽悠， 食品监管部门要积极承担
起监管的主体责任，对故意夸大、
虚假宣传 “宝宝专用” 食品的商
家，要采取“零容忍”的态度。

给困难职工赠送 “精神
食粮”， 花不了几个钱， 却
可以收到事半功倍的效果。
这里的关键在于， 工会有没
有竭诚服务职工的诚心实
意。

□张刃

■劳动时评
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别被“宝宝专用”
给忽悠了

立法保护传统村落

“窗帘约定”体现
邻里守望相助精神 瞬间给网店下上千个订单，

然后集中退货并给差评； 以 “没
有官方授权 ” 等理由向平台举
报， 要挟店家交 “保护费” ……
近日， 福建莆田警方破获一起网
络犯罪案件。 “新华视点” 记者
调查发现， 多地出现类似案件。
这些案件通常手法简单粗暴、 蔓
延迅速， 参与者不少是青少年，
值得高度警惕。 （12月1日 《新
华每日电讯》）

消费者手中的差评权是一把
双刃剑。 由于差评始终会影响到
商家的口碑和声誉， 不少商家总

是对其恨之入骨 ， 欲除之而后
快。 商家这种趋利避害的心理，
不可避免地会让一些 “差评者”
敲诈勒索钱款有机可乘。

任何违法犯罪现象的滋生，
总有其特定的土壤。 在一定程度
上 ， 商家 “打铁不够自身硬 ”，
是 “差评” 类敲诈勒索犯罪多发
的重要诱因。 因此， 在对该类犯
罪依法严厉打击的同时， 商家也
要增强法治观念， 自觉爱惜自己
的 “羽毛”， 主动摒弃偏离赛道
的 “旁门左道”， 久久为功地在
比拼质量和服务、 诚信合法经营

等方面下足功夫， 确保自身经营
行为始终规范在合规合法的框架
内， 不给 “差评者” 敲诈勒索自
己钱款开启任何 “偏门”。

“欲流之远者，必浚其泉源。”
惩治“差评”类敲诈勒索犯罪，只
有重视其背后商家经营不合规的
真问题， 并有针对性地开出治理
“药方”， 才能从源头上铲除 “差
评”类敲诈勒索犯罪的滋生土壤，
实现求根治本的最大公约数。否
则，再严厉的依法打击，都有可能
是治标不治本， 无助于问题的真
正解决。 □张智全

天歌：空巢老人一旦发病，若
无人发现并及时采取救治措施，
后果不堪设想。除了社区关怀、子
女常问候、上门探视外，邻里守望
不失为一条出路。 在北京市西城
区白纸坊街道，邻里就通过“窗帘
约定”这一“暗号”，确认空巢老人
平安。 对于空巢老人来说，“窗帘
约定”不失为一种成本很小，但是
效率却很高的守望相助方式，体
现了社会的温度， 也体现了社区
和邻里之间一种自发的智慧。

今年6月 ， 江苏南通市崇
川区总工会， 联合人社、 司法
行政等部门和人民法院， 成立
崇川区法律体检中心， 组织专
家 ， 通过坐堂问诊 、 上门巡
诊、 集中会诊方式， 为企业提
供用工管理等 “法律体检” 服
务 ， 为企业把脉问诊 “治未
病”， 有效防范了劳动用工风
险 ， 促进了劳动关系和谐 。
（11月28日 《工人日报》）

“法律体检 ” 是 “治未
病”。 通过 “法律体检”， 发现
用工风险隐患， 提醒企业采用
协商 、 调解等柔性平和的方
式， 而不是通过对簿公堂打官
司等刚性的手段解决， 可将矛
盾纠纷化于未发、 止于未诉，
能最大限度减少冲突对抗， 有
利于保护劳资双方利益， 有利
于维护企业正常经营秩序。

事实证明， 工会诸多维权
手段中，劳动用工“法律体检”
这种事前排查隐患、防范风险、
化解矛盾的方式， 发现问题最
早，付出成本最小，维权效果最
好。 崇川区法律体检中心创设
以来，“坐堂问诊”230余次，“上
门巡诊”140多家企业，“集中会
诊”6次涉及10个行业110余家
企业， 梳理出各类问题1400多
个，出具“法律体检”意见书233
份， 为企业节约法律及用工纠
纷成本近千万元。 除成立区级
法律体检中心外， 崇川区总工
会还试点打造了行业、商圈、街
道、企业等4个体检站，并正在
探索打造分层级、易操作、反馈
快的“云体检”线上服务，带动
更多的企业主动体检， 确保区
域劳动关系和谐稳定。

当前 ， 随着 “互联网+”
新型劳动用工、 灵活用工数量
增多 ， 劳动关系主体更加多
元， 对劳动者权益保障提出了
许多新课题。 越是在这种情况
下， 越要谨防侵害劳动者权益
行为的发生， 更需要对企业劳
动用工实施常态化 “法律体
检 ”， 帮企业查 “病灶 ”、 开
“处方”、 治 “未病”。 这方面，
崇川给我们提供了一个现实样
本 ， 值得更多的地方学习借
鉴。 □何应洋

惩治“差评”类敲诈勒索犯罪须求根治本

以智能化为抓手创新职工培训模式 “法律体检”
治劳动关系“未病”

送温暖不妨加送一点“精神食粮”

记者从山西省人大常委会获悉， 山西省十三届人
大常委会第三十二次会议日前审议通过 《山西省传统
村落保护条例》， 鼓励和支持公民、 法人和其他组织
依法通过投资、 设立基金、 捐赠、 入股、 租赁、 提供
技术服务等多种方式参与传统村落保护发展。 （12月
1日 新华社） □朱慧卿


