
日前， 山东省济宁市任城区
首家24小时自助服务户外驿站正
式运行， 提供 “不打烊” 服务。
该驿站每天晚间由门禁系统和智
能化设备进行管理， 新就业形态
劳动者通过 “齐鲁工惠” APP会
员二维码即可开门并享受自助服
务。 （11月29日 《工人日报》）

对于像外卖小哥、外卖骑手、
网约车司机等新就业形态劳动
者， 不但白天要奔波在城市的大
街小巷，到了晚上，往往也要继续
奔波，为有需要的人提供服务。尤
其是对于网约车司机、 代驾司机
群体，很多人都是通宵工作，可能
到其他人早晨上班了， 他们才逐

渐收工。这下问题就来了，当他们
在夜间为市民的生活提供各种服
务的时候， 谁来为他们提供服务
呢？伴随着山东济宁市首家，也是
整个山东省首家24小时“不打烊”
的户外驿站正式投入使用， 意味
着对新就业形态劳动者提供的服
务，也开始24小时“不打烊”，对这
些劳动者带来的温暖与呵护，同
样24小时“不打烊”。

山东济宁的24小时户外驿站
内， 设置了丰富的服务项目， 有
需要的劳动者扫码入内以后， 可
以享受到免费饮水休息、 应急避
雨热饭、 图书报刊阅览、 便民工
具服务、 “爱心妈妈” 小屋、 应

急爱心药箱、 文体活动预约、 志
愿服务咨询等项目的服务。

24小时户外驿站的出现， 一
方面为新就业形态劳动者提供了
他们所需要的服务； 另一方面，

也让他们感受到了来自政府和社
会的关爱， 增强了他们对自身职
业的认同感。 所以， 济宁市这样
的做法， 无疑是值得肯定， 也是
值得学习的。 □苑广阔

科学技术日新月异， 企业竞
争不进则退， 各类技能人才成为
企业高质量发展不可或缺的要素
之一。 技能人才哪里来？ 或招聘
延揽， 或自行培养， 全看企业如
何抉择， 选择中亦可见企业的发
展与人才理念。

《工人日报》 报道， 山西鹏
飞集团通过与省内院校联合办
学、 完善创新激励机制、 设立创

新孵化基地等多项举措， 为企业
创新发展提供人才支撑 。 三年
来， 这家企业的专业技能人才数
量增加61%， 涌现职工 “五小 ”
创新成果136项， 产生直接经济
效益6000万余元。

这是一则令许多有求学求知
愿望的职工受到鼓舞的新闻， 也
让更多谋求高质量发展的企业看
到了投资职工提素工程的积极成
果。

商品市场 （包括劳动市场）
的激烈竞争， 让越来越多的低
学 历 、 弱 技 能 的 劳 动 者 有 了
求 学求知的愿望 ， 提升自身素
质， 才有竞争 “本钱”， 才能实
现对美好生活的追求； 同样， 激
烈 的 市 场 竞 争 也 让 越 来 越 多
的 企 业认识到 ， 没有高素质的
职工队伍， 就没有高质量的企业

发展。 制定人才战略成为企业的
必然选择。

眼睛向外， 招聘和延揽技能
人才 ， 虽然用人单位有选择余
地， 但数量很难满足企业需求，
而且应聘者不一定能够很快适应
岗位所需； 眼睛向内， 培养自己
的员工， 提高他们的素质， 虽属
“自力更生 ” 且需要一定投资 ，
但学习者对工作岗位轻车熟路，
提素后即可 “顶岗”， 迅速转化
为新的生产力、 创造力。 显然，
鹏飞集团选择了后者。

在实施职工提素工程中， 认
定 “人人是人才、 人人可成才”，
鹏飞集团的这个发展、 人才理念
很重要。 何谓人才？ 从广义讲，
能够适配岗位， 创造好的效益，
并且能够有所创新就是人才。 即
使是有限的提升， 也是迈向成才

的一步。
鹏飞集团如何鼓励职工成长

成才？ 对求学的职工， 考入中专
学费全免 ， 考入大专减三分之
一， 考取大学减一半； 中专、 大
专、 大学和研究生毕业后职工月
工资分别增加50元、 100元、 200
元和1000元 ； 职工考取初、 中 、
高级技术资格证书的， 月工资分
别增加50元、 100元和200元。 这
笔开支对于企业来说 ， 都可谓
“小钱 ”， 但对于求学的职工而
言， 却不仅是必要的补助， 更是
一种鼓励， 它让职工感到了企业
的关爱和支持， 增强了求学求知
的积极性和努力， 也让职工对企
业有了更多的认同感、 归属感，
愿意更好地为企业发展做贡献。

需要指出的是， 企业投资职
工提素工程， 无论钱多钱少， 大

多是可以税前列支费用的 。 此
前， 职工教育经费的提取比例是
工资总额的 2.5% ， 2018年 5月 ，
财政部税务总局发布 《关于企业
职工教育经费税前扣除政策的通
知》， 规定 “企业发生的职工教
育经费支出， 不超过工资薪金总
额8%的部分 ， 准予在计算企业
所得税应纳税所得额时扣除； 超
过部分， 准予在以后纳税年度结
转扣除。 ”职工教育经费税前列支
且大幅度提高， 给企业投资职工
提素工程提供了财力保障，企业没有
理由不为职工求知求学 “买单”。

企业投资职工提素工程， 不
仅是职工个人的 “福利”， 更是
实现高质量发展的需要， 有远见
的企业领导， 应该树立正确的发
展观、 人才观， 切实抓好职工提
素工程。

■长话短说

■网评锐语
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吴学安：11月29日，天津市人
大常委会修改 《天津市人口与计
划生育条例》， 明确符合法律、法
规规定生育子女的夫妻， 女方在
享受国家规定的生育假（产假）的
基础上，增加生育假 （产假 ）六十
日，男方享受十五日的陪产假。 要
让生育假落地生根， 需要配套措
施尽快跟上，关键要多措并举，形
成协同效应。 只有如此，才能让鼓
励生育的政策行稳致远。

企业投资职工提素工
程， 不仅是职工个人的 “福
利”， 更是实现高质量发展
的需要 ， 有远见的企业领
导 ， 应该树立正确的发展
观、 人才观， 切实抓好职工
提素工程。

□张刃

■劳动时评
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生育假政策要落地
配套措施要跟上

“数字沉迷”

互联网广告要立规矩
更要强化监管

黄海汽车集团涂装工沈树梅
家庭月均收入仅1000多元， 略高
于辽宁省丹东市最低生活保障标
准， 可孩子的学费1年就要6500
元，家庭生活十分困难。丹东市总
工会经过调研， 了解到像沈树梅
这样不符合政府救助标准， 且面
临临时性生活困难的职工不少。
为此， 丹东市总工会对送温暖对
象认定标准进行细化， 让更多职
工获益。（11月30日 《工人日报》）

送温暖工程， 是工会帮扶困
难职工， 协助党委政府解决困难
职工生产生活问题而开展的一项
品牌工程， 在为困难职工 “雪中

送炭” 同时， 也取得了良好的社
会效益。 然而， 由于多种原因，
一些地方的送温暖对象标准认定
的线条还比较粗， 存在个别确实
生活困难的职工， 没有被列入送
温暖对象的情况。

现在好了，不只是丹东市，全
国许多地方的工会都对送温暖对
象认定标准进行了细化。比如，非
个人意愿下岗失业，连续超过6个
月未实现再就业， 造成家庭生活
困难的职工；连续6个月以上家庭
收入低于当地低收入家庭标准，
未享受政府救助， 家庭生活困难
的职工； 子女非义务教育费用负

担过重， 造成家庭生活困难的职
工等等， 都被许多地方工会明确
列入了送温暖对象。 让更多类似
沈树梅这样遭遇突发性、紧迫性、
临时性生活困难的职工得到了及
时帮扶， 把党和政府及工会组织
的温暖送到了他们的心坎上。

笔者以为， 细化生活困难职
工认定标准， 可有效解决部分基
层工会对认定标准的理解不一致
的现象， 让一些确实生活困难，
但又不符合政府救助标准的职工
也能得到慰问金 ， 切实感受到
“雪中送炭” 的温暖。

□周家和

木须虫： 近日， 国家市场监
管总局就 《互联网广告管理办法
（公开征求意见稿）》 向社会公开
征求意见， 意见反馈截止时间为
2021年12月25日。 《意见稿》 提
出， 以启动播放、 视频插播、 弹
出等形式发布的互联网广告， 应
当显著标明关闭标志， 确保一键
关闭， 不得有 “没有关闭标志或
者需要倒计时结束才能关闭” 等
情形。 治理互联网广告侵权营销
乱象， 立规矩重要， 但如何让商
家守规矩更重要， 有关部门应强
化市场监管。

连日来， 《工人日报》 记
者在北京、 福州、 沈阳等地，
跟随多位外卖骑手接单送餐，
记录在系统和算法的 “驱赶”
下他们的跑单状态 。 调查发
现， 相对于其他类型的新就业
形态劳动者来说， 外卖送餐员
是更为典型的 “与时间赛跑”
的群体。 （11月29日 《工人日
报》）

外卖骑手在送餐途中 “不
顾人身安全” 与时间 “赛跑”，
表面上虽然与用户 “美味不能
久等” 的苛求相关， 但关键还
在于当前外卖行业业绩考核机
制过分依赖算法所导致的人性
化缺失。 众所周知， 随着竞争
的白热化， 拼服务已是各外卖
平台的重点， 而送餐的准点率
则是重中之重， 各外卖平台顺
势推出了以准点率为核心的业
绩考核机制。 显然， 这种 “唯
快是图” 的业绩考核机制， 是
变相鼓励忽视安全风险的投机
行为， 必然会让外卖骑手在算
法的 “驱赶” 下不惜 “拿生命
送餐”。 因此， 外卖平台必须
从根本上摒弃 “唯快 ” “唯
利” 的经营逻辑， 设立更为人
性化的考核机制， 让外卖骑手
在送餐路上多一份从容。

实际上， 着眼于告别行业
粗放式经营的长远发展大计，
对外卖骑手实行更人性化的考
核机制 ， 也有助于在外卖骑
手、 平台和用户之间找准利益
的平衡点， 从根本上改变整个
行业的生态。 今年7月， 全国
总工会、 人社部等七部门联合
印发 《关于落实网络餐饮平台
责任 切实维护外卖送餐员权
益的指导意见》， 对保障外卖
送餐员正当权益提出全方位要
求， 明确要求平台企业不得将
“最严算法 ” 作为考核要求 ，
通过 “算法取中” 等方式， 切
实保护外卖骑手的合法权益。
对此， 平台要以落实政策要求
为契机， 积极优化算法规则，
让算法始终在人性化考核外卖
骑手的价值导向引导下， 实现
平台、 外卖骑手和用户的互利
共赢， 促进外卖行业高质量发
展。 □张智全

细化困难职工认定标准，让“雪中送炭”更精准

24小时户外驿站让温暖“不打烊” 以人性化考核让外卖骑手
不再被算法“驱赶”

投资职工提素工程是企业高质量发展的远见之举

根据 《2020老年人互联网生活报告》， 超过10万
老人日均在线超10小时。 60岁及以上老年用户日均上
网时长超1小时， 平均一天登录5次App， 高于其他年
龄段用户。 在学会使用移动互联网， 跨越 “数字鸿
沟” 之后， 不少老年人陷入了 “数字沉迷”。 （11月
28日 《北京青年报》） □朱慧卿


