
近日不少网友反映 ， 在 朋
友圈 、 抖音 、 闲鱼等渠道， 常
常可以看到低价的手机卡套餐广
告， 29元就有80G、 10元100G流
量……记者调查发现， 这些套餐
以低价吸引用户注册， 但实际上
背后存在定向流量、 话费返赠等
活动才可以达成套餐价格的附加
条件 。 （11月26日 《北京青年
报》）

29元就有80G、 10元100G流
量……这样的套餐的确很诱惑
人， 但是这样的套餐更多的可能
是套路。 有的要想享受到优惠就

需要参加 “预存50元送120元 ”
的充返活动 ， 而且字号最大的
“80G” 流量中， 有30G是定向流
量 ， 并非所有的App都可以使
用。 可见， 消费者若想享受到优
惠并不容易。 同时， 电话卡归属
地有可能会不支持本地使用， 一
些打着 “0月租、 网速快、 资费
低” 的流量卡， 实际上是物联网
卡， 而物联网卡是禁止被使用在
手机中的， 这样的现象同样须引
起注意。 尤其是， 根据工信部和
三大运营商的规定， 物联网卡不
得针对个人售卖， 有些人为了利

益， 会将物联网卡套出来单独售
卖， 形成了一条灰色产业链。

相关部门应对此类广告加强
审核， 遏制虚假广告宣传给消费
者带来的误导。 而从消费者的角

度来讲， 应该增强防范意识， 面
对如此便宜的好事， 须多问几个
为什么 ， 当自己的权益被侵害
时， 应该及时通过合法途径进行
维权。 □杨玉龙

“喝上一口热水， 吃上一口
热饭， 洗上一个热水澡， 躺到床
上睡个安稳觉， 哪怕能实现其中
的某一项， 也会觉得无比幸福！”

对于普通人来说， 这样的生
活需求， 可谓简单得不应再简单
的了。 可对于某个群体的职工来
说，这些仍然是可遇不可求的奢望。

面对仍然陷入如此窘况的群
体， 我们该做点什么？

这个群体就是货车司机群
体，据交通运输部统计，目前全国

共有货车司机约1728万人， 每年
完成全社会74%的货运量。

这个群体人数很多， 劳动强
度很高， 对社会生产生活的关联
度极高， 但他们的真实生活状况
令人堪忧。

“这趟运输要从宁德到青
海， 来回5000多公里路， 全程两
天一夜。 为了省事儿， 陈刚强和
刘启新打算把早餐省掉， 再少吃
一顿午餐， 一路只吃三顿饭……
天气好 ， 吃得就好 。 碰上下雨
天， 就没时间做饭了， 吃点面包
就点水， 简单应付下， 稍微休息
休息就得继续赶路。” 在工人日
报记者的笔下， 这两位货车司机
“怕丢货睡在车上， 一周就洗一
次澡”。 而这， 就是大部分长途
货车司机日常生活的真实状况。

中国物流与采购联合会发布
的 《2021年货车司机从业状况调
查报告 》 也显示 ， 86.5%的货车
司机患有胃病、 颈椎病、 高血压
等职业病。 这个数字令人唏嘘。

这样的状况显然不能再持续
下去了， 更何况， 在疫情仍然持
续、 全国货运需求更加紧迫的当
下， 货车司机群体如果出现不稳
定的态势， 那就会影响全国抗疫
和复工复产大局。为此，不久前，
交通运输部会同公安部、人社部、
全总等16个部门联合印发了 《关
于加强货车司机权益保障工作的
意见》（以下简称《意见》），谋求共
同推动解决行业面临的突出问
题。《意见》 提出了严格规范公正
文明执法、 简化货车司机办事办
证手续、 改善货车司机停车休息
条件等9个方面的重点任务。

《意见》集合了诸多部门的关
爱， 出台后受到货车司机们的普
遍欢迎。但也必须看到，要从根子
上解决货车司机的困难状况并且
将《意见》中的细节落实到位，还
有相当长的路要走。概而言之，必
须从三个方面综合施策：

其一， 逐步理清货车司机的
劳动关系，从权益上维护，解决他

们的后顾之忧。 目前全国的1700
多万从业者当中， 拥有规范劳动
关系的货车司机为数不多， 且随
着灵活用工的发展， 与平台合作
的货车司机已占主流， 如何规范
其劳动关系，使得过度劳累、职业
病痛、 工伤事故等困扰货车司机
的主要问题在劳动法层面得以理
清解决， 是一个非常庞杂的大课
题，必须推动解决之。

其二， 规范交通执法秩序，
给货车司机上路足够的安全感。
货车司机是弱势群体， 其组织程
度也很低， 出现侵权和乱罚款、
乱扣证时， 往往有苦说不出。 在
全国层面推动路政简化改革， 让
货车司机安全上路， 舒心上路，
不再遭遇不公正执法的困扰， 是
促进他们安全生产的又一条重要
保障， 这件事也应好事快办。

其三，添加服务设施，给货车
司机路上提供足够的休息场所和
驻车保障。 可以通过调整客货车
位比例， 进一步实施全国高等级

公路停车位改扩建，保障货车“有
地停”； 还可强化服务区停车监
控，加强保安巡逻巡查，让货车司
机“放心停”，依托物流园区以及
中石油、 中石化加油站等现有设
施，进一步扩大“司机之家”覆盖
范围，让货车司机“舒心停”。这些
保障设施的完善，是对货车司机最
直接的关爱，需要拿出决心来办。

总之， 改善货车司机从业环
境， 为他们提供广覆盖的劳动权
益保障 ， 同时 ， 推进 “司机之
家” 建设， 让货车司机享受到社
会兜底政策的红利， 让货车司机
实现安心上路、 放心休息， 亟待
全社会集中资源， 将关怀的细节
落实到位。 大部分货车司机虽然
受教育程度较低， 但他们普遍具
有吃苦耐劳、 爱岗奉献的精神，
他们是社会运行的 “齿轮”， 他
们身上， 同样闪耀着劳动精神之
光。 希望更多部门集中发力， 用
有效措施增强货车司机群体的安
全感、 获得感、 幸福感。
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廖卫芳： 在学会使用移动互
联网， 跨越 “数字鸿沟” 之后，
不少老年人陷入了 “数字沉迷”，
困扰着许多家庭。 帮助老年人走
出 “数字沉迷”， 亟待多方给力。
只要政府担责， 子女尽责， 再辅
以 “技防” 力量， 就一定能帮助
老年人走出 “数字沉迷”， 从而
让老年人快乐地拥抱 “数字生
活”， 不再陷入 “数字沉迷”。

货车司机群体规模庞
大 ， 与社会生产生活关联
度极高 ， 他们的生活状态
长期处于窘况 ， 这是令人
堪忧的， 也是不能持续的。
如何让货车司机实现安心
上路 、 放心休息 ， 亟待全
社会集中资源 ， 将关怀的
细节落实到位。

□辛望 李凯萌

■劳动时评
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帮老年人走出“数字沉迷”
需要多方给力

假客服

治理弹窗广告
还须打“组合拳”

江苏滨海县在每个工会设立
一名联络员， 专门负责职工诉求
的上传下达工作。 对聘用的联络
员签订聘用合同， 每月发给岗位
补助， 进行岗前培训， 提高其履
职能力。 并加强职工诉求联络员
考核， 对不合格的解除聘约；对
优秀的在表彰奖励的同时， 作为
选拔企业和工会干部的人选。 近
日， 正红镇工会职工诉求联络员
王俊说：“我深入车间班组向职工
了解情况，将收集到的6个批评、9
条建议、12项诉求及时向工会反

映， 有的几天内就向职工回复，
职 工 的 满 意 率 达 90% 以 上 。 ”
（11月26日 《江苏工人报》）

近年来， 在一些地区的企业
用工、 劳资关系等方面的纠纷增
多， 增加了职工的利益诉求。 如
何及时解决职工的所思所想所需
所求？ 滨海县在工会设立职工诉
求联络员， 倒是一个值得学习和
借鉴的好做法。

笔者以为， 工会设立职工诉
求联络员， 一能 “关口” 前移，
认真做好职工诉求的广泛征集和

预警工作， 通过积极的引导、 沟
通和疏导， 使上下反馈便捷化，
矛盾化解前沿化， 督办落实规范
化， 把矛盾和纠纷解决在萌芽状
态 ； 二能帮助职工增强法治意
识， 理性表达利益诉求， 依法有
序地维护自己的合法权益； 三能
加强职工诉求的跟踪、 督办和落
实工作， 既使职工的诉求件件有
答复 ， 事事有回音 ， 创建了和
谐的劳动关系， 又可成为选拔企
业和工会干部的有效平台。

□费伟华

汪昌莲： 打开一些手机App，
便会遭遇弹窗广告， 想关闭却找
不到按钮 ， 有些弹窗点击查看
后， 却跳转到了广告页面； 在某
款游戏短视频App上浏览视频 ，
不小心点击广告页面后竟被下载
了多个游戏App； 注册某影视
App， 如果没有充值会员， 刷剧
时总会弹出要求分享的页面。 治
理弹窗广告， 还须打 “组合拳”。
事实上， 通过立法与多种技术手
段、 配套措施多管齐下， 根治弹
窗广告乱象， 并非难题。

缴纳社会保险费用是法律
规定用人单位及劳动者应尽的
义务。 然而， 在现实中， 和劳
动合同一起签署的， 有时还有
《自愿放弃缴纳社保承诺书》。
法院认为， 任何放弃缴纳社会
保险的承诺及约定均属无效的
违法行为。 律师提醒广大劳动
者， 切勿放弃缴纳社保。 （11
月26日 《工人日报》）

用人单位让劳动者以 “自
愿 ” 的方式放弃相关社保权
益， 看似属于劳动者的意思自
治 ， 看似合情合理 ， 实则违
法。 “自愿放弃社保” 是一个
劳动侵权的坑， 直接减损了劳
动者的权益， 给劳动者埋下了
权益隐患。

社保关乎劳动者的民生，
关乎劳动者的切身利益， 而趋
利避害是人的本能， 以常理度
之， 哪个劳动者不希望自己多
一份劳动保障呢？ 哪个劳动者
会主动自愿放弃社保权益呢 ？
一些劳动者以声明、 承诺书等
方式 “自愿放弃社保”， 实际
上是 “被自愿”， 并不符合内
心的真实意思表示， 这种表面
上的 “自愿” 往往是人在屋檐
下的一种无奈选择， 是受了用
人单位强势地位的影响， 甚至
受了用人单位的胁迫或误导。

“自愿放弃社保” 是一种
隐蔽的劳动侵权行为， 应引起
各方关注、 警惕、 防范。 作为
劳动关系的一方当事人， 劳动
者应看清 “自愿放弃社保” 的
违法侵权属性 ， 该拒签的拒
签， 该举报的举报， 该维权的
维权。 当然， 抵制或整治这种
劳动侵权行为， 不能光依赖劳
动者， 劳动维权责任单位必须
履职到位， 有所作为。 各级工
会要加强对劳动合同签订行为
以及劳动者涉及社保权益 “决
定” 的把关、 监督， 给劳动者
出主意、 撑腰， 发现问题， 与
用人单位交涉， 要求用人单位
改正。

□李英锋

设立职工诉求联络员让矛盾化解在前端

别被低价手机卡套餐忽悠 “自愿放弃社保”
是隐蔽的劳动侵权行为

关爱货车司机需要集中发力细节到位

“您好， 这边是京东金融客服， 近期您有资金周
转的需求吗？” “您好， 这边是360借条客服， 查询到
您有在我平台申请额度没有审核通过对吧……？” 名
字听上去是不是很正规？ 怎料， 这竟是假客服的骗
局。 广东省兴宁市公安局全力推进 “净网2021” 专项
行动， 深化打击治理电信网络新型违法犯罪工作， 近
日， 在梅州市反诈联勤作战中心指导支持下， 成功捣
毁一假冒 “京东金融” “360借条” 客服实施网络借
贷诈骗的犯罪团伙。 （11月28日 《法治日报》）

□王铎


