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当好“娘家人”
做好“暖心事”

———丰台区王佐镇总工会开展暖心服务工作纪实

2021年， 王佐镇总工会以庆祝中国共产党成立100周年为契机， 以凝心聚力， 服务大局为宗
旨， 结合镇情因地制宜， 围绕地区中心工作， 积极创新方式， 开展流动沟通会， 促进新就业形态
劳动者入会； 联合中央民族大学， 连续3年开办 “王佐镇职工高升专、 专升本学历教育” 提升班，
惠及上百名职工； 关心职工， 为职工提供多方面的贴心服务， 深受职工欢迎。 做好职工的 “娘家
人”， 是王佐镇总工会的初心， 更是他们一直以来坚守的使命。

“为了促进新就业形态劳动者
加入工会， 我们采用 ‘双沟通’ 促
建会入会方式， 开展流动沟通会。
我们始终贯彻 ‘送政策， 送服务，
送体检到身边’ 的理念， 取得了一
定的实效。” 丰台区王佐镇总工会
相关负责人说。

“9月，我们开始关注网约送餐
员，利用他们每天开晨会后的时间，
一对一和送餐员们交流， 向他们讲
解什么是工会、 加入工会可以享受
到哪些服务等。”王佐镇总工会工会
专职工作者张福朝告诉记者。

“10月 ， 我们重点关注快递
员、 保安员等新就业形态劳动者，
走街串巷， 去快递员集中的站点，
去小区门口 、 银行门口 、 学校门
口、 医院门口等保安员执勤上岗地
点， 发放工会宣传册。” 张福朝说，
快递员每天非常繁忙， 所以针对有
意愿加入工会的快递员， 镇总工会
工作人员会留下快递员本人的信
息， 帮助其加入工会。

王佐镇总工会专职工会工作者
们在快递员 、 网约送餐员晨会地
点、 集中歇息地点、 各村和社区路
口人员聚焦点等地方摆摊设点， 共
开展了17场新就业群体流动沟通
会。 沟通会上， 工会工作人员详细
讲解加入工会组织的好处， 同时还
发放了《入会宝典》《工会知识问答》

手册、工会会徽、手套和手机支架等
宣传品，具体介绍了权益维护、二次
报销 、“五送 ” 保障 、 免费体检及
“12351”APP的下载与使用等服务
内容。

开展 “双沟通” 工作中， 镇总
工会工作人员发现， 送餐员、 快递
员、 保安员等新就业形态劳动者中
不少人对工会并不了解、 不熟悉，
也就缺少认同感， 所以镇总工会通
过贴心的服务让新就业形态劳动者
对工会产生认同感， “我们为新就
业形态劳动者建立了微信群， 他们
有什么需求和困难都可以在群里
说 ， 我们得知后第一时间协助解
决。” 镇总工会相关负责人说。

有一次， 一个站点的网约送餐
员们有做核酸检测的需求， 镇总工
会工作人员马上联系了相关部门，
协助网约送餐员们在最短的时间内
做完核酸检测。 “我们通过贴心服务
来吸引更多新就业形态劳动者加入
工会。现在天冷了，我们计划为每天
奔波在户外的快递员、 送餐员送去
口罩、护膝、暖宝宝等物品， 为他们
提供帮助和服务。” 张福朝说。

目前， 通过流动沟通会， 王佐
镇总工会辖区快递员 、 网约送餐
员 、 保安员共有493人加入工会 。
同时， 新建4家非公企业加入工会
组织， 累计新增会员698人。

创新方式 促进新就业形态劳动者入会

“工会圆了我的大学梦， 真的
很感激， 再有半年多的时间我就要
毕业了， 到时候我就能拿到本科证
书了， 真的太好了。” 41岁的苏先
生感慨地对记者说。

王佐镇总工会积极联合中央民
族大学，3年中开办了 “王佐镇职工
高升专、专升本学历教育”提升班，
授课采取“网课+自学 ”的模式 ，通
过在线学习平台开通了大学英语、
大学语文、管理学原理、劳动经济学
等课程。 3年来，惠及职工125人。

苏先生在王佐镇辖区一家民营
企业从事管理工作， 多年来， 只有
大专学历的苏先生一直耿耿于怀，
听闻工会组织开办了专升本提升
班， 他第一时间报了名， “工会请
来专业的老师， 对我们进行考前辅
导， 老师把考试的重点都给我们串
讲了一遍， 真的很有收获。” 最终，
苏先生成功通过了成人专升本考

试， 于2020年初开始进行本科阶段
的课程学习。 “我学的专业是人力
资源管理， 新冠肺炎疫情发生后，
我们是周末网上上课， 老师们讲得
都非常好， 非常受益。” 苏先生说。

“我们学到不少专业知识， 还
认识了很多同学， 通过学习， 感觉
自己的文化素养在不断提升。” 王
佐镇党群服务中心的工作人员卜宪
伟说， 还有半年即将毕业拿到本科
证书。

此外 ， 针对镇 、 村 （社区 ）、
非公企业工会主席、 工会干部， 王
佐镇总工会精心定制、 开展了综合
培训， 共105人参加。 培训涵盖工
会法基础知识与实务、 职工互助保
障投保与理赔业务知识、 首都职工
创业小额贷款、 心理压力与情绪管
理、 应急救援、 心肺复苏培训等内
容， 对于提升基层工会干部履职能
力起到了坚实有力的作用。

“感谢工会， 在我最困难的时
候伸出了援助之手。” 职工互助保
障工作始终是关系到职工切身利益
的重要工作， 多年来， 王佐镇总工
会积极做好职工的投保 、 续报工
作。 职工出险后， 王佐镇总工会第
一时间为职工进行理赔， 解了职工
的燃眉之急。 今年， 镇域内一名职
工会员， 从2014年8月至2020年8月
投保了在职职工重大疾病保险， 这
名职工2018年进行了心脏搭桥手
术， 2020年确诊为肾衰竭， 先后花
费了150余万元。 王佐镇总工会知
道后， 马上替该名职工申请了职工
互助保险的理赔， 最终该职工共收
到赔付金20余万元。

职工互助保障计划作为现行医
保、 新农合之外的有效补充， 截至
目前， 王佐镇内累计投保人员5183
人次 ， 累计投保金额 23.19万元 。
镇总工会已为474人次办理保险理
赔业务， 累计领取互助金额共计48
万余元； 并对工会会员互助服务卡
二次报销的人员进行逐一核实， 涉
及人数共计1968人次 ， 报销金额

52.24万元。
“工会组织的很多文体活动我

都积极参加， 像组织我们职工去千
灵山、 北宫国家森林公园开展健步
走活动。 这些活动既能舒缓压力、
又能放松身心， 真的很好。” 王佐
镇辖区职工李女士笑着说。 今年5
月底， 王佐镇总工会在北宫国家森
林公园组织开展以 “喜迎建党百
年， 全民健身同行” 为主题的职工
健步登山活动 ， 王佐镇各村 、 社
区、 非公企业及镇机关共有200余
名职工积极参与。 此外， 王佐镇总
工会还组织镇机关人员分两批参观
焦庄户地道战纪念馆。 同时， 利用
工会微信公众号 ， 开展两期建党
100周年知识问答， 广泛动员职工
参与网上学习， 激发大家的工作热
情， 培养使命感与责任感。

未来， 王佐镇总工会将继续加
强对职工思想政治引领， 全面提升
工会组织履职创新能力， “不忘初
心、 牢记使命”， 为推进新时期工
会工作， 当好职工的 “娘家人” 发
挥应有作用。

开班办学 提高职工文化素质和学历水平

关爱职工 提供多方面的贴心服务

慰问奋战在防疫隔离观察点专班工作一线人员

组织职工参观焦庄户地道战纪念馆

现场为网约送餐员办理工会会员互助服务卡

职工志愿者参与疫情防
控工作

职工健步登山活动中有
序扫码入园

“爱国创卫”职工志愿者
参与桶前值守


