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张淳艺： 上海市某小区业委
会向物业公司发函， 要求对小区
停车收费情况进行核查。 在遭物
业公司拒绝后， 业委会在小区电
梯等候厅屏幕上滚动播放物业公
司的 “劣迹”。 为此物业公司向
法院起诉业委会侵犯其名誉权 。
近日， 上海市虹口区人民法院二
审判决， 驳回物业公司的诉请 。
媒体调查发现， 不少小区的公共
收益账目不清、 去向不明。 有关
方面需要进一步完善规则， 提高
物业违法成本， 保障小区公共收
益不 “糊涂”。

希望更多工会重视理
论研究 ， 借力社会优质资
源 ， 针对劳动关系 、 职工
队伍新发展 、 新特点 ， 工
会工作新任务 、 新要求 ，
开展应用性 、 前瞻性理论
研究 ， 以理论研究新成果
推动工会工作不断取得新
突破、 新成就。

□张刃

■劳动时评
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“在这里既能体检， 也能远
程看病 ， 还可以当场开处方拿
药。 我们平常干活受点小伤后 ，
能 够 马 上 得 到 治 疗 ， 真 是 太
方便了 。 ” 近 日 ， 中 建八局烟
台机场二期项目建筑工人王师
傅 在 工 地 作 业 时 不 慎 擦 伤 ，
随 即 到 户 外 劳 动 者 驿 站 接受
“云医疗” 配套服务， 完成问诊、
检查、 取药等流程 。 目前 ， 山
东省烟台市已经有226个户外劳
动者服务站点提供 “云医疗” 配
套服务， 覆盖全市22.5万名户外
劳动者 。 （11月24日 《工人日
报》）

在户外工作， 因为工作意外
发生小的皮外伤是很常见的情
形。 但现在劳动者驿站有了 “云
医疗” 配套服务， 劳动者在线就
可以问诊， 当场开处方拿药， 简
化了劳动者到医院看病的流程，
确实非常方便。

值得一提的是， 在劳动者驿
站， 建筑工人的体征数据还被统
一录入、 分组、 归类， 重点对高
空作业等身体素质要求高的工种
定期监护， 坚持每日上岗前进行
血压 、 酒精测量 ， 确保职工健
康， 促进安全生产。 显然， 劳动
者驿站提供这样的服务， 不仅可

以随时监测职工的健康状况， 更
确保了工作时的安全， 具有很大
的现实意义。

笔者注意到， 这些年， 在很
多地方工会组织建立的劳动者驿
站的功能变得越来越多样化， 除
了给职工提供一些日常基本的生
活服务之外， 还给外卖小哥提供
法律咨询服务， 甚至在一些地方
还有了便利店 ， 探索 “以店养
站” 的模式。 笔者认为， 劳动者
驿站服务功能的延伸是积极的信
号， 体现了以人为本的思想和对
职工的精准关爱。

□陶象龙

沈峰：日前，重庆市人力社保
局公布的数据显示，“十三五”时
期， 重庆市组织开展补贴性职业
技能培训近180万人次；“十三五”
期末，全市技能人才总量超过387
万人，其中高技能人才达到104.5
万人。大力开展技能培训，不仅有
助于稳岗位、保就业，也有利于实
现更高质量和更充分就业。 让更
多的技能人才有用武之地， 实现
其人生价值， 更可为推动经济高
质量发展夯实人才根基。

今年5月起， 上海宝山区内6
家园区 （楼宇） 职工健康服务点
陆续投入运营， “健康服务进楼
宇、 打通最后100米” 的模式颇
受职工欢迎， 该项工作也被列为
2021年上海市为民办实事项目。
（11月23日 《劳动报》）

职工健康服务点进楼宇， 之
所以受到职工欢迎， 是因为它为
在楼宇内工作的职工提供了一种
更为便捷有效的动态健康管理服
务。 此举可以说是让楼宇内工作
的职工不出楼宇就能体验到专业
的医疗服务， 把护航职工健康的
举措落到了实处。

高层商务楼宇是一些企业办
公的主要场所。 有人说， “一栋
楼宇就是一个竖起来的开发区。”
这话显然有些夸张， 但也说明了
楼宇经济的地位和成效。 如何更
好服务 “竖起来的开发区” 内的
职工， 寻求保障他们健康的有效
途径， 上海宝山区总工会积极探
索 ， 将职工健康服务点进驻楼
宇， 并定期派资深的医护人员现
场为职工健康服务的做法， 惠及
到楼宇内全体职工， 值得点赞。

笔者以为， 在楼宇内的职工
健康服务点虽然不大， 但它的作
用却很大。 楼宇内的职工日常可

以在午休和换班时间去服务点向
值班的专业医务人员进行相关疾
病防治的咨询， 同时， 顺便还可
测血糖、 量血压， 由医务人员建
立个人的健康小档案， 时时掌握
自己的身体健康情况等。 总之，

职工健康服务点较好地为职工提
供了动态的个性化的健康管理服
务， 很接 “地气”， 让职工感受
到了党和政府及工会组织对企业
职工的人文关怀， 提高了楼宇职
工的幸福感、 获得感。 □周家和

日前， 人社部制定 《拖欠
农民工工资失信联合惩戒对象
名单管理暂行办法》 （以下简
称 《办法》）， 明确一旦被列入
名单， 人社部门将把相关用人
单位名单转到信用信息共享平
台， 由有关部门在政府资金支
持、 政府采购、 招投标、 融资
贷款、 市场准入、 税收优惠、
评优评先、 交通出行等方面依
法予以联合惩戒， 最长期限可
达3年。 （11月23日 《工人日
报》）

几乎每到年末岁尾， 农民
工的欠薪问题都要引发关注。
尽管近年来有关方面对此不遗
余力地予以治理， 但效果总不
尽如人意。 如此现实语境下，
人社部出台相关办法， 强调要
对拖欠农民工工资的用人单位
施以失信联合惩戒， 无疑更有
助于激活治理欠薪顽疾的 “一
池春水”。

人社部此番出台的 《办
法》， 最大亮点之一， 就是当
用人单位无故拖欠农民工工资
达到认定拒不支付劳动报酬罪
数额标准的， 或因拖欠农民工
工资违法行为引发群体性事
件、 极端事件造成严重不良社
会影响的， 将被列入失信联合
惩戒名单， 由有关部门在政府
资金支持 、 政府采购 、 招投
标、 融资贷款、 市场准入、 税
收优惠、 评优评先、 交通出行
等方面依法给予失信联合惩
戒。 这意味着用人单位在兑现
农民工工资方面出现失信情
形， 就要付出 “一处失信， 处
处难行” 的沉重代价。 同时，
《办法》 还给予了失信者改正
的机会。 这种惩戒与激励并重
的机制， 更有助于拖欠农民工
工资的用人单位以实际行动改
过自新。 一旦这种机制能够相
得益彰地释放出惩戒失信和褒
扬诚信的良性互动， 那么用人
单位就必然会在正确的价值观
导向下， 将不拖欠农民工工资
作为基本准则， 从而水到渠成
地实现对欠薪顽疾的有效根
治。

□张智全

一些不法分子制作仿冒App并通过分发平台生成二
维码或下载链接 ， 采取定向投递等方式 ， 通过短信 、
社交工具等向目标人群发送二维码或下载链接， 诱骗
受害人下载安装。 在虚假的贷款App上提交姓名、 身份
证照片、 个人资产证明、 银行账户、 地址等个人隐私
信息的用户数量甚巨， 大量受害用户向诈骗分子支付
了上万元的所谓 “担保费” “手续费” 费用， 经济利
益受到实质损害。 (11月24日 《法治日报》） □王铎

《工人日报》 报道， 今年4
月， 无锡市总工会与市社科联联
合面向社会开展工会专项课题
（职工思想引领） 研究招标， 全
市基层工会、 高校、 研究机构纷
纷响应， 20个课题获批立项。 8
月底， 经专家组验收、 评审， 20
个课题全部结项。 报道称， 本次

专项课题招标推动了基层工会与
高校、 研究机构等方面的互联互
通、 资源共享、 优势互补， 收获
了一批有时代价值 、 有地域特
点、 有理论深度、 有实践意义的
优质课题成果。

由于近年来鲜见有关工会理
论研究的报道， 因此， 无锡市总
工会此举成为新闻， 引人注目。

理论源于实践， 是实践经验
的总结和升华， 形成规律性的认
识， 又反过来指导新的实践。 缺
乏科学理论指导的实践， 往往是
盲目的 ， 会多走许多弯路 。 因
此， 注重理论研究， 历来是人们
为了更好更有效实践必然选择的
认识路径。

改革开放以来， 在新的历史
条件下 ， 工会工作有了长足拓
展， 无论工作领域、 工作内容、

方法手段、 组织形式……都积累
了丰富的实践经验， 需要我们去
总结、 提炼、 升华， 形成新的工
会理论， 用以指导工作。 但与此
同时， 我们又不能不承认， 许多
工会工作者不注重理论研究， 甚
至完全没有兴趣， 认为那是学者
的事情， 与做具体工作无关， 于
是只凭经验办事， 靠文件工作，
没有创新， 缺乏深化， 自然也难
有明显进步和突出成效。 这种状
况如若不改变， 将成为工会工作
发展的一大障碍。

理论研究固然需要学识根
底， 离不开学者的参与， 但是，
实际工作者丰富的实践经验却是
学者不具备的 。 离开了实践经
验， 学者的研究就成了 “空中楼
阁”， 缺乏实际指导价值。 因此，
二者的结合才是理论研究的最佳

途径 。 正如无锡工会的同志所
说： “工会发挥密切联系群众的
优势， 高校发挥专业理论优势，
大家优势叠加， 理论与实践有机
结合， 既为我们基层工会破解职
工思想引领工作方面的难题找到
出路， 也为我们开展理论研究打
开思路。”

工会理论研究的课题选择也
是一门“学问”，或者说，有针对性
的选题才更有实际指导价值。 譬
如， 无锡本次活动针对的是职工
思想引领，获得一等奖的课题《新
时代新兴职业青年思想引领的价
值意蕴、 逻辑理路与实践路径》，
分析了包括网约车司机、 网络配
送员等在内的新就业形态劳动者
群体的职业现状、 利益诉求机制
存在的问题，从理论、实践、历史
等3个维度阐述加强他们思想引

领工作的必要性， 并提供路径参
考。 这对于目前工会正在开展的
新就业形态劳动者入会行动，无
疑具有针对性的指导价值。

有了理论研究成果， 如何转
化为实际应用， 是检验研究成果
的关键。 无锡市总工会将获奖课
题汇编成册 ， 通过发布研究成
果， 供基层单位参考、 应用， 同
时选取若干示范点推动理论研究
成果应用转化。 做到了这一步，
理论研究才算完成全过程， 才能
达到预期效果。

希望更多工会重视理论研
究， 借力社会优质资源， 针对劳
动关系、 职工队伍新发展、 新特
点， 工会工作新任务、 新要求，
开展应用性、 前瞻性理论研究，
以理论研究新成果推动工会工作
不断取得新突破、 新成就。

劳动者驿站增加“云医疗”服务很人性化

以联合惩戒激活
治理欠薪顽疾“一池春水”

借力社会优质资源 加强工会理论研究

“健康服务点”进楼宇，护航职工健康

小区公共收益
不能是“糊涂账”

夯实技能人才基础
助力高质量发展


