
□本报记者 任洁 通讯员 肖竹妍

19年里， 他坚守税务一线，
倾情为纳税人办实事， 尽力为企
业解难题， 成为大兴基层办税服
务工作中名副其实的 “速控器”。
他就是国家税务总局北京市大兴
区税务局第一税务所所长马晓
兵。

创新工作方法
“小小窗口”跑出“加速度”

“想自主创业办公司， 走流
程可太麻烦了。” 曾几何时， 从
给公司起名、 审核经营范围、 设
立登记 ， 到印章刻制 、 申领发
票， 创业要办理的一道道手续涉
及不同的职能部门， 需要一家一
家去跑， 让想创业的人不禁被繁
琐的手续吓到。 作为一线办税服
务的干部， 马晓兵经常会看到创
业者为了生计而辗转奔波， 时间
久了， 他开始琢磨起能为创业者
做点什么。 借助首都优化营商环
境的东风， 他仔细研究了相关的
税收政策， 寻找为创业企业提供
合规便利的方法。

马晓兵通过与市场监督管理
局多次沟通协调， 在1400平方米
的办税服务厅设立大兴区 “企业
开办专区”。 他反复从服务厅大
门走进走出， 只为模拟创业者的
身份， 直观体验是否进门就能第
一眼看到专区标识。 他在专区连
续 “蹲点” 3天， 详细询问每一
户企业的设立体验， 反复核实发
票领用、 发售环节的时长， 只为
单据大量一手信息。

看见马晓兵主动了解情况 ，
一位自主创业的退伍军人直言不
讳地回答：“我们就是希望一次将
手续都办完，别反复折腾。”听到
这些诉求，他当即选派2名业务骨
干进驻企业开办专区， 并把发票
发行的自助机直接搬过去， 形成
“一个环节、一套材料、一窗通办”
的模式，“一天拿执照， 当天领发
票”， 为区域新办企业提效增速，
“小小窗口” 跑出优化营商环境

“加速度”。

助力抗疫
攻坚克难助跑“中国速度”

2020年新冠肺炎疫情发生
后， 马晓兵带领全所税务干部开
启疫情防控企业办税直通车， 为
科兴疫苗顺利上市保驾护航。

事情发生在2020年底， 作为
大 兴 生 物 医 药 基 地 的 龙 头 企
业———北京科兴中维生物技术有
限公司， 在新冠疫苗研发中取得
突破性进展 ， 疫苗即将上市销
售。 企业办税人员当天抱着沉甸
甸的疫苗销售合同来到大兴办税
服务厅， 看到超大的发票使用量
时一下子不知所措了。

马晓兵得知情况后， 立即为
科兴中维公司开启 “绿色通道”。
他一边了解企业情况， 一边与大

兴区税务局货物劳务科及企业的
主管税务所取得联系， 沟通确定
适用政策，“云” 审批压缩流转时
间， 不到半天时间就走完全部流
程， 为核定征收特定纳税人按需
供票 ， 顺利解决了科兴疫苗等
“票”上市的难题。同时，他安排专
人指导企业在“电子税务局”办理
中国税收居民身份证明， 降低企
业在出口国家的税收负担，“非接
触式办税”助力科兴疫苗跑出“中
国速度”。 事后，科兴中维公司特
地送来表扬信，上面写道：从“云”
中穿过疫情封锁， 用情写出税务
速度，感谢大兴税务。

“您好， 我是奥凯航空的财
务人员 ， 想给外籍飞行员申报
2020年的个人所得税汇算清缴 ，
另外， 有一些外籍人员的境外收
入政策我们不好判断， 想向您咨
询一下。” 正在大厅 “个人汇算

清缴专窗” 值班巡视的马晓兵被
企业办税人员问了个正着。

随着国际货运区建设的推
进， 航线不断丰富， 综保区投入
运行， 大兴区的发展日新月异 ，
马晓兵坚守的办税服务厅也迎来
了一批又一批国际友人。 看过企
业提交的资料后， 他发现这家航
空公司存在外籍飞行员人数多、
国籍分布广、 收入情况复杂的情
况， 立即安排所内业务骨干组成
专班， 指导企业为几十名外籍飞
行员的居民身份进行判断， 并重
点帮助财务人员计算其中12名飞
行员来自中国香港、 美国、 新西
兰等地收入的抵免限额， 最终解
决了企业的办税难题。

英文、 韩文等多国语言的感
谢信纷至沓来， 小小办税服务厅
展现了大国风范， 为把大兴区建
成具有全球影响力的临空经济区
贡献了税务力量。

突出“青”字特色
引导青年干部穿透“时光速度”悟思想

“很高兴和大家一起分享本
期的 ‘党史我来讲’ 活动， 我要
讲的主题是 《赤心续光荣》， 让
我带领大家一起走进党史文物的
前世今生……” 在会议室中， 娓
娓道来的是第一税务所新入职大
学生晓姗， 马晓兵和45名党员干
部仔细聆听着她的讲解。 今年4
月以来， 像上述宣讲活动已经开
展了6期18场。

这种新颖的党史学习教育 ，
正是马晓兵结合办税服务厅里青
年干部多、 工作热情高的特点探
索出的颇具“青”字特色的党史学
习教育方式。 在“党史我来讲”活
动中， 青年干部既是老师又是学
生，他们通过观看百家讲坛、赏析
党史文物、传唱时代红歌、阅读红
色书信等形式，更直观、深入地学
习中国共产党的百年党史， 从中
共一大到新中国诞生再到全面建
成小康社会， 党史学习教育如同

时空穿梭机， 引导青年税务干部
学党史、悟思想、办实事、开新局。

悉心关注
在点滴关爱中提升“平均速度”

工作中， 马晓兵开发出一套
从微信“朋友圈”中读懂职工们思
想的特殊方法， 通过了解税务大
家庭中每个成员的 “小想法”“小
心思”， 为职工解决生活中的难
题。

有职工在朋友圈中谈到 “便
民办税春风行动” “基层工作苦
中有乐” 这些正能量内容， 他会
适时给予激励； 有职工在朋友圈
中谈到买房、 买车、 孩子上学等
生活中的大事， 他会重点关注对
方有没有需要帮忙的情况； 有职
工在朋友圈中谈到报考研究生、
获得各类职业资格证书等继续教
育话题， 他会去询问对方需不需
要学习资料， 是否报了网络课程
等。

今年1月，他看到单位里一名
一向活泼开朗的年轻职工突然在
朋友圈中发了一句“人生不容易”
的感慨，立刻觉得情况不对，来到
办税窗口了解情况。原来，这名年
轻职工的父亲生病需要做手术，
马晓兵连忙帮助联系医院， 并为
对方临时调整窗口岗位， 嘱咐这
名年轻职工先安心照顾老人，注
意疫情防护， 并开车为其运送住
院必需品， 让这名年轻职工一家
人感动不已。 就是这些日常点滴
的关心、点赞和评论，带给税务所
每个人浓浓的温情， 让集体工作
的“平均速度”不断提升。

将担当顶在心头， 把服务落
在脚下。 马晓兵带领大兴区税务
局第一税务 所 这 个 有 着 100多
名干部职工 、平均年龄只有30岁
的年轻集体， 以首善标准跑出办
税服务厅“四种速度”。 2010年，他
荣获“首都劳动奖章”，2021年，他
被国家税务总局评为 “全国税
务系统百佳税务所长”。

办税服务厅里跑出“四种速度”
———记大兴区税务局第一税务所所长马晓兵
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出生于消防世家的李健， 打
小就和哥哥经常去看消防官兵进
行训练， 孩童的岁月里有样学样
地在操场上跟着做俯卧撑、 仰卧
起坐等训练科目。 也许是天定缘
分， 他们哥俩长大后都走进了消
防部队的军营。

1996年， 李健应征入伍， 不
到一年就凭着刻苦训练获得了沈
阳市消防支队的嘉奖 。 3年后 ，
他考入了白求恩军医学院， 毕业
后分配到大连市开发区海清消防
中队成为一名年轻的军官。 在部
队这个大熔炉里 ， 李健如鱼得
水， 快速成长， 被锤炼成对党对
国家忠诚、 让人民群众放心的钢
铁消防兵。 如今， 他已成长为石
景山区消防救援支队副支队长。

在从军的25年里， 让李健记

忆最深刻的是十几年前的一次出
警。 在丰台地区的一处位于胡同
很深的民房里， 住着6名来京打
工的年轻姑娘， 当她们发现着了
火往外跑时， 大火已经封住了胡
同口， 浓烈的烟气和大火使她们
个个昏迷不醒。 李健赶到后和战
友们第一时间把她们抬到通风
处， 他在白求恩军医学院3年中
学到的医学知识， 此刻派上了大
用场。 李健利用催吐法将食指伸
进她们的嘴里， 通过按压咽部促
使其呕吐、 不停咳嗽而尽快恢
复 意 识 。 然后及时清理她们嘴
里的污物， 避免进入呼吸道的烟
气对她们的伤害。 这一系列及时
有效的处置， 赢得了随后赶来的
120救护车上医护人员的连连赞
叹。

水火无情人有情， 消防官兵
真英雄。 在成寿寺地区的一场灭
火战斗里， 李健带领指战员们冲
进浓烟烈火中， 当时一家三口被
困在房内， 烈焰随时威胁着他们
的生命。 李健指挥战友们采取边
灭火、 边救人的战术， 在压制火
势的同时， 利用水枪的掩护， 把
这家人家中的棉被打湿， 用棉被
的保护将一家三口一一救出。

时过境迁， 说起曾经参与的
一场场惊心动魄的救火战斗， 李
健是那么从容淡定； 讲起并肩作
战、 出生入死的战友们， 他的自
豪感油然而生， “既然当了消防
兵 ， 就要为驻地百姓保一方平
安， 哪怕是流血和牺牲。” 可说
起家中的老人和妻女， 李健的脸
上显出了难掩的惭愧， 眼里流露

出满满的内疚。
虽然过去了许多年， 李健至

今清楚记得， 当时在消防中队执
班备勤的他， 接到家里打来的电
话， 怀胎待娩的妻子因羊水破裂
情况紧急， 他赶紧在电话里请岳
父岳母就近把妻子送进怀柔妇幼
保健院。 当李健风风火火赶到保
健院时， 妻子已经进了急救室。
第二天女儿出生， 李健在保健院
陪伴妻子仅3天就返回了执班备
勤的第一线。 女儿是早产儿， 体
质比较弱， 刚满月就送进了儿研
所住院， 适逢当时安保任务比
较 重 ， 李 健 和 妻 子 都身处军
营， 只得把女儿托付给岳父岳母
照看。 女儿渐渐长大， 和女儿一
起亲亲热热的时光却屈指可数，
父女俩是那么的生疏， 这也是李
健内心深处不敢触摸的心痛。

从军25年来， 李健这个强壮
的汉子， 面对火海从无惧色、 面
对困难从不退缩、 面对战友一片
真诚、 面对群众一团火热。 为了
肩负的使命， 他用实际行动彰显
了一名消防兵忠于祖国和人民的
崇高精神， 竭尽全力保卫人民群
众生命和财产安全。

守护驻地百姓战“火魔”
———记石景山区消防救援支队副支队长李健
□本报记者 崔欣 通讯员 胡京成


