
《工人日报》报道，一家外资
企业第一届工会委员会届满到期
3年，迟迟未能换届 ，导致该公司
工会工作停滞 。 经过全国总工
会蹲点工作组和上级工会的多次
调查，反复沟通，依靠和借助当地
党政部门的支持， 近日召开了第
二届会员代表大会， 圆满完成换

届任务。
一个基层工会换届， 说不上

是多大新闻， 但由于它涉及外资
企业工会工作停滞， 又是在上级
工会指导下才得以解决，所以，个
中原委值得思考。

据了解， 这家外企工会换届
难的原因大致有二： 一是公司半
数职工分布在全国各地，分属不
同条线管理 ， 无法在工会委员
和主席候选人问题上达成一致意
见 ；二是 “由于历 史 原 因 ，企 业
负责人心存顾虑 ， 担心工会换
届后新任工会主席和企业不一
心”，因此，迟迟不愿意进行工会
换届。

按说， 这两个原因可以成为
换届难的理由，但反过来想，如果
工会组建之后工作开展得很好，
职工信赖，企业欢迎，换届还会这

样难吗？答案显然应该是否定的。
从某种意义上说， 外企组建工会
固然有突破意义， 但组建之后做
什么、怎么做，并不比推动组建容
易。

外资企业既不同于国有企
业，也有别于民营企业，在经营管
理、 生产运行等各方面都有其自
己的特点，特别是一些跨国公司，
历史悠久，资本雄厚，又有国际背
景， 在处理劳资关系问题上有经
验、有手段，因此，在外资企业组
建工会、开展工作，需要工会认真
对待和研究的问题不少， 而且往
往是我们以前不曾遇到或很少考
虑的问题。 工会不能满足于成功
组建， 建成之后更要发挥工会作
用， 无所作为不仅无法显现组建
工会的意义， 甚至可能连组建的
成果也丢掉了。 这家外企建会后

只开了首次会员代表大会， 届满
三年不能换届，工作陷于停滞，不
能不检讨一下“历史的原因”和工
会发挥作用的问题。

职工与企业是对立统一体，
又是利益共同体，有矛盾、有问题
可以通过协商、协调解决，可以避
免对抗，实现共赢。 “维护职工合
法权益，共谋企业健康发展”是企
业工会工作的重要指导思想，发
挥作用就应该体现在这两个方
面。 抓维权、促发展，二者不可偏
废，互为因果。如何处理好二者关
系，把握好尺度，是一种能力，也
是一门艺术。这其中，工会工作由
谁主导， 直接关系到工会工作的
方向和效果。 “迟到”的换届成功，
得益于各级工会主动 “出击”，积
极作为，最终促成改变，就是有力
证明。

工会抓维权， 就要从职工基
本劳动经济权益入手， 通过民主
管理、集体合同力促兑现，让职工
切实感到有没有和入不入工会不
一样；工会促发展，就要通过不断
提高职工队伍素质， 组织开展劳
动竞赛， 使企业生产经营不断有
新的发展， 让资方切实认识到工
会是合作者、建设者，与其他工会
不一样。有了这样的工作效果，何
愁职工代表不能达成共识， 何愁
企业方面不能消除顾虑？ 工会换
届根本不会成为问题。

当然，外企工会发挥作用，还
要充分考虑到外企的实际与特
点。 过去熟悉的、 传统的工作方
法、活动方式，乃至组织形式、领
导体制不一定适应外企， 需要从
实际出发调整、创新，在实践中不
断摸索、总结新的经验。
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宪认： 每到购物节， 各种五
花八门的营销短信肯定少不了，
“双十一 ” 期间更是集中爆发 。
其实， 商家不厌其烦地发营销短
信， 从 “营销” 变 “硬销”， 不
仅打扰消费者安宁 ， 更涉嫌违
法。 不管是广告推销电话， 还是
营销短信， 都不能为所欲为， 不
能成了骚扰电话、 骚扰短信。 对
此需要加大监管力度予以遏制，
监管部门要督促电商平台完善隐
私条款， 保障用户信息安全。

外企工会发挥作用 ，
还要充分考虑到外企的实
际与特点 。 过去熟悉的 、
传统的工作方法 、 活动方
式 ， 乃至组织形式 、 领导
体制不一定适应外企 ， 需
要从实际出发调整、 创新，
在实践中不断摸索 、 总结
新的经验。

□张刃

■劳动时评
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莫让“营销”
变“硬销”

“连环套”

“法制夜市”
搭建反诈宣传新舞台

今年以来， 山东菏泽市总在
职工密集的企业车间、 餐厅、 大
厅等场所， 因地制宜打造职工服
务驿站。 驿站规模不大， 但 “五
脏俱全”。 驿站明确提出 “六个
帮您办” 服务： 工作有建议， 工
会帮你上传； 学习有追求， 工会
帮你实现； 生活有困难， 工会帮
你解决； 心理有困惑， 工会帮你
疏导； 待遇有诉求， 工会帮你争
取 ； 权益有侵害 ， 工会帮你维
护。 （11月4日 《工人日报》）

时下， 各地都建立了不同形
式的职工服务驿站 ， 为广大职
工， 特别是户外劳动者和新就业
形态劳动者的工作和生活提供了
极大的方便， 但如何发挥好驿站
的综合效应， 使其真正成为职工
心情的 “晴雨表” 和服务职工的
“好管家”， 笔者以为， 菏泽市职
工服务驿站的 “六个帮您办 ”，
不失为一个好做法。

“六个帮您办” 服务好就好
在， 一是文字简洁， 内容丰富，

涵盖了职工学习、 工作和生活的
方方面面， 实在又实用； 二是将
工会的服务直接延伸到了基层和
生产一线 ， 让职工深深地感到
“娘家” 就在身边， 服务触手可
及， 增加了更多的获得感、 温暖
感和幸福感； 三是通过创新服务
职工阵地建设， 不仅提升工会工
作的水平， 而且也使服务驿站发
挥了更大的功能和作用， 成为了
温馨的 “职工之家”。

□费伟华

李英锋：据媒体报道， 入夜，
上海静安的安义夜市开始热闹起
来， 除了动感音乐的激情、 讨价
还价的嘈杂、 青年男女的嬉闹，
还有一个特殊的 “舞台” ———正
在上演幽默诙谐的反诈情景剧，
引来围观市民的阵阵喝彩。 这是
在一辆治安移动大巴车边上临时
搭建的小舞台， 背景上赫然写着
“法制夜市” 四个大字。 “法制
夜市” 只是一个舞台， 宣传效果
好不好， 还得看演出的内容是否
有料， 是否精彩， 是否吸引人。

中国消费者协会4日在官网
发布消费提示，提醒消费者“双十
一 ” 购物六点注意事项 。 一是
“双十一 ” “低价 ” 不可迷信 ，
得实惠要多对比； 二是促销规则
套路复杂， 下单前需看清楚； 三
是限期商品谨慎囤货， “剁手”
前要巧规划； 四是面对促销短信
骚扰， 留证据且可举报； 五是直
播带货良莠不齐， 围观时保持冷
静； 六是关注商家售后服务， 有
纠纷及时维权。 (11月4日 中新
网)

在“双十一”期间，消费者的
消费欲望被最大程度的调动起
来，甚至盲目消费，而一些商家却

套路满满， 这就容易让消费者掉
进“消费陷阱”。此次中消协发布
“双十一”消费提示，很有必要。一
到“双十一”，“剁手党”就成了热
议的话题， 一些消费者挡不住诱
惑，在“双十一”期间大量囤货，而
“双十一”一过，不少人就为自己
的一时冲动懊恼， 因为购买的商
品中，很多都不是必需品，完全可
以不用购买。

随着生活条件的改善， 人们
的消费需求也开始升级， 但勤俭
节约是传统美德， 每个人不仅要
量体裁衣，还要避免铺张浪费，消
费者要能控制好自己的消费欲
望， 不进行 “冲动消费”、 盲目

消费， 还要警惕 “消费狂欢” 里
的非理性因素， 防范无良商家的
忽悠， 少些 “狂欢”， 多一些理
性。

对“双十一”消费陷阱要提防

更要“填平”。 所以， 除了消费提
示 ， 更需要监管部门在 “双十
一” 期间能够加强监管， 对市场
乱象予以集中整治， 净化网购环
境。 □戴先任

11月 2日 ， 人 社 部 发 布
《关于职业院校毕业生参加事
业单位公开招聘有关问题的通
知 》 （以下简称 《通知 》 ） 。
《通知》 提到， 事业单位公开
招聘中有职业技能等级要求的
岗位 ， 可以适当降低学历要
求 ， 或者不再设置学历要求。
（11月3日 《北京青年报》）

根据教育部关于学历的相
关规定， 只要符合国家和教育
部门认可的并具备符合条件的
大学专科或本科毕业证书， 都
属于国家承认的学历， 这些学
历并不因为院校是否属于名校
而有高低贵贱之分。 部分事业
单位在公开招聘中对求职者的
学历设置名校限制条件， 是把
学历与职业技能划等号， 不但
有违基本的认知规律， 也显得
“用力过猛”， 必须坚决遏制。

虽然名校毕业生的学历因
有名校光环会让人高看一格，
但学历代表不了学历持有者的
真才实学。 现实中， 非名校毕
业生在职业技能方面比名校毕
业生更有造诣的例子不胜枚
举， 名校毕业生在某些方面技
不如职业院校毕业生的例子也
俯首皆拾。 因此， 事业单位在
招聘职业技能岗位人才中， 更
应考察求职者完成岗位职责任
务所需具备的管理能力、 专业
素质或者技能水平， 而不能机
械地在学历方面唯名校论。

此番人社部要求事业单位
在公开招聘中适当降低学历要
求，是对人才的科学定位，体现
了依法保障职校毕业生参加事
业单位公开招聘合法权益和平
等竞争机会的法治理性。 虽然
这份通知看起来只是一种原则
性的宣示， 但作为劳动就业主
管部门对事业单位招聘中的唯
名校学历论直接发声否定，更
有利于引导事业单位在招聘中
形成不唯名校学历论的选人用
人风向标， 促进职业教育事业
发展和技能人才队伍建设。广
大事业单位应不折不扣地让通
知精神应声而落， 相关部门亦
应对落实不力的事业单位依法
严肃追究责任，并鼓励、支持求
职者依法维权。 □张智全

现代信息社会， 手机已成为人们不可或缺的工
作、 生活用品。 当手机遭遇故障无法正常使用时，往
往让人心神不宁。 而不法分子正是利用人们急于维修
手机的心态，线上精心制作以假乱真的网页“引流”；线
下设计话术，虚构或夸大手机故障，甚至以次充好偷换
零件，目的只有一个———骗取高额的维修费用。从开始
表示两三百元维修费即可， 到最终两三千元的实际付
出，消费者就是在不法分子的“连环套”中，陷入被骗深
渊。（11月4日 《新华每日电讯》） □陶小莫

“六个帮您办”让职工服务驿站更温馨

对“双十一”消费陷阱要提防更要“填平” 适当降低招聘学历要求
有风向标意义

一次“迟到”的外企工会换届引发的思考


