
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

■每日图评

■世象漫说

天歌：最近，发生在湖北省武
汉市东西湖区的一幕引发关注：
一住户在家门口安装了监控，遭
到邻居强烈反对， 并用拖把戳打
监控探头， 双方因此发生激烈言
语冲突。 摄像头并不是你想装就
能装的， 更不是你想怎么装就怎
么装的。住户个人安装监控设备，
不得侵犯他人的合法权益和社会
公共利益， 监控设备的拍摄角度
不得涉及其他住户的私密空间。

“职工点评 ” 依托数
智平台 ， 全方位 、 多维度
畅通职工反映意见和诉求
的渠道 ， 实现有问题 “早
发现、 早预防 、 早处理 ”，
有助于深化工会参与基层
社会治理 ， 在和谐劳动关
系中更好地发挥工会作用。

□张刃

■劳动时评
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安装监控摄像头
不可侵犯他人隐私

是谁“偷”走了我的脸？

别被“黑发神器”
忽悠了

“助工便民公交路线开通
了！” 最近， 广东先通药业有限
公司职工谭女士和同事们的生活
里多了一项福利———每天下班后
在公司门口就可以乘坐公交车回
家。 这是广东省中山市建立的工
会界别政协委员工作站发挥作用
的一个事例。 （11月2日 《工
人日报》）

眼下， 不少产业园不通公交
车， 或者公交站台离企业员工上
班的地方很远， 发车间隔很长。
据了解， 接到职工谭女士反映下

班坐公交非常不方便的诉求后，
中山市政协委员、 市总工会二级
巡视员杜绮玲带队到谭女士公司
所在的华南现代中医药城展开调
研， 他们深入万汉制药等企业走
访职工300多人次。 杜绮玲拿着
调研得到的信息， 经过沟通， 中
山市公交集团在下班高峰期增设
了动态助工便民公交站点。

值得一提的是， 这条助工便
民公交路线方向是从产业园区开
往南朗车站， 上车站点根据园区
职工的需求动态设立， 服务覆盖

整个园区的企业职工及周边乡村
群众。 一条小小的公交线路， 不
仅解决了产业园职工下班的难
题， 更惠及了周围乡村的群众。

便民公交开进产业园， 体现
了工会组织的关爱。 在接到职工
的诉求后， 工会界别政协委员工
作站在科学调查论证的基础上，
经过和公交部门的沟通协调， 解
决了产业园职工下班坐公交的难
题 ， 给职工办了一件好事 、 实
事， 践行了工会组织为职工服务
的初心。 □彭爱珍

张淳艺：随着年龄增长，很多
人会有白发的困扰， 为了美观也
会尝试各种方法处理白发。 在互
联网平台上，就有“黑发神器”在
热卖。有商家更是打出了“去80岁
白头发，不用染发，只需一瓶何首
乌洗发水” “三天白转黑， 不复
发”“国家备案， 健康有效” 等宣
传语。 有关部门应加大执法监管
力度。 在依法查处虚假广告的同
时， 加强对特殊用途化妆品的监
管。 消费者应提高防忽悠能力。
治疗白发是目前医学界尚且不能
攻克的难题， 一瓶几十元的洗发
水就能搞定， 想想也不靠谱。

11月1日， 多家电商平台0点
就开了双十一购物节， 有的网友
凌晨下单，上午就收到了快递。而
在一边高兴收快递的同时， 一则
“快递信息泄露成精准定向诈骗
的帮凶”的话题在网上发酵，引发
了网友因快递面单导致个人信息
泄露的担忧。 有网友提出隐私面
单能解决快递个人信息泄露的问
题。（11月2日 《北京青年报》）

何谓“隐私面单”？就是对消
费者的信息通过技术处理， 不显
示在快递面单上， 同时在后台也
进行了加密处理， 而暂时保留了
一些地址信息， 主要用于帮助快
递员核对包裹。姓名、手机、地址，

一张普通的快递面单， 往往显示
着寄件、收件双方几项关键信息。
这些信息， 除了运送快递过程中
可能被人看到， 快递面单随意丢
失时，还可能被任何人捡到收集。

虽说，“隐私面单” 是一把保
护个人信息的“安全锁”，但仅凭
一张“隐私面单”能否确保个人隐
私完全不被泄露？也就是说，个人
信息如此重要， 如何保护不能仅
仅寄希望于快递业使用 “隐私面
单”上，仍需标本兼治，综合施策，
一方面，快递业推出“隐私面单”
将用户个人信息“加码”隐藏，有
助于保护公民个人信息安全。但
在让“隐私面单”成为快递行业标

配的同时， 还应尽快落实个人信
息保护法， 避免信息被搜集、贩
卖；另一方面，执法部门更要加大
打击倒卖个人信息等违法犯罪的
力度，从源头上抓起；而用户也应

提高自我保护意识， 尽量避免主
动泄露的行为。 快递面单上的信
息，能简则简。收件后，对贴有快
递单的外包装， 应抹去个人信息
后再扔掉。 □吴学安

每天， 外卖骑手、 快递小
哥、 网约车司机为了你我的美
好生活 ， 接单送餐 、 配送快
件、 接送乘客， 大部分工作时
间都是 “跑来跑去”。 奔忙在
路上， 他们有哪些烦心事儿？
近日， 记者在沈阳、 青岛、 南
昌等地， 跟随他们一道， 探访
他们户外劳动的现状、 困境和
愿望 。 （ 11月 1日 《工人日
报》）

外卖骑手、 快递小哥、 网
约车司机、 代驾司机……这些
依托互联网平台的新兴行业的
从业者 ， 都有一个共同的特
点， 那就是需要不停地在城市
的大街小巷跑来跑去， 因此有
网友戏称他们是 “跑来跑去”
的劳动者。 然而， 正是这些每
天风里来， 雨里去的劳动者，
给我们的工作和生活带来了极
大的便利。

但是， 作为新兴的职业群
体， 他们同样有自己 “急难愁
盼” 的问题， 需要引起从企业
到政府再到社会的关注， 并且
能够拿出有效的措施给予解
决。 换言之， “跑来跑去” 的
劳动者们需要我们更多的关爱
与呵护， 只有让整日奔波的他
们脚下的路更顺畅， 才能提升
他们对自身职业的认同感。

城市需要在基础设施、 服
务设施上对他们更加友好一
点。 一些商业综合体不准外卖
骑手的电动车进入， 他们只能
步行取餐、 送餐； 一些公共厕
所附近没有停车位， 网约车司
机水都不敢喝， 甚至有人因为
长期憋尿 ， 身体都出现了问
题。 所以我们能否通过完善基
础设施、 服务设施， 来为他们
的工作创造更好的条件、 更友
好的环境。

最后一点， 这些新兴行业
所属的企业、 平台， 也要善待
他们 ， 除了在法律范畴内行
事 ， 维护他们的合法权益之
外， 还要对他们多点 “惦记”，
少点 “算计”， 为他们积极争
取更多的福利待遇， 创造更好
的劳动环境， 只有这样才能稳
定从业者的队伍， 提升整个行
业的服务水平。

□苑广阔

智能网联汽车、 智能家居、 AI摄像头等智能设备
走进人们日常生活， 在带来便捷的同时， 也造成信息
安全隐患。 促进智能产业健康发展， 需要在数据利用
和保护中找到平衡点， 廓清信息收集边界， 增强用户
权益保护意识， 营造良好数字生态。 打开某些智能音
箱， 在用户不知情的状态下， 敏感信息被持续监听；
走进某些商铺， 智能摄像头在未告知的情况下， 悄悄
采集人脸信息……近年来， 智能设备日益普及， 在方
便人们日常生活的同时， 信息安全问题也日益凸显。
(11月2日 《人民日报》） □王铎

征求职工意见， 解决群众诉
求， 是工会竭诚服务职工的职责
所在， 是工会工作的一项重要内
容。 过去， 有职工接待日、 征求
意见箱， 今天， 在新的历史条件
下， 通过什么途径把这项工作做
深做细， 是对工会创新能力的一
个检验。

《工人日报》 报道， 浙江宁
波市镇海区总工会将 “职工说
事” 制度和 “大众点评” 模式相
结合， 依托数智平台， 开发包含
福利待遇、 民主协商、 劳动条件
等板块的 “职工点评” 小程序，
打造企业职工反映问题的数智平
台 、 提供线上服务的 “蓝领工
社” 平台和推进和谐劳动关系的
工作平台。 目前， “职工点评”
已在20家试点企业中推行， 小程
序可以直接链接到试点企业 ，
2000余名职工参与点评5000余人
次， 提出各类意见、 建议300余
条， 已解决260条， 初步形成企
业支持、 职工评价、 部门参与的
工作局面。

打造线上 “职工点评 ” 平
台， 不仅是征求职工意见、 解决

群众需求途径的改变和进步， 而
且具有多重意义和实用价值。

首先， 它是工会工作尽职尽
责， 顺应时代变化和科技进步，
创新工作方式 ， 推进数字化改
革， 实现服务上云、 工作上网的
新举措。 “职工点评” 依托数智
平台， 全方位、 多维度畅通职工
反映意见和诉求的渠道， 实现有
问题 “早发现 、 早预防 、 早处
理”， 有助于深化工会参与基层
社会治理， 在和谐劳动关系中更
好地发挥工会作用。

其次， 它为职工群众畅所欲
言营造了更宽松的空间环境， 改
变了以往职工提意见、 说诉求与
企业或工会干部面对面单一形
式， 避免了有的职工碍于面子不
便直言， 不能倾诉的尴尬， 有利

于企业和工会更及时、 充分了解
职工的意见和诉求， 拉近职工群
众与企业和工会之间的距离， 有
助于强化企业民主管理， 密切工
会与职工关系。

第三， 它可以督促企业、 工
会重视职工意见、 诉求， 切实解
决问题。 由于线上交流有记录，
处理有程序， 将收集的问题形成
办理、 分流、 反馈的闭环解决机
制 ， “职工都知道 ， 有什么意
见、 建议， 有什么问题、 诉求，
上 ‘职工点评’ 说， 肯定管用”，
有助于劳动关系的和谐、 稳定，
有利于企业发展。

第四 ， 它为试点以外的企
业、 工会提供了信息、 经验， 为
推广这项工作铺路。 镇海工会根
据 “职工点评” 的情况， 定期编

发职工满意度情况通报， 包括试
点企业总体情况、 存在的突出问
题、 解决的具体建议等， 发送给
各镇街工会及相关企业作为参
考， 有助于推动其他企业、 工会
“未雨绸缪”， 避免后续工作走弯
路。

最后， 它可以通过掌握和分
析职工意见、 诉求的数据 ， 更
有针对性地开展工作。 “职工
点评” 产生了远比其他途径更多
信息、 数据， 收集、 掌握和分析
不同企业的信息 、 数 据 ， 可 以
及 时 发 现 劳 动 关 系 、 职工帮
扶、 民主管理等方面和工会其他
工作的短板， 有助于工会工作掌
握更多发言权、 主动权， 使工会
在基层治理中有更多的发挥空
间。

便民公交开进产业园体现工会关爱

保护个人信息不能止于“隐私面单” 给“跑来跑去”的劳动者
更多关爱与呵护

线上征求职工意见解决群众需求具多重意义


