
顺义区总工会组织新就业形
态劳动者免费体检

□本报记者 王路曼

———顺义区总工会深入推进新就业形态劳动者工会工作纪实

关爱新就业形态劳动者入心见行
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坚持党建带工建
推进新就业形态劳动者集中入会

8月初， 按照市总工会的统一部署，
顺义区总工会第一时间成立新就业形态
劳动者工会工作领导小组， 由区总工会
党组书记任组长， 并在顺义区委组织部
的领导下， 积极参与顺义区新就业形态
劳动者党建工作。

为深入开展新就业形态劳动者工会
工作， 推动新就业形态劳动者集中入会，
区总工会坚持党建带工建。 起初， 区总
工会动员各镇街总工会采取在商场、 餐
饮街集中摆摊设点、 上街一对一宣传等
方式发展新就业形态劳动者入会， 在深
入总结经验的基础上， 区总工会及时召
开研讨会， 采取上下联动、 合力推进的
方式 ， 吸引新就业形态劳动者入会 。
“我们召开网约送餐员相对集中的13个镇
街的工会副主席座谈会， 专题研讨开展
新就业形态劳动者集中入会工作， 打破
镇街属地限制， 以8家美团外卖站点为突
破口， 以配送区域为工作单元， 促进相
邻镇街联手合作开设沟通会， 在人盯人、
面对面沟通的基础上， 建立微信交流群，
随时发送入会宣传信息， 配发易拉宝和
宣传折页， 形成新就业形态劳动者集中
入会的浓郁氛围。” 区总工会相关负责人
介绍说， 此外， 区总工会联合区委组织
部、 各镇街党建办、 安全、 环保、 经贸、
村居等部门， 深入到辖区内快递站点和
美团、 饿了么、 每日优鲜、 叮咚买菜等
外卖企业配送站点， 与站点负责人深入
沟通职工需求， 宣传入会好处。

与此同时， 顺义区总工会主动服务，
发挥职工沟通会的作用， 联合区创城办、
区交通支队， 邀请外卖站点站点负责人
和外卖员代表走进工会服务站感受工会
组织的关怀。 同时进行交通安全宣讲和
入会服务宣传， 重点推介职业发展助推
计划、 互助保障 “五送” 项目、 免费送
体检活动等贴合外卖员切身需求的服务，
成功把站长发展成工会的宣传员， 带动
身边的职工入会。 截至目前， 顺义区各
镇街功能区已开展职工沟通会超过160余
场次， 发展网约送餐员、 快递员、 保安
员等新就业形态劳动者入会4000余人。

发挥工会组织优势
打造“一站式”特色工会服务

权益保护、 特色服务……面对这些
看得见、 摸得着的工会暖心服务， 顺义
区广大新就业形态劳动者深受感动。

在开展劳动保障权益维护试点工作
工程中，区总工会与区协调劳动关系三方
委员会成员单位进企业走访调研，聚焦新
就业形态劳动者在劳动报酬、 社会保障、
劳动保护、工作时间、休息休假、奖惩制度
等方面的困难和问题。 “最终，我们确定北
京顺丰速运有限公司和北京极兔供应链
管理有限公司作为试点企业， 集中力量、
动员推动、督促指导企业建立内部民主管
理制度，并同步开展集体协商试点工作。 ”
区总工会相关负责人说。

同时， 整合工会法律服务力量， 将
维权落到实处。 区总工会通过法律顾问、
劳动争议调解和法律援助各项服务制度，
配备专业律师为新就业形态劳动者提供
法律咨询服务。 截至目前， 今年累计接
待快递员、 外卖配送员、 货运司机、 商

场信息员等来访职工39名； 工会组织一
手托两家， 为企业和职工架起沟通桥梁，
累计受理57起新就业形态劳动者劳动争
议调解案件， 已调解成功18起， 为22人
挽回工资 、 保险补偿金等共计214.12万
元 ； 面向新就业形态劳动者提供诉讼代
理服务， 已累计提供了39起免费的法律
援助， 快速化解劳动关系纠纷， 营造和
谐稳定的劳动关系。

值得一提的是， 顺义区总工会围绕
新就业形态劳动者需求， 开展的丰富多
彩的服务项目深得人心。 “我们依托党
群服务中心建立户外劳动者暖心驿站11
个， 其中选择临空经济核心区、 中关村
顺义园、 后沙峪镇、 天竺镇4家单位作为
新就业形态劳动者党建服务试点， 规范
完善 ‘5+X’ 套餐。 即： 悬挂暖心驿站
标牌和服务牌， 配备含有充电宝、 医疗
救急用品、 雨伞雨衣等物品的暖心包和
储物柜， 制定资源服务清单、 志愿者团
队和属地化服务资源清单， 为户外劳动
者提供饮水 、 热饭 、 休息 、 应急等服
务。” 顺义区总工会相关负责人介绍说，
在开展 “送清凉” 活动中， 区总工会为
911名快递小哥等群体送去防暑降温物
品； 同时， 为1300名外卖配送员、 网约
车司机等职工进行免费体检； 开展专项
互助保障 “五送” 工作， 为4776名快递
员、 货车司机、 保安员等职工免费投保；
与北京城市学院合作开展线上技能培训，
289名会员参与培训， 其中涉及新就业形
态劳动者5人， 取得合格证书的职工， 区
总工会全额补贴培训费用。

不断改进工作方法
团结凝聚新就业形态劳动者做贡献

自新就业形态劳动者工会工作开展
以来， 顺义区总工会带领基层工会干部

深入调研、 分析汇总职工需求， 及时转
变固有观念， 在实际推动工作中寻找突
破口， 不断改进工作方法。 当发现 “打
游击式”， 即向单个外卖员宣传效果不好
后， 及时指导基层工会瞄准站点负责人，
积极争取站点给予支持， 利用晨会、 等
餐点 、 总结会等时段 ， 进行集中宣讲 ，
直奔主题、 只讲干货， 同时发放入会折
页， 设立展架， 张贴二维码， 让工会服
务随处可见、 随时扫码入会。

此外， 顺义区各镇街总工会在深入
开展新就业形态劳动者集中入会专项行
动中， 可谓是各种奇招纷纷登场。 区各
镇街总工会联合党建办 、 生产 、 安全 、
经贸等部门 ， 对辖区内美团 、 饿了么 、
每日优鲜、 叮咚买菜等多家平台企业的
配送网点进行摸底排查， 有针对性的制
定发展会员工作方案。 并通过前期摸排，
详细掌握网约送餐员休息时间， 开展蹲
点宣传。 工会干部到商场、 广场、 楼宇
门前、 餐饮街路边， 开展 “流动沟通会”
和 “专场沟通会”， 同时以互助保障 “五
送” 活动为宣传重点， 讲解工会组织服
务内容， 指导职工现场扫码入会。 建立
微信群， 实现线上线下双服务； 坚持问
题导向， 精心设计调查问卷， 了解送餐
员基本信息 、 生活状况 、 工作情况等 ，
引导职工提出需求， 为下一步工作打下
基础。

同时， 区各镇街总工会针对外卖员
职业获得感不强、 城市归属感不高等特
点， 抓住中秋节的时点， 开展工会体验
活动 。 比如 ， 马坡镇总工会邀请美团 、
饿了么的送餐员畅谈中秋风俗、 手工制
作月饼， 拉着家常、 品尝月饼， 感受工
会组织的关心关爱。

在积极宣传引导， 提升职工素质工
作方面， 顺义区总工会联合创城办、 交
通支队开展集中宣讲会， 倡导送餐员文

明礼让、 安全出行， 共同创建顺义区文
明城区， 进一步增强外卖员群体的责任
意识。

9月18日， 顺义区新就业形态劳动者
创城知识宣讲会暨顺义区总工会职工沟
通会在马坡镇拉开序幕。 来自美团、 饿
了么、 每日优鲜、 叮咚买菜等23个网约
送餐站点负责人参加， 并在 “创城有我，
文明出行” 承诺墙上签字。 活动中， 顺
义区新城建设中心相关工作负责人就创
建全国文明城区工作进行宣讲， 倡导网
约送餐员文明出行， 以身作则、 引领示
范， 共同维护城市形象。 随后， 区交通
支队李警官以安全驾驶、 文明出行为主
题， 用真实的交通案例， 给大家上了一
堂非常实用、 接地气的交通安全课。

同时， 顺义区总工会从新就业形态
劳动者、 工会组织、 会员服务、 如何入
会等4个方面， 向各位站长着重介绍了在
职职工职业发展助推计划 、 互助保障
“五送” 活动、 免费体检活动， 并向网约
送餐员代表发放清凉包和职工入会宣传
材料 ， 受到送餐站点站长们一致欢迎 。
该行动也进一步加深了外卖员对工会组
织的了解， 增进入会的归属感。

持续发力高效推进
新就业形态劳动者工会工作再上新台阶

为切实维护职工劳动保障权益， 10
月11日， 顺义区总工会召开新就业形态
劳动者工会工作推进会， 全区镇街道总
工会、 经济功能区工会、 区卫健委工会
副主席参加会议。

推进会上， 区总工会要求各单位要
继 续 加 强 新 就 业 形 态 劳 动 者 工 会 工
作 ， 提高政治站位、 落实主体责任， 坚
持工会主席亲自抓、 负总责； 加大探索
创新力度 ， 把资源向新就业形态劳动
者倾斜 ； 同时工作中要注重发掘典型，
及时宣传， 把职工满意度作为检验工作
成效的标准。

接下来， 顺义区总工会将充分发挥
“头部企业” 的引领作用， 构建企业———
站点———职工三位一体的工会工作模式，
继续推进新就业形态劳动者入会工作 。
根据快递站点 、 网约送餐站点分布广 ，
职工分散的特点， 各级工会组织将从源
头抓起， 与企业和站点建立常态化联系，
建会入会两手抓。 以顺丰、 美团等头部
企业工会工作为抓手， 推广典型工作经
验， 发挥品牌效应， 带动行业工会工作
有序开展。 同时， 继续发挥工会思想教
育引领作用， 提升职工素质水平。 以党
建带工建， 配合区委组织部在新就业形
态劳动者内开展宣传教育活动 ， 加大
“劳动创造幸福” 宣传力度， 注重选树新
就业形态劳动者中的优秀职工， 弘扬爱
岗就业、 热心助人、 爱心救助、 拾金不
昧等良好品德。 结合新就业形态劳动者
特点和职工需求 ， 开展技能提升培训 ，

培养 “工匠型” “技能型” 人才， 不断
提升职工的获得感、 幸福感、 安全感。

同时还将加强对各快递企业、 互联
网平台企业单位的督促， 引导用工单位
依法规范用工， 维护好新就业形态劳动
者的合法权益。 加大工会对劳动关系领
域新情况、 新问题， 尤其是新就业形态
劳动者合法权益的维护力度， 加强对劳
动关系突发事件的预警， 督促企业依法
经营和依法用工。

顺义区总工会党组成员、 副主席高
丰义说： “工会工作是党的工作的重要
组成部分 ， 工会干部要提高政治站位 ，
将新就业形态劳动者工会工作作为重要
任务抓紧抓实， 在党组织的领导下按时
保量完 成 建 会 和 发 展 会 员工作 。” 高
丰义要求 ， 各单位要根据推进会精神 ，
及时查找不足， 对服务对象进行提前摸
排， 掌握各网点详细情况， 对任务进行
分解 ， 制定工作方案 。 同时及时总结 ，
宣传典型经验。 各单位要重视发掘典型，
总结经验， 积极创新， 形成一批可复制、
可推广的典型经验做法。 要用好线上线
下宣传方式 ， 将工会服务项目说出来 、
讲出去， 吸引职工主动入会， 提升对新
就业形态劳动者的凝聚力和影响力。

为进一步贯彻落实北京市总工会关于推进新就业形态劳动者工会工作的相关精神， 顺义区总
工会深入调研、 分析汇总职工需求， 不断改进工作方法， 扎实推进新就业形态劳动者工会工作各
项工作， 让更多新就业形态劳动者感受工会大家庭的关爱与关心。

光明街道总工会发挥群体效应， 集中讲解工会服务 马坡镇总工会举办新就业形态劳动者中秋专场职工沟通会

南法信镇总工会进企业开展工会知识宣讲和入会宣传 石园街道总工会专场沟通会吸引新就业形态劳动者入会

－顺义区总工会召开新就业形态
劳动者工会工作推进会

－顺义区总工会举办新就业
形态劳动者创城知识宣讲会


