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———大兴区总工会开展户外劳动者暖心驿站建设工作纪实
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量身送服务
商圈里打造小哥综合服务驿站

位于大兴区绿地缤纷城的外
卖快递综合驿站是大兴区高米店
街道总工会设立的北京市首家外
卖快递综合休闲服务驿站， 整个
驿站分为3个部分：休息区、车辆
停放区和电池换电区。 驿站中配
有手机充电、电瓶充电、WiFi及全
国首个延伸配送智能外卖恒温取
餐柜， 为外卖骑手和快递小哥提
供“一站式”服务。 这里也被骑手
小哥称为 “京南外卖快递4S店”，
无论休息小憩还是快递配送， 均
可实现站内完成。 而且， 暖心驿
站连通商场内的24小时更读书社
职工书屋， 让外卖骑手、 快递小
哥在工作闲暇之余放松身心、 学
习知识， 感受城市的温度。

驿站连通商场内的更读书社
职工书屋也是暖心驿站的一部
分， 满是书香味的更读书社里安
静又温暖， 靠窗的位置专门给快
递小哥、 外卖小哥设置了专座。
每天从10点到22点， 更读书社随
时欢迎快递小哥、 外卖小哥进来
休息、 看书， 还有热水供应。 如
果这个时间还满足不了， 更读书
社还在旁边设置了一个24小时不
打烊的城市书屋， 这里长明的灯
光和满屋的书香气， 足以感受到
这个城市的温度。

离综合驿站和读书驿站不远
的地方还有一处服务驿站， 这里
不但可以供快递小哥、 外卖小哥
休息， 还设有应急物品、 服务清
单和志愿清单， 号召和动员新就
业形态劳动者享受服务的同时参
与社区治理。 大兴区高米店街道
总工会工作人员寇亚娇告诉记者
说： “目前， 绿地缤纷城已经形
成 ‘三站合一’ 的小哥综合服务
驿站， 选址在这里主要是因为这
附近有100来家餐饮企业， 外卖
小哥比较聚集。 同时， 考虑到外
卖小哥的工作性质， 驿站建在这
里更容易实现随时开放， 节假日
不打烊。”

上个月， 天宫院街道总工会
专门为出租车、 网约车司机设置
的暖心驿站正式落成并已经启
用。 这个暖心驿站位于大兴区华
佗路地铁4号线天宫院地铁站凯
德MALL商场B4停车场， 这里不
但是出租车、 网约车的临时停靠
点， 还为出租车、 网约车司机提
供饮水、 如厕、 紧急救助等暖心
服务。 该街道总工会工作人员尉
迟俊介绍， 暖心驿站是工会联合
商场共同打造， 由于凯德MALL
商场位于地铁四号线天宫院站，
之前网约车、 出租车占道停车现

象严重 ， 常常造成周边交通拥
堵。 考虑到便于等候乘客， 司机
师傅也有个歇脚的地方， 就在商
场的B4停车场设置了临时停靠
点 ， 商场专门提供了100余个车
位，并设置了暖心驿站。 “目前，暖
心驿站的设施还比较简单， 可以
满足司机师傅手机充电、饮水、如
厕等， 预计本月底将启动暖心驿
站的升级计划 ， 设计图已经完
成， 暖心驿站将正式挂牌， 可以
更好地提供服务。” 尉迟俊说。

提升凝聚力
党群服务中心增设暖心驿站

党群服务中心作为党领导城
市治理的坚强阵地， 如何助力将
党的组织、 党的工作向新就业形
态劳动者延伸， 进一步强化党对
新就业形态劳动者的领导， 成为
区总工会及各镇街总工会的工作
着力点。 今年以来， 多个镇街党
群活动中心增设户外暖心驿站，
提升红色阵地的温度， 凝聚更多
力量。

2018年7月 ， 建成并投入使
用的亦庄镇党群服务中心， 建筑
面积达1600平方米， 主要为区域
内基层党组织、 企业员工、 镇域
党员群众， 提供参观、学习、交流
等服务。今年，该中心充分发挥阵
地作用， 建立了新就业形态劳动
者综合性服务平台， 为快递小哥
提供休息区、卫生间及饮水机、手
机充电、防疫物品、医疗急救包、
雨具等， 紧贴新就业形态劳动者
需求主动开展服务。

今年6月，庞各庄镇党群服务
中心的户外劳动者暖心驿站投入
使用， 这个临街的驿站成为了周
边物业、保安、保洁、快递等职工
常来常往的地方。 该暖心驿站内
为户外劳动者提供休息、饮水、读
书、如厕、卫生防疫等服务。 记者
注意到， 暖心驿站里还设置了一
个意见表， 街道总工会的工作人
员会定期查看意见表， 持续了解
职工需求，完善各方面设施，以便
更好的为职工提供服务。

截至目前， 魏善庄镇总工会
已经验收完成暖心驿站5家， 其
中一家为面向户外劳动者开放的
暖心驿站。 这家面向户外劳动者
开放的暖心驿站位于该镇党群服
务中心一楼大厅， 暖心驿站外墙
设置明显服务标识， 暖心驿站内
张贴北京12351职工服务热线电
话 、 北京工会12351手机APP二
维码及魏善庄镇工会主席联系方
式。 电子触摸屏向户外劳动者播
放党的路线方针政策、 加入工会
的好处等內容。 暖心驿站内， 冰
箱、 微波炉、 暖水瓶、 打气筒、

一次性雨衣 、 雨伞等一应俱全 ,
还配备了免费茶叶、 纸杯。 针对
当前新冠肺炎疫情防控工作 ,还
准备了急救包， 内含急救药品、
医用口罩、 消毒洗手液等。 镇总
工会相关负责人表示， 镇总工会
将暖心驿站打造成集政治引领、
宣传教育、 职工活动、 便民服务

于一体的服务阵地 ,不断为一线
职工送去党和工会组织的关爱。

累了能歇脚、 渴了能喝水、
休息有书读、 交流有场所。 位于
旧宫镇党群服务中心大厅的东南
角， 前不久多了一个 “小哥加油
站”， 这是该镇总工会为快递小
哥 、 外卖小哥在旧宫镇设置的

“新家”， 里面配备了饮水机、 空
调、 防疫物品等， 让快递小哥、
外卖小哥热了有场所纳凉、 冷了
有地方取暖、 渴了有热水供应、
累了有暖心驿站歇脚。

该镇总工会工作人员赵月明
介绍， 驿站南侧就是京东大兴区
旧宫站点， 紧邻旧宫新苑居民小
区，这是一个比较大的小区，快递
外卖业务比较多， 小哥们可以在
工作之余在暖心驿站的休息区吃
饭喝水、手机充电、阅览报刊等。

与此同时， 为进一步推动关
爱新就业形态劳动者暖心行动持
续开展， 加强对新就业形态劳动
者的服务及引导， 旧宫镇还成立
了新就业形态劳动者志愿服务队
和暖心服务驿站流动党支部， 是
大兴区第一个快递小哥、 外卖小
哥的流动党支部， 这意味着从事
快递外卖行业的党员职工在旧宫
镇有了一个 “活动阵地”。 今后，
该镇党委与新就业形态劳动者将
持续开展共建活动， 逐步形成资
源共享、 优势互补、 共同发展的
快递行业党建工作新格局。

织密服务网络
营造浓浓“家”文化氛围

青云店镇总工会职工暖心驿
站、 新媒体基地户外暖心驿站、
大兴区妇幼保健院暖心驿站……
今年以来， 一个个暖心驿站相继
落成， 并赶在天冷前投入使用。

今年， 为进一步加大新就业
形态劳动者服务力度， 提升户外
劳动者幸福感和获得感， 区总工
会统筹推进职工服务阵地建设工
作， 全力打造户外暖心驿站。 截
至目前， 大兴区已建成各类工会
暖心驿站800余家， 覆盖了全区
所有镇街和园区， 得到了职工的
广泛好评与高度认可， 营造了浓
浓的 “家” 文化氛围。

“这些职工们的温暖小‘家’，
让户外劳动者在辛勤付出之余，
有了一处放松身心的‘港湾’。 ”大
兴区总工会职工服务中心科室负
责人说，“暖心驿站是职工之家服
务功能的延伸， 不仅满足了职工
多元化需求， 还能让户外劳动者
在一年四季都有可以休息的地
方，体会到‘家’的温馨。户外暖心
驿站的建设不仅能够解决户外劳
动者这一特殊职工群体的实际问
题， 更是在工会组织与户外劳动
者之间架起了一座‘连心桥’。 ”

该负责人表示， 接下来， 大
兴区总工会将把暖心驿站建设作
为长期的工会服务项目持续推
进， 进一步织密暖心驿站服务网
络， 为职工提供更便捷更优质的
服务， 使暖心驿站真正成为党的
政策宣传站、 工会会员发展站、
职工群众服务站。

在凯德MALL商场设立出租车、 网约车临时停靠点， 建立网约车司机暖心驿站； 为绿地缤纷城商圈建立快递小哥、 外卖骑手暖心驿站、 职工书
屋； 依托党建服务中心设置暖心驿站， 成立快递、 外卖小哥的流动党支部……2021年以来， 大兴区总工会因需制宜， 解决职工诉求， 9家户外暖心驿
站相继落成并启用， 为辖区户外工作者特别是新就业形态劳动者注入 “暖心力量”。
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